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Zoom Meeting telah menjadi platform utama dalam mendukung pembelajaran daring di Universitas Islam Indragiri. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi Zoom menggunakan metode PIECES Framework, yang mencakup enam aspek: Performance, Information, Economics, Control, Efficiency, dan Service. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan penyebaran kuesioner kepada 103 mahasiswa. Hasil uji validitas dan reliabilitas menunjukkan bahwa instrumen yang digunakan valid dan reliabel. Berdasarkan hasil analisis, seluruh aspek PIECES memperoleh nilai pada kategori “Puas”, dengan skor tertinggi pada aspek Information (4,40) dan Service (4,37). Temuan ini menunjukkan bahwa Zoom Meeting cukup andal dan efisien dalam mendukung proses pembelajaran daring. Penelitian ini memberikan rekomendasi perbaikan pada aspek kontrol dan keamanan guna meningkatkan kepuasan pengguna secara menyeluruh di masa mendatang.
Kata kunci: Zoom Meeting, Kepuasan Pengguna, PIECES Framework, Pembelajaran Daring
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Zoom Meeting has become a primary platform for supporting online learning at Universitas Islam Indragiri. This study aims to analyze user satisfaction with the Zoom application using the PIECES Framework, which includes six aspects: Performance, Information, Economics, Control, Efficiency, and Service. The research employed a quantitative method by distributing questionnaires to 103 students. The validity and reliability tests indicated that the instruments used were valid and reliable. Based on the analysis, all PIECES aspects scored within the "Satisfied" category, with the highest scores in the Information (4.40) and Service (4.37) aspects. These findings indicate that Zoom Meeting is sufficiently reliable and efficient in supporting online learning processes. This study also provides recommendations for improving control and security aspects to enhance overall user satisfaction in the future.
Keywords: Zoom Meeting, User Satisfaction, PIECES Framework, Online Learning
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