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TINJAUAN LITERATUR 

Bab ini menyajikan sejumlah penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti sebelumnya serta pencarian referensi yang relevan untuk penulisan tugas akhir. Tinjauan literatur ini dapat mencakup hasil-hasil penelitian dan pengetahuan yang berfungsi sebagai panduan informasi dalam pelaksanaan penelitian. 
2.1 [bookmark: _Toc204466025][bookmark: _Toc205223922]Penelitian Terdahulu 
Berikut ini merupakan penelitian-penelitian sebelumnya yang memiliki relevansi tujuan dengan penelitian tugas akhir ini. Untuk menyempurnakan penelitian ini, dilakukan tinjauan literatur, sebagai berikut: 
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu
	No 
	Peneliti 
	Judul 
	Hasil Penelitian 

	 1
	Aryo Tanjung Kusumo (2022)
	Analisa dan evaluasi kepuasan guru sebagai pengguna Nata Kelas menggukan pieces framework
	Hasil penelitian ini menunjukan berdasattrkan metode pieces framework dalam mengvaluasi NataKelas menmperoleh tingkat nilai kepuasan dari ke-enam aspek. Dari aspek performance mendapatkan kepuasan dengan nilai rata-rata 4,37, dengan peredikat sangat puas, aspej information mendapatkan kepuasan nilai rata-rata 4.41 dengan predikat sangat puas, aspek economics mendapatkan nilai kepuasan dengan nilai rat-rata 4.49 dengan predikat sangat puas, aspek controls mendapatkan nilai kepuasan dengan rata-rata 4.41 dengan predikat sangat puas, aspek efficiency mendapatkan kepuasan dengan nilai rat-rata 4.55 dengan predikat sangat puas, dan aspek service mendapatkan kepuasan dengan nilai rata-rata 4.45 dengan predikat sangat puas.



Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu (Lanjutan)
	No
	Peneliti
	Judul
	Hasil Penelitian

	2
	Wellyne 
Victoria, Jay 
Idoan 
Sihotang 
(2023) 
	Analisis Tingkat Kepuasan Guru SMA Sebagai Pengguna AplikasiZoom Meeting di Perguruan Advent Kota Bekasi Dengan Metode PIECES Framework Dimasa Pandemi
	Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa total rata-rata tingkat kepuasan guru-guru SMA Perguruan Advent di Kota Bekasi pada setiap variabel berada pada kategori “Puas”. Secara rinci, nilai kepuasan yang diperoleh adalah pada variabel Performance sebesar 3.67 dan 4.04, Information sebesar 3.51 dan 4.02, Economics sebesar 3.62 dan 4.02, Control sebesar 3.61 dan 4.03, Efficiency sebesar 3.91 dan 3.88, serta Service sebesar 3.89 dan 3.86. Temuan ini mengindikasikan bahwa penggunaan Zoom Meeting dinilai cukup baik oleh guru dalam mendukung kegiatan pembelajaran.

	3 
	Randi 
Prayogi, 
Kresna 
Ramanda, 
Cahyani 
Budihartanti, 
Arief Rusman 
(2021) 
	Penerapan Metode PIECES Framework Dalam Analisis dan 
Evaluasi Aplikasi MBCA 
	Berdasarkan metode PIECES (Performance, Information and Data, Economics, Control, Efficiency, Service), tingkat kepuasan pengguna m-BCA adalah Performance 4,23; Information 4,44; Economy 4,60; Control 4,59; Efficiency 4,62; dan Service 4,65. Semua nilai berada pada rentang 3,4–4,91, sehingga dapat disimpulkan bahwa pengguna merasa puas terhadap aplikasi m-BCA, baik dari segi kinerja, informasi yang disediakan, efisiensi, maupun layanan yang diberikan.

	4
	Siti 
Nurhanifaha, 
	Dwi 	Rosa 
Indah (2023) 
	Evaluasi Kepuasan Pengguna pada Sistem Informasi Akademik (SIMAK) Universitas Sriwijaya dengan 
Menggunakan Metode PIECES Framework 
	Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh rata-rata tingkat kepuasan mahasiswa dalam menggunakan SIMAK pada setiap variabel, yaitu Performance sebesar 3.75 (Puas), Information sebesar 3.96 (Puas), Economics sebesar 3.74 (Puas), Control sebesar 3.90 (Puas), Efficiency sebesar 4.09 (Puas), dan Service sebesar 4.13 (Puas). Hasil tersebut menunjukkan bahwa seluruh variabel dalam analisis PIECES yang digunakan untuk mengukur seberapa puas mahasiswa dalam menggunakan SIMAK berada pada kategori Puas.


Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu (Lanjutan)
	No
	Peneliti
	Judul
	Hasil Penelitian

	5 
	Yolanda 
Rizkyta Sari, Evy Nurmiati 
(2021) 
	Analisis Kepuasan Pengguna Google Classroom Menggunakan PIECES Framework (Studi Kasus: Prodi Sistem 
Informasi UIN Jakarta)  
	Berdasarkan analisis data dan hasil perhitungan, diperoleh rata-rata nilai setiap domain PIECES sebagai berikut: Performance 4,188 (Puas), Information 4,194 (Puas), Economic 4,013 (Puas), Control 4,074 (Puas), Efficiency 4,457 (Sangat Puas), dan Service 4,3 (Sangat Puas). Secara keseluruhan, total rata-rata tingkat kepuasan dari seluruh domain mencapai 4,204, yang menunjukkan bahwa pengguna merasa sangat puas terhadap aplikasi tersebut.

	6 
	Nanang 
Junaedi 
(2022) 
	Analisa Kepuasan Aplikasi EDMODO sebagai Media Pembelajaran Daring Menggunakan Framework PIECES  
	Berdasarkan hasil perhitungan data dan analisa terhadap kepuasan mahasiswa dalam menggunakan EDMODO menggunakan metode PIECES Framework didapatkan nilai tingkat kepuasan mahasiswa dari masingmasing domain yaitu domain Performance memperoleh skor 3,72 dengan predikat PUAS, domain Information and Data memperoleh skor 3,67 dengan predikat PUAS, domain Economics memperoleh skor 3.44 dengan predikat PUAS, domain Control memperoleh skor 3.67 dengan predikat PUAS, domain Efficiency memperoleh skor 4,55 dengan predikat SANGAT PUAS dan domainService memperoleh skor 3.58 dengan predikat PUAS. 

	7 
	Nanang 
Junaedi 
(2018) 
	Analisa Kepuasan Mahasiswa Terhadap Sistem Informasi Perpustakaan Universitas Merdeka Madiun Menggunakan Framework PIECES 
	Berdasarkan perhitungan dan analisis, tingkat kepuasan mahasiswa pada Sistem Informasi Perpustakaan menunjukkan bahwa variabel Performance memperoleh skor 3,72, Information sebesar 3,67, Economics sebesar 3,44, Control sebesar 3,67, Efficiency sebesar 4,55, dan Service sebesar 3,58. Hasil ini mengindikasikan bahwa sebagian besar variabel berada pada kategori “Puas”, dengan satu variabel yaitu Efficiency berada pada kategori “Sangat Puas”, sehingga sistem dinilai cukup baik oleh pengguna


Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu (Lanjutan)
	No
	Peneliti
	Judul
	Hasil Penelitian

	8
	Halimatussa’diah, Samsudin
(2024) 
	Evaluasi Aplikasi Google Classroom Menggunakan Metode System Usability Scale (SUS) Pada Universitas Islam Indragiri
	Berdasarkan hasil perhitungan data dan analisis menggunakan metode System Usability Scale (SUS), diperoleh rata-rata skor evaluasi Google Classroom di Universitas Islam Indragiri sebesar 68,25. Nilai ini menunjukkan bahwa aplikasi Google Classroom berada pada kategori "acceptable" dari sisi penerimaan pengguna, dengan predikat "B" pada skala kualitas dan dinilai "excellent" pada rating kebergunaan. Hasil ini mengindikasikan bahwa secara umum mahasiswa merasa puas menggunakan Google Classroom sebagai media pembelajaran daring, meskipun masih terdapat ruang untuk perbaikan pada beberapa aspek yang berkaitan dengan kualitas fitur dan kemudahan penggunaan

	9
	Ilham, 
Suparni, 
Ahmad Al 
Kaafi, 	
Hilda 
Rachmi 
(2023) 
	Penerapan Metode 
Pieces Framework Sebagai Evaluasi 
Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi 
Tokopedia 
	Mengenai skor kepuasan ratarata keseluruhan di semua domain adalah 3,96 (PUAS). Tingkat kepuasan rata-rata adalah 3,96 menurut perhitungan yang dilakukan menggunakan kerangka kerja PIECES framework untuk 6 domain. 

	10
	Filbert 
Alexander 
Tejokusuma, 
Husni 
Angriani, 
Afifah 
	Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap Aplikasi Tierra Menggunakan 
Metode PIECES 
Framework 
	Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan menggunakan metode PIECES dapat disimpulkan bahwa hasil survei kepuasan pengguna pada variabel performance mendapat nilai 4,47, Information mendapat nilai 4.60, Economy mendapat nilai 4.24, Control mendapat nilai 4.31, Efficiency mendapat nilai 4.46 dan Service mendapat nilai 4.37. Secara garis besar dapat dikatakan bahwa pengguna aplikasi TIERRA merasa puas. 



Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu yang relevan dijadikan referensi dan sebagai penyempurnaan bagi penelitian ini. Pada jurnal [6] dengan judul “Analisa dan Evaluasi Kepuasan Guru Sebagai Pengguna NataKelas Menggunakan PIECES Framework” berfokus untuk mengetahui kepuasan guru dalam menngunakan NataKelas dalam membantu kegiatan pembelajaran, metode yang digunakan yaitu PIECES Framework dimana ke-enam elemen di dalam nya memiliki point sangat puas, sehingga dapat disimpulkan  bahwa NataKelas memberikan nilai kepuasan yang tinggi bagi guru sebagai pengguna dalam proses pembelajaran daring. 
Pada jurnal [7] dengan judul “Analisis Tingkat Kepuasan Guru SMA Sebagai Pengguna Aplikasi Zoom Meeting di Perguruan Advent Kota Bekasi Dengan Metode PIECES Framework Dimasa Pandemi”. Penelitian ini berfokus untuk melihat tingkat kepuasaan Guru SMA dalam menggunakan aplikasi Zoom Meeting selama masa pendemi. Dalam penelitian ini menggunakan metode PIECES Framework yang mendapatkan skor performance 3.67 dan 4.04, information 3.51 dan 4.02, economic 3.62 dan 4.02, control 3.61 dan 4.03, efficiency 3.91 dan 3.88, serta service 3.89 dan 3.86 sehingga total rata-rata tingkat kepuasan guru-guru SMA Perguruan Advent di Kota Bekasi pada setiap variabel mencapai kategori puas.
Pada penelitian [8] dengan judul “Penerapan Metode PIECES Framework Dalam Analisis dan Evaluasi Aplikasi M-BCA”. Penelitian ini berfokus pana analisis tingkat kepuasaan pengguna aplikasi M-BCA, analisis dilakukan dengan metode PIECES Framework dengan skor yang didapatkan yaitu Performance memperoleh nilai 4.23, Information memperoleh nilai 4.44, Economy memperoleh nilai 4.60, Control memperoleh nilai 4.59, Efficiency memperoleh nilai 4.62, dan Service memperoleh nilai 4.65. Karena masingmasing nilai berada di 3.4 - 4.91, yang berarti pengguna merasa PUAS terhadap aplikasi m-BCA. 
Pada penelitian [9] dengan judul “Evaluasi Kepuasan Pengguna pada Sistem Informasi Akademik (SIMAK) Universitas Sriwijaya dengan Menggunakan Metode PIECES Framework”. Penelitian ini berfokus untuk melihat tingkat kepuasan pengguna Sistem Informasi Akademik (SIMAK) di Universitas Sriwijaya dengan metode analisis PIECES Framework dimana skor uang didapatkan hasil variabel Performance mendapatkan nilai sebesar 3.75 (PUAS), pada variabel Information and Data mendapatkan nilai sebesar 3.96 (PUAS), pada variabel Economics mendapatkan nilai sebesar 3.74 (PUAS), pada variabel Control and Security mendapatkan nilai sebesar 3.90 (PUAS), pada variabel Efficiency mendapatkan nilai sebesar 4.09 (PUAS), pada variabel Service mendapatkan nilai sebesar 4.13 (PUAS). Semua variabel dalam analisis PIECES yang digunakan untuk mengukur seberapa puas mahasiswa dalam menggunakan SIMAK berada pada kategori Puas. 
Pada penelitian [10] dengan judul “Analisis Kepuasan Pengguna  Google Classroom Menggunakan PIECES Framework (Studi Kasus: Prodi Sistem Informasi UIN Jakarta)”, penelitian ini berfokus untuk menganalisis tingkat kepuasan pengguna kepuassan Google Classroom. Objek dari penelitian ini yaitu program studi system informasi UIN Jakarta. Analisis dilakukan dengan menggunakan 	mtode 	PIECES Framework yang mendapatkan skor untuk ke-enam elemen nya yaitu Performance mendapatkan nilai 4,188 (Puas), domain Informations and Data mendapatkan nilai 4,194 (Puas), domain Economics mendapatkan nilai 4,013 (Puas), domain Control and Security mendapatkan nilai 4,074 (Puas), domain Efficiency mendapatkan nilai 4,457 (Sangat Puas) dan domain Service mendapatkan nilai 4,3 (Sangat Puas). Sedangkan untuk total rata-rata tingkat kepuasan dari semua domain yaitu mendapatkan nilai sebesar 4,204 (Sangat Puas). 
Pada penelitian [11] dengan judul “Analisa Kepuasan Aplikasi EDMODO sebagai Media Pembelajaran Daring Menggunakan Framework PIECES” penelitian ini berfokus untuk menganalisa tingkat kepuasan pengguna aplikasi edmodo dalam membantu kegiatan pembelajaran daring. Objek dari penelitian ini yaitu siswa, mahasiswa dan tenaga pengajar yang menggunakan aplikasi edmodo sebagai media pembejalaran. Analisa dilakukana menggunakan metode PIECES Framework dengan skor yang didapatkan keenam elemennya yaitu domain Performance memperoleh skor 3,72 dengan predikat PUAS, domain Information and Data memperoleh skor 3,67 dengan predikat PUAS, domain Economics memperoleh skor 3.44 dengan predikat PUAS, domain Control and Security memperoleh skor 3.67 dengan predikat PUAS, domain Efficiency memperoleh skor 4,55 dengan predikat SANGAT PUAS dan domainService memperoleh skor 3.58 dengan predikat PUAS. 
Pada penelitian [12] dengan judul “Analisa Kepuasan Mahasiswa Terhadap sistem Informasi Perpustakaan Universitas Merdeka Madiun Menggunakan Framework PIECES” penelitian ini berfokus untuk menganalisa tingkat kepuasan mahasiswa dalam mengakses dan menggunakan Sistem Informasi Perpustakan. Objek dari penelitian ini yaitu mahasiswa/mahasiswa Universitas Merdeka Madiun yang pernah mengakses Sistem Infomasi Perpustakaan, analisis dilakukan menggunakan metode PIECES Framework dengan hasil yang didapatkan yaitu domain Performance memperoleh skor 3,72 dengan predikat PUAS, domain Information and Data memperoleh skor 3,67 dengan predikat PUAS, domain Economics memperoleh skor 3.44 dengan predikat PUAS, domain Control and Security memperoleh skor 3.67 dengan predikat PUAS, domain Efficiency memperoleh skor 4,55 dengan predikat SANGAT PUAS dan domain Service memperoleh skor 3.58 dengan predikat PUAS. 
Pada penelitian [13] dengan judul “Penerapan Metode Pieces Framework Sebagai Evaluasi Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi Tokopedia” penelitian ini berfokus untuk mengevaluasi tingkat kepuasaan pengguna aplikasi Tokopedia. Objek dari penelitian ini yaitu yang oernah atau mengakses Tokopedia di wilayah Tomang Jakarta Barat RT002 RW015, analisis dan eveluasi dilakukan dengan metode PIECES Framework yang dimana menghasilkan skor kepuasan rata-rata keseluruhan di semua domain adalah 3,96 (PUAS). Tingkat kepuasan rata-rata adalah 3,96 menurut perhitungan yang dilakukan menggunakan kerangka kerja PIECES framework untuk 6 domain. 
Pada penelitian [14] dengan judul “Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap Aplikasi Tierra Menggunakan Metode PIECES Framework” focus penelitian yaitu untuk menganalisis tingkat kepuasan pengguna aplikasi Tierra. Objek oenelitian dari penelitian ini adalah seluruh pengguna aplikasi Tierra yang berjumlah 34 pengguna. Analisis dilakukan dnegan metode PIECES Framework dengan skor yang dihasilkan yaitu performance mendapat nilai 4,47, Information mendapat nilai 4.60, Economy mendapat nilai 4.24, Control mendapat nilai 4.31, Efficiency mendapat nilai 4.46 dan Service mendapat nilai 4.37. Secara garis besar dapat dikatakan bahwa pengguna aplikasi TIERRA merasa puas. 
 Pada penelitian [15] dengan judul “Evaluasi Aplikasi Google Classroom Menggunakan Metode System Usability Scale (SUS) pada Universitas Islam Indragiri” fokus penelitian adalah untuk mengevaluasi tingkat kegunaan (usability) aplikasi Google Classroom sebagai media pembelajaran daring. Objek penelitian ini adalah 50 mahasiswa Universitas Islam Indragiri yang menggunakan Google Classroom. Analisis dilakukan dengan metode System Usability Scale (SUS) dan menghasilkan skor rata-rata sebesar 68,25. Berdasarkan interpretasi SUS, aplikasi Google Classroom dikategorikan “acceptable” dari segi penerimaan pengguna, memperoleh peringkat “B” pada Grade Scale, dan dinilai “excellent” pada Adjective Rating. Secara keseluruhan, hasil ini menunjukkan bahwa mahasiswa merasa puas menggunakan Google Classroom meskipun masih terdapat ruang untuk perbaikan pada beberapa aspek tertentu
Berdasarkan rangkuman dari beberapa penelitian diatas maka dapat disimpulkan bahwa metode PIECES Framework efisien digunakan dalam menganalisis dan mengevaluasi tingkat kepuasaan pengguna terhadap aplikasi dan sistem informasi. Metode ini anggap efisien dan valid karena data yang dihasilkan bersumber dari wawancara ataupun penyebaran kuisioner langsung secara online maupun online keopada pengguna sehingga data dihasilkan adalah data yang sebenarnya atau real. Kemudian dilakukan perhitungan terhadap sejumlah data tersebut dan output yang dihasilkan adalah skor dari kepuasaan pengguna aplikasi dan sistem informasi yang diteliti.
 
2.2 [bookmark: _Toc204466026][bookmark: _Toc205223923]Kesimpulan
Penelitian terdahulu yang menggunakan PIECES Framework dalam menganalisis kepuasan pengguna terhadap aplikasi teknologi informasi, seperti Zoom Meeting, telah menunjukkan bahwa pendekatan ini efektif dalam mengidentifikasi masalah-masalah terkait kinerja, efisiensi, dan kualitas layanan. Hasil-hasil penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti kualitas layanan, kemudahan penggunaan, dan kontrol pengguna memainkan peran penting dalam menentukan kepuasan pengguna terhadap aplikasi. Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat memperluas pemahaman tentang bagaimana PIECES Framework dapat diterapkan untuk mengevaluasi pengalaman pengguna aplikasi konferensi video seperti Zoom, serta memberikan gambaran lebih mendalam tentang aspek-aspek yang perlu ditingkatkan dalam penggunaan aplikasi Zoom Meeting di bidang pendidikan daring.
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