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Berdasarkan hasil pengolahan data kuesioner terhadap 103 responden mahasiswa universitas islam Indragiri, penelitian ini bertujuan untuk mengukur kepuasan pengguna terhadap aplikasi zoom meeting menggunakan metode PIECES framework yang mebcukup enam domain, yaitu; permance,information and data, economy,control efficiency, dan service.
Berdasarkan data yang diperoleh dari sebaran kuesioner terdapat sebanyak 103 kuesioner dikembalikan dan diisi pleh responden. Responden diklasifikasin menjadi 2 berdasarkan jenis kelain dan semester. Kasifikasi berdasarkan jenis kelamin diperoleh sebanyak 56 responden berjenis kelain laki-laki dan sisanya sebanyak 47 responden berjenis kelamin perempuan. Kemudian klasifikasi responden berdasarkan semester yaitu responden yang berasal dari semester 4 berjumlah 7 orang dengan persentase 7%, responden yang berasal dari semester 6 berjumlah 12 orang dengan persentase 12%, responden yang berasal dari semester 8 berjumlah 81 orang dengan persentase 79%, serta dari semester 10 dan 12 yang masing-masing berjumlah 1 orang dengan persentase 1%.
Berdasarkan uji Validitas dan Reliabilitas, seuruh item dalam kuesioner dinyatakan valid,karena nilai r-hitung > r-tabel (0.1944). seluruh variabel juga dinyatakan reliabel, karena nilai cronbach’s alpha > 0.60 untuk semua domain menunjukan bahwa instrumen penelitian konsisten dan layak digunakan.
Berdasarkan hasil perhitungan PIECES Framework masing masing domain bernilai yaitu performance (4.34), information and data (4.4), economy (4.32), control (4.29), efficiency (4.33) dan service (4.37) yang menyatakan bahwa seluruh domain dalam PIECES Framework memiliki kategori Puas dengan skala (3.5 - 4.92).
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Saran untuk peneli selanjutnya untuk menggunakan penelitian ini dengan mempertimbangkan variable-variabel yang telah diuji untuk diimplementasikan terhadap aplikasi zoom meeting dan menggunakan metode analisis lainnya. Kemudian saran untuk pengembangan dan penambahan fitur lain yang berguna untuk sistem pembelajaran kedepan.
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1.Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pihak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan
peraturan yang berlaku di Indonesia.




