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BAB III
METODE PENELITIAN

Metode penelitian adalah sebuah kegiatan yang bersifat ilmiah yang dilakukan
engan teknik yang tersusun. Dalam penelitian ini juga perlu adanya kerangka-

cerangka yang akan menjadi pemecahan masalah yang menjelaskan mengenai

Sunpupiq wD ey

fangkah-langkah yang digunakan dalam memecahkan suatu masalah, mulai dari

ifa ¥y |

L

]é.:iut’.p

“identifikasi masalah sampai dengan kesimpulan dari penelitian tersebut.

duepu

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode FIECES
Framework sebagai metode untuk menganalisa tingkat kepuasan mahasiswa, dosen
dan tenaga pendidik dalam menggunakan aplikasi edlink pada Universitas Islam
Indragiri.

3.1 Kerangka Penelitian

Sebelum memulai penelitian, peneliti akan melakukan beberapa tahap pekerjaan
yang dilakukan. Metode penelitian yang digunakan dalam penyusunan tugas akhir
ini akan melalui beberapa tahapan yang membentuk sebuah alur yang sistematis,
adapun tahapan dalam melakukan anlisis kepuasan pengguna aplkikasi edlink dengan

menggunakan FIECES Framework pada Universitas Islam Indragiri yaitu :

LISeIpuy We[S] SENSIAAIUY
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( Mulai )

A 4
Menentukan Objek
Penelitian
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3. Kuesioner

y

Ssuepun)-suepu) Sunpuliq eidi) Jey

A 4

Analisis Dengan PIECES
Framework
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A 4

1 Selesai )

Gambar 3. 1 Kerangka Penelitian [1]

Gambar 3.1 diatas terdapat kerangka penelitian beberapa tahapan dalam

uap ueyya[oqradip ue

“Iaquuns ueyyumnjueduauwl ues

penelitian ini yang dimulai tahap ke-1 yaitu menentukan objek penelitian yang mana

eyeuay1p jedep eydo yey ue

peneliti memilih objek penelitian pada aplikasi edlink yang di gunakan oleh

uaw edue uspeye [.Ill1[!~l1l|{\l [P TUI UWNYOP UBYISNLI}SIPUILW UEp Ue

mahasiswa Universitas Islam Indragiri. Pada tahap ke-2 yaitu melakukan studi

Hh

literatur sebagai literatur peneiti, pada tahap ke-3 yaitu melakukan pengumpulan

ol

ata, yang mana pengumpulan data di lakukan dengan cara observasi, wawancara

ATU[)

&

dan kusioner. Observasi dilakukan di PUSTIPAD Universitas Islam Indragiri,

Avawancara dengan Narasumber bapak Tedi Firmansyah selaku kepala PUSTIPAD
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universitas Islam Indragiri, dan kuesioner google form yang akan di bagikan kepada
mahasiswa Fakultas Teknik Dan Ilmu Komputer Universitas Islam Indragiri. Tahap
ke-4 adalah analisis data dengan PIECES Framework, yaitu data hasil kuesioner di

=
Zumpulkan peneliti lalu di olah dan di analisis dan pada tahap ke-5 selesai.

3.1.1 Menetukan Objek Penelitian

Sunpyifiq ©

Pada tahap ini, peneliti menetapkan aplikasi Edlink sebagai objek penelitian,

\é'illliplll'] I

‘yaitu sebuah aplikasi yang digunakan oleh mahasiswa Universitas Islam Indragiri

pu

j%UNISI) untuk mendukung proses pembelajaran. Pemilihan aplikasi Edlink ini
didasarkan pada perannya yang signifikan dalam menunjang kegiatan akademik
mahasiswa, termasuk dalam hal pembayaran uang senmester, penyusunan kartu
rencana studi, cetak transkip nilai dan sebagainya untuk menunjang kegiatan

perkuliahan.

3.1.2 Studi Literatur

Pada tahap studi literatur peneliti mencari sumber-sumber tulisan dan
mempelajari referensi-refernsi berupa jurnal dan buku-buku yang berhubungan
dengan penelitian yang peneliti lakukan guna melengkapi penelitian dan menambah
informasi yang di butuhkan. Adapun jurnal yang peneliti ambil yaitu jurnal sistemasi,
teknofile, Journal Of Informatics And Telecommunication Engineering, JURIKOM
(Jurnal Riset Komputer), Jurnal Pendidikan Informatika, ,” Journal of Information

System Research (JOSH), dan Jurnal Sistem Komputer dan Informatika (JSON).
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3.1.3 Populasi

Menurut Sugiyono (2017), populasi merupakan daerah generalisasi yang
terdiri atas obyek ataupun subyek yang memiliki kualitas serta ciri tertentu yang

tetapkan oleh peneliti untuk dipelajari serta setelah itu ditarik kesimpulannya.

Penggunaan populasi memiliki tujuan untuk memudahkan peneliti dalam
Menentukan subyek atau orang-orang yang menjadi target utama bagi peneliti untuk

ndapatkan data yang dibutuhkan bagi peneliti. Pada penelitian ini, peneliti

epu| ]Bﬂmpug|"i‘un|n|]|!('] v)dig- ey

melakukan survey di Universitas Islam Indragiri dan populasi yang akan digunakan
adalah mahasiswa Universitas Islam Indragiri. Mahasiswa Universitas Islam Indragiri
dipilih untuk populasi karena keberadaannya di lingkungan sekitar peneliti dan juga
jangkauan yang mudah sehingga dapat menghemat biaya dan waktu dalam penelitian
serta membuat penelitian in1 menjadi lebih efektif dan efisien, mahasiswa Universitas
Islam Indragiri memiliki jumlah populasi 4,771 orang. Mahasiswa Universitas Islam
Indragiri memiliki kriteria yang cocok bagi peneliti karena sesuai dengan variabel

penelitian yang sudah ditentukan.

3.1.4 Sampel Penelitian

Sampel adalah bagian dari jumlah karakteristik yang dimiliki oleh populasi
tersebut (Sugiyono 2017). Metoda pengambilan sampel dilakukan dengan purposive

sampling. Metoda ini ialah metoda pengambilan sampel bersumber pada kriteria

an

ertentu maupun dengan pertimbangan terntentu. Metoda ini ialah salah satu metoda
on probability sampling dimana metoda pengambilan sampel yang tidak memberi

sempatan / peluang sama untuk tiap faktor ataupun anggota populasi buat diseleksi

].[!'['1'1’..]|JII@[I’.|&'[ = AT EYS
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- v jadi sampel. Kriteria pengambilan sampel pada penelitian ini ialah mahasiswa

Universitas Islam Indragiri yang pernah menggunakan aplikasi edlink. Untuk

menentukan jumlah sampel yang akan digunakan, maka peneliti menggunakan

? =
= rmula Slovin untuk mengukurnya, yaitu :
=z g
L 2 N
o E n=-———s
g 5 B, 1+ Ne?
] N —
~ = 5
= 2 Keterangan :
2HI
£ = = = fi= Ukuran sampel
® B I
=5 .
= & & N =Total Populasi
0] 1l

“ISUeS

e = Toleransi kesalahan

Terdapat dua ketentuan pada rumus Slovin dalam menentukan toleransi

kesalahan, yaitu :

1. Nilai e = 10% (0,1) apabila populasi dalam jumlah yang besar.

23uap

2. Nilai e = 20% (0,2) apabila populasi dalam jumlah yang kecil.

BOUIW U

Rumus Slovin digunakan jika jumlah populasi diketahui. Disamping itu jika
jumlah populasi yang digunakan terlalu besar saat pengambilan sampel anggota secara

langsung, maka formula Slovin dapat digunakan untuk penghitungan ukuran sampel

“Iaquuns uey

yang diperlukan. Berdasarkan data pada sistem informasi akademik Universitas Islam

ﬁ,idragiri mahasiswa berjumlah 4.771 mahasiswa. Jumlah mahasiswa pada populasi

SI

1 yang tergolong besar. Oleh karena itu, toleransi kesalahan dalam penelitian ini
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menggunakan 10% (0,1). Untuk mengetahui sampel penelitian ini digunakan rumus

slovin dalam perhitungan berikut :

4.771 . 4 771

T 1+47710017) v 1871 =97,96

Pada perhitungan rumus Slovin didapatkan sebesar 97,96 yang diartikan
jahwa peneliti membutuhkan 97,3 sampel untuk penelitian ini dan akan dibulatkan

enjadi 98 responden namun peneliti memilih mengambil 100 responden.

2‘%111!.|JE]-‘<‘§UP@‘| N 1Sunpurpiq eid) yey

w

.1.5 Pengumpulan Data

Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan observasi, wawancara

dan kuesioner.

a. Observasi

Observasi langsung di lakukan pada Pusat Teknologi Informasi dan Pangkalan
Data (PUSTIPAD) Universitas Islam Indragiri. Observasi ini bertujuan untuk
memahami secara mendalam proses kerja, pengelolaan, dan pemanfaatan aplikasi
Edlink di lingkungan Universitas Islam Indragiri. Aktivitas observasi meliputi
pengamatan terhadap aktivitas pengguna aplikasi dan pengelolaan data. Peneliti juga
mencatat berbagai interaksi antara pengguna dengan aplikasi untuk mendapatkan
gambaran yang jelas mengenai kepuasan dan kebutuhan pengguna dalam

menggunakan aplikasi Edlink.

Wawancara

Wawancara dilaksanakan langsung kepada narasumber bapak Tedy Firmansyah

laku kepala PUSTIPAD Universitas Islam Idragiri yang mana kesimpulan dari

HISeIpUf weysy sepsigxiun
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wawancara tersebut yaitu beliau mengatakan bahwa aplikasi edlink ini mulai di
implementasikan sejak bulan maret tahun 2024, implementasi Edlink sejalan dengan
\zjsi UNISI untuk terus beradaptasi dengan perkembangan teknologi dan menyediakan

pendidikan berkualitas yang terjangkau bagi masyarakat, beliau mengatakan sejak di

%

plementa51kan nya aplikasi ini hingga saat ini belum pernah mengetahui bagaimana

gl’(] 3]

cepuasan pengguna edlink ini di universitas islam indragiri ini apakah mahasiswa

dah puas terhadap fitur yang di sediakan oleh aplikasi edlink atau belum. Dan beliau

pun én’pu %“iunpl

_Elga mengatakan bahwa penelitian tingkat kepuasan ini perlu dilakukan karena

sebagai evaluasi untuk berbenah kedepannya.

c. Kuesioner

Pada tahap ini peneliti mengumpulkan data dengan pembuatan kuesioner yang
akan disebarkan kepada mahasiswa Fakultsas Teknik dan [lmu Komputer Universitas
Islam Indragiri sesuai dengan metode yang peneliti lakukan yaitu metode PIECES
Framework. Adapun daftar pernyataan yang akan peneliti berikan kepada responden

sebagai berikut :

1) Performance

Variabel Performance digunakan untuk mengetahui kinerja dari sistem. Adapun

pertanyaannya sebagai berikut :

Tabel 3. 1 Pernyataan Variabel Performance

Kode Pernyataan

P1 Aplikasi Edlink mudah di akses.

P2 Aplikasi Edlink memiliki tampilan menarik.

LISeIpuy We[S] SENSIAAIUY
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P3 Aplikasi Edlink memiliki tampilan yang mudah di pahami
P4 Aplikasi Edlink memiliki menu sesuai dengan kebutuhan
YRR P5 Aplikasi Edlink tidak pernah mengalami eror saat digunakan

A uemnjerad

Tabel diatas merupakan pernyataan Performance pada aplikasi edlink yang
akan di berikan kepada responden. Secara keseluruhan, kelima pernyataan ini

dirancang untuk mengukur tingkat kepuasan mahasiswa terhadap kualitas kinerja

suepun)-suepu) 1Sunpulyiq e3di) jey

“RISQUOPU] Ip NYe[Iaq T

dari sistem dalam aplikasi Edlink.

2) Information

Variabel Information digunakan untuk mengetahui kejelasan informasi yang

ISYUBS UBY

didapat pada sistem. Adapun tabelnya sebagai berikut.

2gsueped neje

Tabel 3. 2 Pernyataan Variabel Information

i— Kode Pernyataan
"E 11 Informasi yang ditampilkan aplikasi edlink jelas dan tepat.
Ei 12 Informasi yang disajikan aplikasi edlink sesuai dengan kebutuhan
%_ I3 Informasi yang disajikan aplikasi edlink mudah dipahami
14 Data yang di sajikan aplikasi edlink mudah diakses

U9p 1BNSIS 1S UES

Tabel diatas merupakan pernyataan /nformation pada aplikasi edlink yang

‘eisauopuy 1p e3diD) yeH N wes

akan di berikan kepada responden. Secara keseluruhan, keempat pernyataan
diatas dirancang untuk mengukur tingkat kepuasan mahasiswa terhadap kualitas

informasi dalam aplikasi Edlink.
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3) Economic

Variabel Economic digunakan untuk mengetahui kualitas layanan sesuai dengan

biaya yang dikeluarkan pada sistem. Berikut tabelnya.

(F¥]
e
=
i
(1]
7]

Tabel 3. 3 Pernyataan variabel Economic

puriq vydr) yey

,é E Kode Pernyataan
£ S El Aplikasi Edlink mempercepat proses akademik
;T = E2 Aplikasi edlink mengurangi biaya mahasiswa dalam akademik

1

Tabel diatas merupakan pernyataan Economic pada aplikasi edlink yang akan

auad “Yyrwapeye
IeYISNQLISIPU

I2WO0Y ks

di berikan kepada responden. Secara keseluruhan, kedua pernyataan diatas

ISYUES ueyeua?

]

dirancang untuk menggambarkan sejauh mana aplikasi Edlink memberikan nilai
tambah dalam bentuk efisiensi waktu dan penghematan biaya bagi mahasiswa.

4) Control and Security

[oqiadip

Variabel Control and Security digunakan untuk mengetahui tingkat kesulitan dan

keamanan sistem. Berikut tabel nya.

23uap

uap rensas 1syues ueyeuayip yedep eydio yey veresduepad ne

; % Tabel 3. 4 Pernyataan Variabel Control and Security

: 2 Kode Pernyataan

g CS1 Setiap mahasiswa memiliki batasan hak akses yang berbeda pada
= ? aplikasi edlink

CS2 Aplikasi edlink terjaga keamanannya

ueuamiaq yeyid neje siynuad Lrep si
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Secara keseluruhan, kedua pernyataan ini dirancang untuk memastikan

bahwa aplikasi Edlink tidak hanya berfungsi dengan baik tetapi juga menjaga

integritas dan kerahasiaan data penggunanya.

) Efficiency

puriq ©)di) yeH

Variabel Efficiency untuk mengetahui apakah sistem yang digunakan efisien.

Berikut tabelnya.

2ISSUOPU] 1p ny[e[12q Suek ueinjerad

?:_ IE— Tabel 3. 5 Pernyataan Variabel Efficiency
& é ;: %_ J; Kode Pernyataan
%_ % ;: El Aplikasi edlink memberikan keuntungan kepada mahasiswa.
57 : : E2 Aplikasi edlink menghemat biaya operasinal
. E3 Aplikasi Edlink mempermudah mahasiswa dalam proses akademik.

Tabel diatas merupakan pernyataan Efficiency pada aplikasi edlink yang akan

di berikan kepada responden. Secara keseluruhan, pernyataan diatas dirancang

untuk menggambarkan manfaat ekonomi dan fungsional yang ditawarkan oleh

23uap

S5 aplikasi Edlink.

BOUIW U

6) Service
Variabel service digunakan untuk mengetahui pelayanan pada sistem jika terjadi

gangguan pada sistem. Berikut tabelnya.
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Tabel 3. 6 Pernyataan Variabel Service

32

Kode Pernyataan

S1 Aplikasi edlink memberikan pelayanan sesuai kebutuhan
mahasiswa.

S2 Aplikasi edlink memberikan informasi yang terpercaya.

S3 Aplikasi edlink mudah digunakan mahasiswa.

Tabel diatas merupakan pernyataan service pada aplikasi edlink yang akan di

berikan kepada responden. Secara keseluruhan, ketiga pernyataan ini bertujuan

untuk memberikan gambaran yang komprehensif mengenai tingkat kepuasan

mahasiswa terhadap aplikasi Edlink berdasarkan aspek kebutuhan, kepercayaan,

dan kemudahan penggunaannya.

Adapun skala yang digunakan untuk menganalisis tingkat kepuasan mahasiswa

Tabel 3. 7 Skala Likert

Jawaban Singkatan Skor
Sangat Setuju SS 5
Setuju S 4
Netral N 3
Tidak Setuju TS 2
Sangat Tidak Setuju STS 1

- dalam menggunakan Aplikasi edlink menggunakan skala linkert. Berikut masing-

' masing nilai jawaban dari responden yang akan digunakan pada penelitian ini :
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Tabel diatas menunjukkan pengukuran tingkat persetujuan responden terhadap

) 'pernyataan yang diberikan dalam kuesioner menggunakan Skala Likert. Skala ini

dlgunakan untuk mengukur persepsi, opini, atau sikap pengguna aplikasi Edlink

: t&hadap berbagai aspek yang dievaluasi dalam penelitian. Skala ini memungkinkan

p eliti untuk menghitung dan menganalisis rata-rata skor dari masing-masing

"illl‘l|)1gl(] u

pm‘nyataan, sehingga menghasilkan wawasan tentang tingkat kepuasan atau persepsi

ponden secara kuantitatif.

“RISAUOPU] Ip NYe[Iaq Suek ued
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.1.6 Uji Validitas

unuaday ynjun uizi edue) veeunds

Validitas adalah ukuran yang benar untuk memberikan kejelasan atas hasil

1ad “yrwapeye uedunuaday ynjun u

2yisnqusipusaw neje yedueqradwaw 3

10) Ues

=

e yang diukur. Dengan begitu maka dapat dikatakan bahwa semakin tinggi keefektikan

B
7]
=
=
Wl

suatu pengukuran maka akan semakin baik hasil ter tersebut sesuai dengan target
yang ditentukan. Maka dari itu, validitas dirancang untuk mengukur 30 suatu
pertanyaan-pertanyaan yang akan diukur. Menurut Sugiyono (2017) validitas adalah
derajat kepastian antara data yang terjadi pada objek penelitian dengan data yang
dapat dilaporkan oleh peneliti. Oleh karena itu, data yang valid adalah data (tidak ada
perbedaan) antara data yang dilaporkan peneliti dengan data yang sebenarnya terjadi

pada objek penelitian.

Uji validitas digunakan untuk mengetahui sejauh mana alat pengukur

“IaquIns upyumjueouaw ueiuap ueyyapoqadip ueyipipuad uep ‘uenie

(kuesioner) mengukur apa yang diinginkan. Valid tidaknya alat ukur tersebut dapat

1) ueSuap rensas isyues ueyeuayip jedep eydio yey veredsuead neje [eisiat

Adiuji dengan mengkorelasikan antara skor total yang diperoleh dari penjumlahan

IIRATU |

emua skor pertanyaan. Data yang diperoleh ditabulasikan, kemudian dilakukan

‘Fueuamiaq yeyid neye sinuad rep siniio) uizi edue) [ersiowoy uenlng yniun rur uswnyc

nalisis faktor untuk mengajukan constract validity dengan menggunakan metoda
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korelasi sederhana (r hitung), yaitu mengkorelasikan skor faktor dengan skor total.

Alat pengujian validitas ini menggunakan rumus korelasi product moment, sebagai

&
I

=,
g
=4

—

nyx XY — (TX)(EY)
JnE X2 —EX)nYY? - (XY)?]

o]
(4]
o
=t
=
=
=]

e
=
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0 s £
5 5 7 = Rhitung = Koefisien validitas butir pernyataan yang dicari
& - = N = Banyaknya responden (Populasi)

R X = Skor yang diperoleh subyek dari seluruh item

; Y = Skor total yang diperoleh dari seluruh item

z

Langkah selanjutnya adalah secara statistik, angka korelasi yang diperoleh

dengan melihat tanda bintang pada hasil skor total, atau membandingkan dengan

3
]
‘Bueuamiaq yeyid neye sinuad wrep sy uizt edue) [RsIawoy uenlny yniun i uaWnyop ueysnguisipusw neje yeLueqiadwow Suere[q-

angka bebas korelasi nilai r yang menunjukkan valid. Uji validitas instrument
dilakukan dengan menggunakan SPSS. bertujuan untuk melihat valid atau tidaknya
kuesioner, maka kolom yang dilihat adalah kolom Cerrected item-total Correlation

pada tabel item-total statistik hasil pengolahan data dengan menggunakan SPSS

eyeuay1p jedep eydo yey ue

tersebut.

- Apabila r hitung > r tabel, maka kuesioner tersebut valid.

“IaquIns upYumjuesuaw ueguap ueyyejoqiadip ue

- Apabila r hitung <r tabel, maka dapat dikatakan item kuesioner tidak valid.

o
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3.1.7 Uji Reliabilitas

Menurut Sugiyono (2017) uji realibilitas instrumen terhadap butir pernyataan

yang sudah valid. Pengujian realibilitas dimaksudk untuk memastikan bahwa

i";n trumen memiliki konsistensi sebagai alat ukur sehingga tingkat kehandalan dapat
%n enunjukkan hasil yang konsisten. Program komputer SPSS telah memberikan
% silitas untuk melakukan pengukuran reliabilitas dengan menggunakan uji statistic
;Cronbach Alpha (o)) pada pertanyaan dari semua variabel. Penggunaan Uji Cronbach

“Alpha tersebut dalam penelitian ini memiliki tujuan untuk mengukur tingkat

‘dugﬂg

reliabilitas pada kuesioner. Caranya adalah dengan membandingkan r hasil dengan
nilai konstanta (0,6). Pada uji reliabilitas nilai r hasil disebut juga r alpha dengan

ketentuan bila r alpha > konstanta (0,6) maka pertanyaan tersebut reliable.

3.1.8 Analisis Data Dengan PIECES Framework

Setelah dilakukan pengumpulan data maka berdasarkan kuesioner atau angket
yang telah disebarkan kepada mahasiswa menggunakan skala linkert untuk
mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa dalam menggunakan aplikasi edlink maka
didapat rata-rata tingkat kepuasan dengan rumus:

Isk

RK=]k

Keterangan:
RK = Rata-rata kepuasan
JSK = Jumlah skor dari kuesioner

JK = Jumlah Kuesioner

LISeIpuy We[S] SENSIAAIUY
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Setalah dilakukan olah data selanjutnya dilakukan analisis data. Analisis data

yang digunakan pada penelitian ini yaitu menggunakan metode PIECES Framework

auntuk mengukur tingkat kepuasan mahasiswa sebagai pengguna aplikasi edlink.

g 1:ik/[etode PIECES Framework merupakan metode yang digunakan untuk
% E:rn ngevaluasi sistem yang terdiri dari performance, information, economic, control
g s

g %nd security, efficiency, serta service. Berikut penjelasan dari masing-masing
E: % riabel yang terdapat di dalam metode PIECES Framework yang akan digunakan
f :;1 tuk menganalisis sistem:

a. Performance digunakan untuk mengetahui kinerja dari sistem.

b. Information digunakan untuk mengetahui kejelasan informasi yang didapat pada

ISYUES ULy

sistem.

2gsueped neje

c. Economic digunakan untuk mengetahui kualitas layanan sesuai dengan biaya

yang dikeluarkan pada sistem.

d. Control and Security digunakan untuk mengetahui tingkat kesulitan dan

2p eydio yey ue

keamanan sistem.

e. Efficiency untuk mengetahui apakah sistem yang digunakan efisien.

2y euayIp jed

f. Service digunakan untuk mengetahui pelayanan pada sistem jika terjadi

gangguan pada sistem.

U9p 1BNSIS 1S UES

‘eisauopuy 1p e3diD) yeH N wes

Berdasarkan karakteristik penilaian untuk menentukan tingkat kepuasan
amahasiswa terhadap aplikasi edlink maka digunakan teori yang dikemukakan oleh

aplan dan Norton pada tabel 2 sebagai berikut :
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Tabel 3. 8 Karakteristik Penilaian

Range Keterangan
B 1-1,79 Sangat Tidak Puas
3 3
= Q 1,8-2,59 Tidak Puas
< g 2,6-339 Cukup
z 3,4-4,91 Puas
E: 4,92-5 Sangat Puas

1

Tabel ini menggambarkan kategori penilaian berdasarkan rata-rata skor yang

1owoy uedunuaday ynjun uizi €
auad “Yyrwapeye

diperoleh dari hasil kuesioner menggunakan Skala Likert. Range skor yang

“ISUeS

tercantum digunakan untuk menginterpretasikan tingkat kepuasan responden

terhadap aplikasi Edlink dalam penelitian ini.

1. 1-1,79 (Sangat Tidak Puas): Menunjukkan bahwa responden sangat tidak puas

dengan aspek yang dievaluasi, menandakan adanya kekurangan serius pada

E aplikasi.

23uap

2. 1,8-2,59 (Tidak Puas): Mengindikasikan bahwa responden merasa tidak puas,

BOUIW U

meskipun tingkat ketidakpuasan tidak sebesar kategori sebelumnya.

3. 2,6-3,39 (Cukup): Menggambarkan bahwa responden merasa cukup puas, tetapi

“Iaquuns uey

masih ada ruang untuk perbaikan pada aspek tertentu.
3,4-4,91 (Puas): Menunjukkan bahwa responden merasa puas, artinya aplikasi

memenuhi ekspektasi pada sebagian besar aspek yang dievaluasi.

ueuamiaq yeyid neje siynuad Lep st

“eisouopu] 1p eydi) ey 1] ueSuap renses syues ueyeuayip jedep eydo yey ueredsued neje
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aplikasi dianggap sangat memenuhi atau bahkan melampaui ekspektasi
Dengan menggunakan kategori diatas, hasil analisis data dapat diinterpretasikan

pengguna.
ngan jelas, sehingga memudahkan peneliti dalam memberikan kesimpulan

ngenai tingkat kepuasan mahasiswa terhadap aplikasi Edlink.
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