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6. Adapun dari sisi layanan, kehadiran bantuan daring, panduan multimedia, dan respon cepat 

terhadap kendala akan sangat membantu pengguna. 

7. Agar aplikasi terus berkembang sesuai kebutuhan, pengembang disarankan melakukan 

evaluasi rutin melalui survei dan pelibatan langsung pengguna, sehingga perbaikan yang 

dilakukan benar-benar tepat sasaran. 
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