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INTISARI 
       Perkembangan teknologi informasi mendorong institusi pendidikan tinggi untuk mengadopsi sistem pembelajaran digital guna meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses akademik. Universitas Islam Indragiri (UNISI) telah menerapkan aplikasi Edlink sebagai media pembelajaran daring sejak Maret 2024. Namun, sejauh ini belum dilakukan evaluasi mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan pengguna aplikasi Edlink di lingkungan Universitas Islam Indragiri menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 
PIECES Framework yang mencakup enam aspek: Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, dan Service. 
       Metode pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang merupakan mahasiswa dari tiga fakultas: Teknik dan Ilmu Komputer, Ekonomi dan Bisnis, serta Pertanian. Data dianalisis dengan mengukur skor rata-rata dari setiap variabel PIECES berdasarkan skala Likert. 
 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum pengguna merasa puas terhadap aplikasi Edlink pada sebagian besar aspek yang dinilai, dengan nilai tertinggi terdapat pada aspek Information dan Service, sementara aspek Control dan Economy menunjukkan adanya ruang untuk peningkatan. Temuan ini menjadi dasar bagi pihak universitas dan pengembang aplikasi untuk melakukan evaluasi serta peningkatan terhadap fitur dan layanan dalam aplikasi Edlink, guna meningkatkan kepuasan pengguna secara berkelanjutan. 
Kata Kunci: Kepuasan Pengguna, Edlink, PIECES Framework, Sistem Informasi, 
Universitas Islam Indragiri 
 	 

ABSTRACT 
       The advancement of information technology has encouraged higher education institutions to adopt digital learning systems to enhance the effectiveness and efficiency of academic processes. Universitas Islam Indragiri (UNISI) has implemented the Edlink application as an online learning platform since March 2024. However, no evaluation has been conducted to measure user satisfaction with the application. This study aims to analyze the level of user satisfaction with the Edlink application at Universitas Islam Indragiri using a quantitative approach and the PIECES Framework, which includes six aspects: Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, and Service. 
       Data collection was carried out through a questionnaire distributed to 100 respondents, consisting of students from three faculties: Engineering and Computer Science, Economics and Business, and Agriculture. The data were analyzed by calculating the average score of each PIECES variable based on a Likert scale. 
       The results of the study indicate that, in general, users are satisfied with the Edlink application across most assessed aspects. The highest satisfaction levels were found in the Information and Service aspects, while Control and Economy aspects showed areas that need improvement. These findings serve as a basis for the university and application developers to evaluate and improve the application's features and services to ensure sustainable user satisfaction. 
Keywords: User Satisfaction, Edlink, PIECES Framework, Information System, Universitas Islam Indragiri 
 
 
image3.jpeg
PERSETUJUAN

ANALISA TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI EDLINK
PADA UNIVERSITAS ISLAM INDRAGIRI

Yang dipersiapkan dan disusun oleh

DARMAWAN
403211010078

Telah disetujui oleh Dosen Pembimbing
pada tanggal 12 Desember 2024

Pembjmbing Pendamping

NIDN. 1024097402

Dekan Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer

Dr. Siti Wardah, ST., MT
NIPY. 1183 05 320





image4.png




image5.jpeg
PENGESAHAN

ANALISA TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI EDLINK

PADA UNIVERSITAS ISLAM INDRAGIRI

Dipersiapkan dan disusun oleh

DARMAWAN
403211010078

Telah Diuji dan Dipertahankan didepan Dewan Penguji
pada Tanggal 29 Juli 2025

Susunan Dewan Penguji

Sekrethris Dewan Penguji Penguji 11
-

Ilyas, S.Kom..M.Kom Mubhlisatun ah, S.Kom.
IDN. 1024097402 NIDN.1015079003

Dewan Penguji I11

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan
Untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer

Dekan Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer

Dr. Siti Wardah, ST., MT
NIPY. 1183 05320

Kom





image6.jpeg
PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini menyatakan bahwa, Tugas Akhir ini
merupakan karya sendiri (ASLI), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang
pemah diajukan oleh orang lain untuk memproleh gelar akademis di suatu institusi
pendidikan tinggi manapun, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya
atau pendapat yang pernah ditulis dan /atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang
secara tertulis di acu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Segala sesuatu yang terkait dengan naskah dan karya yang telah dibuat adalah

menjadi tanggungjawab saya pribadi.

‘Tembilahan, 20 juli 2025

7

NIM. 403211010078





image1.jpg




image2.png




image7.png
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang Universitas Islam Indragiri

1. Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pihak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan
peraturan yang berlaku di Indonesia.





image20.png
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang Universitas Islam Indragiri

1. Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pihak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan
peraturan yang berlaku di Indonesia.





