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Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar sarjana di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang
pengetahuan saya juga tidak tedapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau
diterbitkan orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam penelitian ini dan
disebutkan dalam daftar pustaka
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ABSTRAK

Perkembangan bisnis ISP (Internet Service Provider) tumbuh dengan pesat dan menjamur hampir
=2 = diseluruh perkotan dan sebagian di pedesaan. Salah satu kota yang terdapat bisnis penyedia

[ayanaan internet adalah kota Tembilahan yang terletak di Kabupaten Indragiri Hilir, Provinsi Riau
gélng sekaligus merupakan ibukota kabupaten. S alah satu pengusaha ISP yang ada di Tembilahan
adalah Mandau Hotspot Tembilahan. Dalam hal pengembangan dan manajemen, Mandau Hotspot
TFembilahan perlu menata ulang sebuah strategi guna memperlancar usaha mereka. Sehingga
diperlukan evaluasi untuk menemukan formulasi strategi pengembangan yang mampu
fReningkatkan laba dan memperkecil risiko dalam dunia bisnis. Berdasarkan hasil penelitian yang
dilakukan dengan metode SWOT menghasilkan 15 alternatif strategi pengembangan usaha ISP
Skala Hotspot/Voucher yaitu 4 strategi SO, 5 strategi WO, 3 strategi ST, 3 strategi WT.
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TS

ST ABSTRACT

The development of the ISP (Internet Service Provider) business is growing rapidly and
mushrooming in almost all urban areas and some in rural areas. One of the cities that provides

.~ . i . — internet service businesses is the city of Tembilahan, which is located in Indragiri Hilir Regency,
8BS 8 Riau Province, which is also the district capital. One of the ISP entrepreneurs in Tembilahan is
s 2 Mandau Hotspot Tembilahan. In terms of development and management, Mandau Hotspot
2 &g Tembilahan needs to reorganize a strategy to expand their business. So evaluation is needed to
E g find a development strategy formulation that is able to increase profits and reduce risks in the
;% = : business world. Based on the results of research conducted using the SWOT method, it produced
=== 15 alternative strategies for developing the Hotspot/Voucher Scale ISP business, namely 4 SO
g g £ = strategies, 5 WO strategies, 3 ST strategies, 3 WT strategies.

= 3 ; Igeywords: Strategy, ISP business, Mandau Hotspot Tembilahan, SWOT analysis
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