N S VER S
/0‘3\/' NN
N b
[ 'I_ (e <« -—
5 G i D2
<. ey BN 5. |
\; \ 1 e/
N A

NN )

(Y] (2] —_
RCEFF Y
S B & 8 8 =
2 < Woog og B
= O g 79 g3
5 4 2. E E B
I T - = T =
B 28 @8 o
< BEEEZ
5 e D
E B = =
5 & = o = =
e = ke = 5

= ' = -]
o's T 0 = @
o 8 o5 B
" o= e A g
= O = = (v}
Dae B NAB
|- L =R ]

= =

"RISAUOPU] IP 1

aw uep uedwriAuaw yey:

Jusw edue) “Yrwapeye 11011s0dal Ip TUT USWNYOP UBYISNQLISIPL

o

uesuap rensas ‘synuad eido ey ueyyIe

B=

p uep 3u

sunuaday ynjun

eyeuayIp Jede
3

ISYULS T
uefad neje [RISIOWOY U

uap ueyysfoqradip ueyipipuad uep ‘ueni

==

00

Fuap 1ensas 1syues ueyeuayip jedep eido yey uere

‘pIsauopuy 1p e1di) yeH NN ue

=7

peye uesunua

12d “yrur

=

Jaquuns ueyuwmjuedu2ur Ues

ISNQLISIPUSWE NR]E Yt

o

Jueuamiaq yeyrd neye sinuad rep siniia wizt edue) [eisiowoy uenlng yniun rur udwnyop u

Suepup)-Suepu) iSunpurfi eydi) JeH

LIS RIPU] WIR[S] SEIISIALU[)

DAFTAR PUSTAKA

Armstrong, G., & Kotler, P. (2017).Marketing: An Introduction (13th ed.).
Pearson

Arikunto, S. (2013). Prosedur penelitian: Suatu pendekatan praktik (Edisi revisi).
Rineka Cipta

Eka, D., Hamdaini, Y., & Karim, S. (2018). Kualitas Pelayanan Fakultas Ekonomi
EL9J8niversitas Sriwijaya. Jurnal Manajemen Dan Bisnis Sriwijaya, 16(2), 89-

Ibrahim, Malik, and Sitti Marijam Thawil."Pengaruh kualitas produk dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan konsumen." Jurnal Riset Manajemen Dan
Bisnis (JRMB) Fakultas Ekonomi UNIAT 4.1 (2019): 175-182.

Iskandar, R., & Rahayu, S. (2023). Analisis kualitas layanan pendidikan
menggunakan model Servqual di perguruan tinggi swasta. Jurnal
Manajemen Pendidikan

Isbandono, P., & Pawastri, D. A. (2019). Analisis Kualitas Pelayanan pada
Perpustakaan di Badan Pusat Statistik Kota Surabaya. JPSI (Journal of
Public Sector Innovations), 4(1), 48-54.

Ghozali, 1. (2018). Aplikasi analisis multivariate dengan program IBM SPSS 25.
Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2017). Marketing: An Introduction (13th ed.).
Pearson.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016).Marketing Management (15th ed.). Pearson
Education.

Lupiyoadi, G. (2006). Pemasaran Jasa. Jakarta: Salemba Empat. Umar, H. (2003).

Pemasaran Jasa. Jakarta: Grame’

66



e
=

=

=]
o
1]
5
-
]
oL
—
=
o
(»]
=
y']
wl
]

ep uedwrAuaw yeyiaq eAut

TUI T

=

ueguap rensas ‘sinuad v1do ey ueyyesusw edue) “Yrwapeye Lo1sodal p Ul USWNYOP UBYISNLIISIP

- o~ o~

]
=
{1=]
=R
o
=
=
=]
=
jo%]
o
=
a

=
<t}
]
o

==

v
=
=
=B
v

edunuaday yniun uizl

=

“ersauopuy 1p v1diD) ey ) UesSuap rensas isyues ueyeuayip 1edep eido yey ueressued neje [RISIawoy U

rwapeye uedunuaday ynut

1ad 3y

=

"JaqUINS upwWnueouaw ueguap ueyyajoqradip ueyipipuad uep ‘ueni

‘Fueuamiaq yeyid nere synuad wrep sin1is) urzi edue) [RISISWOY uen(n) YN1un i usawnyop u

Suepup)-Suepun) sunpuriq eidi) jeH

LIS RIPU] WIR[S] SEIISIALU[)

Nirwansyah, R. (2023). Pengaruh kualitas pelayanan akademik terhadap
kepuasan mahasiswa di Program Studi Pendidikan Ekonomi Fakultas
Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau (Skripsi, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau).
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). SERVQUAL: A
multiple-item scale for measuring consumer perceptions of service quality.
Journal of Retailing, 64(1), 12-40.

Putri, A. D., & Haryanto, B. (2023). Harapan dan persepsi mahasiswa terhadap
layanan akademik: Studi kasus di Universitas Negeri. Jurnal [Imu
Pendidikan

Rahareng, Vinny Jennifer, and Nurnida Relawan."Pengaruh kualitas pelayanan
akademik terhadap kepuasan mahasiswa (Studi pada mahasiswa
administrasi bisnis universitas telkom)." AdBispreneur: Jurnal Pemikiran
dan Penelitian Administrasi Bisnis dan Kewirausahaan 2.2 (2017): 125-
133.

Rahmawati, D. (2013). Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan
mahasiswa. Jurnal Economia, 9(1), 52-65.

Sularsih, Y. (2020). Pengaruh kualitas pelayanan terhadap word of mouth melalui
kepuasan mahasiswa program pendidikan profesi akuntan (PPA)
Universitas Trisakti. Jurnal Akuntansi Pendidikan, 8(2), 101-112.

Sutrisno, T. (2023). Pengaruh fasilit~s fisik terhadap kenyamanan belajar

mahasiswa. Jurnal Teknologi dan Pendidikan, 15(1), 45-55

67



ues ueinyerad

"pISaUOPU] 1p Nye[Iaq 3

Setiawan, Ajis, Nurul Qomariah, and Haris Hermawan."Pengaruh kualitas

aunuac

[ay ynyun urzr

pelayanan terhadap kepuasan konsumen." Jurnal Sains Manajemen dan

f;\'\'\- Lﬁﬁg‘s‘,‘}\\
N gl I:ﬁﬁ)ﬁ’% Suryantoro, B., & Kusdyana, Y. (2020). Analisis kualitas pelayanan publik pada
\=< Sl Y
; s/
3’?9_{_?;3@’%?95" Politeknik Pelayaran Surabaya. Jurnal Baruna Horizon, 3(2), 223-229.
) ) = WEE
c2FIY =
S = @ = o Sugiyono.Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatiff Dan R & D. Bandung:
(1] g 09 [<%]
22 EEE B Alfabeta, CV, 2019.
o 5B E Santoso, D. (2020). Manajemen Pemasaran: Konsep dan Implementasi. Jurnal
= 8 E 2
e T ES @ Attadbir
L -
$% g
£

Bisnis Indonesia 9.2 (2019): 114-126.

Tuerah, F. F. R., Mananeke, L., & Tawas, H. N. (2015). Analisis kualitas layanan

[eISISWOY ue3unuac

akademik dan administrasi terhadap kepuasan mahasiswa. Jurnal EMBA:

ISyues ueyeuayIp 1edep uep sue

Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi, 3(4).

uepad neje

Taman, A., Sukirno, S., Sari, A. R., Setiawan, N., & Pustikaningsih, A.

==

00

(2013). Analisis kualitas pelayanan terhadap kepuasan mahasiswa pada
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Yogyakarta (Doctoral dissertation,

Yogyakarta State University).

uap ueyysfoqradip ueyipipuad uep ‘ueniauad “Yrwopeye ue

Jaquuns ueyuwmjuedu2ur Ues

Tjiptono, F. (2014).Strategi Pemasaran. Yogyakarta: Andi.
Tjiptono, F., Chandra, G., & Adriana, D. (2012).Strategic marketing. Yogyakarta:

Publisher Andi.

usw edue) “Yrwapeye Lo1sodal Ip [l udwn{op ueYIsnquisipusw uep uedwiAuawn YeyIaq BAURY SBIIS:

o

Wang, Y., & Wu, H. (2012). Pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan dan

uap Tensas Isyues ueyeuayip redep eido yey uere

i

loyalitas pelanggan di industri perbankan: Sebuah studi empirik.

International Journal of Business and Management

ueuamiaq yeyrd nere synuad riep siniia) uizi edue) [RISIauoy uenln) Jniun i udaunyop UeyIsnqLisipuaw neje yeAueqiadwaw

o

68

uesuap rensas ‘synuad eido ey ueyyIe

‘pIsauopuy 1p e1di) yeH NN ue

LIS RIPU] WIR[S] SEIISIALU[)



Perspektif layanan pendidikan. Jurnal Pengembangan

,3(2), 101-112.

ISwa

iri

kemahasiswaan
Mahas

D

o
]
+—
>
(&)
¥4
M
S
(5]
S
H
(72]
=
(@]
(%2]
c
1]
(@)
c
[3]
o
=
[<B)
(@)
o
(5]
[a
~
(8¢}
N
o
N
N—r
o
]
c
S
>
©
=
3
(@]
<
c
S
>
>

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang Universitas Islam Indragiri

1. Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pihak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan
peraturan yang berlaku di Indonesia.




LAMPIRAN

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang Universitas Islam Indragiri

1. Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pihak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan
peraturan yang berlaku di Indonesia.



