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SURAT PERNYATAAN KEABSAHAN SKRIPSI

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1.

Karya tulis saya, skripsi ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik (sarjana, magister, dan/atau doctor), baik di
Universitas Islam Indragiri maupun di perguruan tinggi lain.

Karya tulis ini adalah murni gagasan, rumusan, dan penelitian saya sendiri,
tanpa bantuan pihak lain, kecuali arahan Tim Pembimbing dan masukan Tim
Penelaah/Tim Penguiji.

Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis
atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang
dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena karya ini, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang

berlaku diperguruan tinggi ini.

Tembilahan, 05 Agustus 2024
Yang membuat pernyataan,
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THE EFFECT OF ROLE CONFLICT, ROLE AMBIGUITY AND
ROLE OVERLOAD ON AUDITOR PERFORMANCE AT THE
PUBLIC ACCOUNTING FIRM IN PEKANBARU

Windy Natasa®), Accounting Study Program, Faculty of Economics and
Business, Islamic University of Indragiri
E-mail: windynatasya01l@gmail.com

Abstract : This study aims to test and obtain empirical evidence of the Effect of
Role Conflict, Role Ambiguity and Role Overload on Auditor Performance at
Public Accounting Firms (KAP) in Pekanbaru. The population in this study were
all auditors at 10 public accounting firms in Pekanbaru. The sample selection was
carried out by convenience sampling, so that the number of samples that filled out
the research questionnaire was 45 respondents. Data analysis methods include
descriptive statistical tests, validity tests, reliability tests, classical assumption
tests, normality tests, multicolonierity tests, heteroscedasticity tests and multiple
linear regression analysis, determination coefficient tests and hypothesis testing
using SPSS version 26 software to process data.The results of the study with a
partial test (t test), showed that the role conflict variable had no effect on auditor
performance with a significance level of 0.109> 0.05 with a t value of -1.640
smaller than the t table of 2.019 (-1.640 < 2.019). The role ambiguity variable has
no effect on auditor performance with a significance level of 0.865> 0.05 with a t
value of 0.171 smaller than the t table of 2.019 (0.171 < 2.019). The role overload
variable has an effect on auditor performance with a significance value of 0.002>
0.05 with a t value of -3.324 smaller than the t table of 2.019 (-3.324 < 2.019).
Simultaneously (F test), role conflict, role ambiguity and role overload affect
auditor performance which shows a significance value of 0.014, this value is
smaller than 0.05 (0.014 <0.05). Then the calculated F value> F table is obtained
(4.001> 2.83). The coefficient of determination or Adjusted R Square (R2) is 17%,
meaning that only 17% of auditor performance is influenced by role conflict
variables, role ambiguity and role overload. While the remaining 83% is
influenced by variables not examined in this study.

Keywords: Role Conflict, Role Ambiguity, Role Overload, and Auditor
Performance.
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PENGARUH KONFLIK PERAN (ROLE CONFLICT), KETIDAKJELASAN
PERAN (ROLE AMIGUITY)DAN KELEBIHAN PERAN (ROLE
OVERLOAD)TERHADAP KINERJA AUDITOR PADA
KANTOR AKUNTAN PUBLIKDIPEKANBARU

Windy Natasa®), Program Studi Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Islam Indragiri
E-mail: windynatasyaOl@gmail.com

Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mendapatkan bukti empiris
Pengaruh Konflik Peran (Role Conflict), Ketidakjelasan Peran (Role Ambiguity)
dan Kelebihan Peran (Role Overload) terhadap Kinerja Auditor pada Kantor
Akuntan Publik (KAP) di Pekanbaru. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
auditor pada 10 Kantor Akuntan Publik di Pekanbaru. Pemilihan sampel
dilakukan dengan caraconvenience sampling, sehingga jumlah sampel yang
mengisi kuesioner penelitian ini yaitu 45 responden. Metode analisis data meliputi
uji statistik deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi Kklasik, uji
normalitas, uji multikolonieritas, uji heterokedastisitas dan analisis regresi linier
berganda, uji koefisien determinasi serta uji hipotesis dengan menggunakan
softwareSPSS versi 26 untuk mengolah data. Hasil penelitian dengan uji parsial
(uji t), menunjukkan bahwa variabel konflik peran (role conflict) tidak
berpengaruh terhadap Kkinerja auditor, variabel ketidakjelasan peran (role
ambiguity) tidak berpengaruh terhadap kinerja, variabel kelebihan peran (role
overload) berpengaruh terhadap kinerja. Secara simultan (uji F), konflik peran
(role conflict), ketidakjelasan peran (role ambiguity) dan kelebihan peran (role
overload) berpengaruh terhadap kinerja auditor. Koefisien determinasi atau
Adjusted R Square (R?) sebesar 17%, artinya hanya 17% Kkinerja auditor
dipengaruhi oleh variabel konflik peran (role conflict), ketidakjelasan peran (role
ambiguity) dan kelebihan peran (role overload). Sedangkan sisanya sebesar 83%
dipengaruhi oleh variabel yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Konflik Peran, Ketidakjelasan Peran, Kelebihan Peran dan
Kinerja Auditor.
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Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Alhamdulillah. Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang
senantiasa memberikan rahmat, taufig dan hidayah-Nya kepada kita semua,
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “PENGARUH
KONFLIK PERAN (ROLE CONFLICT), KETIDAKJELASAN PERAN
(ROLE AMBIGUITY) DAN KELEBIHAN PERAN (ROLE OVERLOAD)
TERHADAP KINERJA AUDITOR PADA KANTOR AKUNTAN PUBLIK
(KAP) DI PEKANBARU” dan tak lupa pula penulis ucapkan shalawat serta
salam kepada Nabi Besar Muhammad SAW, keluarga dan sahabat.

Penulisan skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh
gelar Sarjana Akuntansi pada Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Islam Indragiri. Penulis menyadari sepenuhnya dalam
penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari doa, dukungan, bantuan, bimbingan, dan
semangat yang diberikan dari berbagai pihak berupa moril maupun material. Oleh
karenaitu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih
kepada:

1. Bapak Dr. H. Najamuddin, Lc, MA selaku Rektor Universitas Islam Indragiri.

2. Dr. Ahmad Rifa’i., SE., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Indragiri.

3. lbu Ria Febrina., SE., M.AKk., Ak selaku Ketua Program Studi Akuntansi.

4. lbu Rosliana SE., M.Si selaku Pembimbing 1 yang telah berkenan
memberikan waktu untuk membimbing dan memberikan tambahan ilmu
kepada penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.

5. lbu Ria Febrina., SE., M.Ak., Ak sebagai Pembimbing Il yang telah
memberikan saran dan semangat, serta kesabarannya kepada penulis hingga

selesainya skripsi ini.
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10.

11.

12.

Ibu Rosliana SE., M.Si sebagai Pembimbing Akademik yang telah
memberikan dorongan dan semangat kepada penulis hingga selesai skripsi
ini.

Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam
Indragiri. Terutama Bapak dan Ibu Dosen Prodi Akuntansi yang telah
memberikan ilmu pengetahuan, mendidik dan membimbing peneliti selama
perkuliahan. Rasa hormat dan bangga peneliti bisa berkesempatan diajarkan
dan dibimbing oleh Bapak Ibu Dosen. Semoga Bapak dan Ibu dilimpahkan
kesehatan, kemudahan dan selalu dalam lindungan-Nya.

Seluruh Staf Tata Usaha Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Perpustakaan,
Universitas Islam Indragiri yang telah membantu dan memudahkan segala
urusan administrasi dan akademik peneliti selama berkuliah di Universitas
Islam Indragiri.

Bapak dan Ibu Akuntan Publik di Kota Pekanbaru yang telah bersedia
menjadi responden dan meluangkan waktunya guna mengisi kuesioner.
Khususnya ungkapan terimakasih dan penghargaan yang sangat spesial
penulis hanturkan dengan rendah hati dan rasa hormat kepada kedua orang
tua penulis yang tercinta, Ayahanda Santoso dan Ibunda Yusnita yang selalu
memberikan kasih sayang, doa, nasihat, serta atas kesabarannya yangluar
biasa dalam setiap langkah hidup penulis, yang merupakan anugerah terbesar
dalam hidup. Penulis berharap dapat menjadi anak yang dapat dibanggakan,
serta adik-adik penulis tercinta Arnold Alexander Santana dan Mosses
Fernando Santana, terimakasih atas doa dan segala dukungan.

Kepada keluarga besar Dijailani, khususnya nenek tercinta yang selalu
memberikan kasih sayang dan dukungan serta tante penulis, Mariam Djailani
yang telah mendukung dan membantu penulis selama masa perkuliahan baik
dari segi moril maupun materil.

Untuk rekan-rekan angkatan 2020 Akuntansi kelas A dan konsentrasi Audit
yang tidak dapat disebut namanya satu persatu, terimakasih telah memberikan
semangat, doa dan bantuanya semoga silaturahmi kita tetap berjalan dengan
baik.



13. Kepada sahabat terbaik penulis Citra Kartika.A.W., Gita Fitriani, Lailatul

Hilwa dan Filda Puspita Ayu yang telah banyak berpartisipasi dan membantu

penulis selama proses penyusunan penelitian ini, terima kasih banyak telah
berjuang bersama, saling membantu, mendukung dan menyemangati selama
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dukungan, motivasi dan sarannya serta selalu ada baik suka maupun duka.
14. Terakhir, kepada diri saya sendiri terima kasih banyak telah berjuang sejauh

ini dan memilih untuk tidak menyerah dalam kondisi apapun, saya bangga
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skripsiini masih jauh dari sempurna. Semoga penulisan skripsi ini dapat
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5_ %_ E bermanfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan, khususnya bidang akuntansi.

Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarrakatuh.

Tembilahan, Juni 2024

Windy Natasa
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