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LAMPIRAN 1 : KUESIONER PENELITIAN

Tembilahan, Juli 2024

Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner
Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

Pemilik Usaha Mikro Kecil dan Menengah
Dengan hormat,

Saya mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas islam Indragiri
yang sedang menyelesaikan Tugas Akhir Skripsi yang berjudul “Pengaruh Kuali-
tas Pelayanan Petugas Pajak, Sanksi Perpajakan Dan Biaya Kepatuhan Pajak Ter-
hadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM Pada Kp2Kp Tembilahan”. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui Kualitas Pelayanan Petugas Pajak, Sanksi Perpajakan
Dan Biaya Kepatuhan Pajak dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak.

Penelitian ini semata-mata untuk tujuan ilmiah dan data yang diperoleh
hanya dipergunakan untuk keperluan akademik dalam rangka penyusunan skripsi.
Oleh karena itu, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan
waktu mengisi kuesioner ini.

Saya memohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i untuk menjawab semua
pertanyaan yang ada secara jujur sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Peneliti
menjamin kerahasiaan identitas dan setiap jawaban yang diberikan responden.

Apapun yang Bapak/Ibu/Saudara/i jawab di kuesioner ini tidak ada jawa-
ban yang salah atau benar dalam pilihan ini, atas bantuan dan partisipasinya dalam
penelitian ini, saya ucapkan terimakasih.

Hormat saya,

Taniah
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KUESIONER PENELITIAN

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1.

Pengisian kuesioner dilakukan oleh Pemilik usaha mikro kecil dan
menengah di Tembilahan.

Sebelum mengisi kuesioner, agar melengkapi identitas responden terlebih
dahulu.

Mohon menjawab semua pertanyaan dengan cara memberi ceklist (V) pada
jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i anggap paling sesuai dengan kondisi
yang sebenarnya.

Semua jawaban/isian atas pernyataan dalam kuesioner ini akan dijamin
kerahasiaannya, Sehingga dimohon untuk menjawab sesuai dengan kondisi
Bapak/Ibu/Saudara/i yang sebenarnya,

Setiap item pernyataan terdiri atas 5 pilihan jawaban

Skala yang digunakan dalam menjawab pertanyaan adalah sebagai berikut:

Keterangan Penilaian
SS (Sangat Setuju) 5
S (Setuju) 4
KS (Kurang Setuju) 3
TS (Tidak Setuju) 2
STS  (Sangat Tidak Setuju) 1
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IDENTITAS RESPONDEN

Bapak/Ibu/Saudara/i dimohon untuk memberikan tanda ceklis ( V) Pada piliha
berikut ini :

1. Nama Pemilik :

2. Jenis Kelamin : [JLaki-Laki [IPerempuan

3. Usia : [J21-30 TahunJ31-40 TahunJ41-5 [1Tahun>50 Tahun
4. Jenis Usaha : [JDagang [J Lainnya
] Jasa

1 Manufaktur
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A

DAFTAR PERTANYAAN KUESIONER

Kualitas pelayanan petugas pajak (X1)

No

Item Pertanyaan

Alternatif Jawaban

SS

S

KS

TS

STS

Petugas pajak sudah bekerja

1 secara professional untuk

meningkatkan kepercayaan wajib
pajak

Petugas pajak selalu

2 menindaklanjuti pengaduan dari

masyarakat dengancepat

3 Petugas pajak memberikan

pelayanan yang terbaik

Fasilitas fisik (ruang tunggu,

4 tempat parkir,formulir,dll)

dikantor pelayanan pajak tersedia
dengan baik

Petugas pajak menguasai

5 peraturanperpajakan dengan baik

sehingga dapat membantu wajib
pajak dalam menyelesaikan
kewajiban pajaknya

Sumber: Tiraska Asdevi (2022)

B. Sanksi perpajakan (X2)

No

Item Pertanyaan

Alternatif Jawaban

SS

S

KS

TS

STS

Sanksi pajak yang diterapkan harus
sesuai dengan peraturan dan ketentuan
yang berlaku

Saya giat membayar kewajiban
perpajakan karena adanya sanksi

Saya akan selalu menghindari perilaku
yang mengakibatkan menerima sanki
Perpajakan

Saya setuju dengan adanya sanksi
Perpajakan

5

Jika saya tidak mematuhi kewajiban
perpajakan maka saya akan menerima
sanksi

Sumber: Tiraska Asdevi (2022)
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C. Biaya kepatuhan pajak(X3)

No

Item Pertanyaan

Alternatif Jawaban

SS

S KS TS

Apakah anda sudah melakukan
kewajiban perpajakan secara baik
misalnya membayar pajak dan
melaporkan SPT tahunan

Apakah anda setuju waktu yang
terpakai untuk membaca peraturan
perpajakan dan memahaminya terasa
tidak memberatkan wajib pajak

Apakah anda setuju waktu yang
terpakai untuk pulang pergi kantor
pelayanan pajak memberatkan bagi
wajib pajak.

Apakah anda setuju jumlah uang yang
dikeluarkan untuk membayar pajak
tidak memberatkan bagi wajib pajak
dibandingkan mengurus perpajakan
secara mandiri

Apakah anda setuju rasa cemas
5 menunggu hasil  pemeriksaan
memberatkan bagi wajib pajak

Sumber: Tiraska Asdevi (2022)

D. kepatuhan wajib pajak UMKM(Y)

No

Item Pertanyaan

Alternatif jawaban

SS

S| N | TS| STS

1 | Saya melakukan perhitungan pajak dengan
benar

N

Saya tidak memiliki tunggakan pajak

3 | Saya telah melakukan pengisian formulir
pajak dengan jelas dan benar sesuai ketentu-
an

4 | Saya tidak pernah menerima surat te-
guran/sanksi apapun

5 | Saya sukarela membayar tunggakan pajak

Sumber: Tiraska Asdevi (2022)
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LAMPIRAN 2: Rekapitulasi Responden

REKAPITULASI KUESIONER Kualitas Pelayanan Petugas

Pajak (X1)

Total

25
25
25
20
25
25
24
25
25
22

22

25
25
23
23
25
20
24
24
25
22

25
25
23
23
21

23
20
24
24
23
24
23
23
22

23

X1.5

Xl.4

X1.3

X1.2

X1.1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24

25

26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
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REKAPITULASI KUESIONER: Sanksi Perpajakan (X2)

Total

25
21

21

20
18
25
19
25
20
20
19
25
20
21

20
25
20
25
22
25

19
23
23
24
23
24
22

19
22
23
23

22
23
23
20
22

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

NO | X2.1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
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REKAPITULASI KUESIONER : Biaya Kepatuhan Pajak
(X3)
X3.3

Total

25
20

21

20

16
25

17
19
20
20

19
15
21

21

20
23
20
22

23
23

16
17
24
21

24
23

23

18
22

24
22

22

21

23

21

23

X3.5

X3.4

X3.2

X3.1

NO

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36

81



REAKAPITULASI KUESIONER: KEPATUHAN WAJIB
PAJAK (Y)

Slold <|lololwl aloloolov o oowolw mw o v olcnm o v do || ol o] oo
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LAMPIRAN 3 : Tabel t

Tabel t (Level Signifikansi 5%)

o | w008 & | wo0e & | 005 @ | wes
1| #num M| 2048 61 | 200 91 | 1987
2 | #NUMI 32 | 2042 62 | 2000 02 | 1987
3 | 12708 1 | 2040 6 | 2000 8 | 1086
4 | 4303 M| 2097 8¢ | 1999 %4 | 1986
5 | am 3 | 203 65 | 1.8 9% | 1985
[ 2776 3% 2032 BE 1.968 -] 1.986
T | 281 w | 2030 67 | 1997 9 | 1985
8 | 2447 38| 2008 68 | 1997 98 | 1985
9 | 235 ¥ | 202 6 | 199% 9 | 1985
10 | 2306 W | 202 0 | 1995 100 | 1984
1| 226 0| 20 | 1985 101 | 198
12 | 2228 2 | 2021 72 | 1904 102 | 10m
13| 2201 @ | 200 | 190 103 | 1884
| 21 | [ | zom e | 19w 104 | 1983
15 | 2160 6| 2017 75 | 1993 105 | 1983 |
18 | 2145 % | 2015 ™| 100 106 | 1983
17| 21 o | 201 m| 12 107 | 1983
18| 2120 & | 2013 ™| 18 108 | 1983
18 | 2110 ® | 2012 ™| 1991 08 | 1982
0 | 2101 50 | 2011 80 | 1991 10 | 1ee2
1| 200 51 | 2010 81| 1890 11 | 1g82
2 | 2088 82 | 2000 82 | 1990 12 | 198 |
23 | 2080 53 | 2008 8 | 1990 13 | e
4 | 2074 54 | 2007 8| 1089 14 | 1981
25 | 2008 55 | 2006 8 | 1889 115 | 1981
2% | 2064 5 | 2005 86 | 1989 16 | 1981
71| 2080 5T | 2004 o7 | 1988 1 | 1981
8 | 206 88 | 200 EJE 18 | 1981
2 | 2082 5 | 2002 8 | 1988 18 | 1980
3 | 2048 60 | 2002 90 | 1987 120 | 1980
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LAMPIRAN 4: Tabel r

Tabel r{ Product Moment )

84

af ro.0s ar 10.05 af 0.05 df r0.05
1 #NUM| £y 0.355 61 0.252 ) 0.206
2 #NUMI 2 0.249 62 0.250 82 0.205
3 0.997 n 0.344 63 0.248 83 0.204
4 0.950 M 0.339 64 0.246 84 0.203
5 0.678 s 0334 85 0.244 95 0.202
& a.811 36 0.328 66 0.242 w5 0201
7 0.754 a7 0.325 67 0.240 97 0.200
8| o7 EIE 68 | 023 98 | 0199
$ 0.666 T 0.316 &9 0.237 89 0.198
10 0.632 40 0312 70 0.235 00| 0197
1 0.602 4 0.308 iz 0.234 101 0.196
12 0578 42 0.304 72 0.232 02| 0195
13 0.553 ) 0.301 7 0.230 103 0134
14 0.532 4 0.297 74 0.229 104 0193
15| 0514 45 0.294 75 0.227 05| 0192
16| 0407 4 0.291 76 0.226 106| 0191
17| o482 47 | 0268 7| o024 107 0190
18| 0488 a8 | 0285 78 | 0223 18] 0180
19 0,458 4 0.282 79 0.221 109 0188
20 0.444 50 0.279 80 0.220 10| 0187
21 0.433 51 0.276 [ 0218 M| 0187
n 0.423 52 0.273 82 0.217 12| 0186
5 0.413 53 0271 83 0.216 13| 0185
24 0,404 54 0.268 ad 0.215 114 n 184
5 0.396 55 0.268 85 0.213 115 0.183
% 0.388 56 0.263 86 0.212 116 0.182
Y] 0.381 57 0.261 87 0.211 17| 0182
T 0.374 58 0.258 B8 0.210 18| 0181
29 0357 58 0,258 ] 0.208 119 0.180
30 0.361 | 60 0.254 90 0.207 120 0479




LAMPIRAN 5: Tabel F

Tabel F(a=0,05)
V1 =dk V2 = dk pembilang 30 417 | 332 | 292 | 269
Penyebut [ 4 3 3 4 EN ] 416 | 330 | 291 | 2.68
1 161.45 | 19950 | 215,71 | 22458 32 415 | A28 | 280 | A&7
) 1851 | 19.00 | 19.16 | 19.25 33 414 | 328 | 289 | 2.66
3 1013 | 955 | 928 | 912 34 413 | 328 | 288 | 265
4 7.71 6.94 659 | 639 35 4.12 | 327 | 287 | 164
5 661 | 579 | 541 | 519 36 411 | 3.26 | 287 | 263
6 599 | 514 | 476 | 453 a7 411 | 335 | 286 | 2.63
7 559 4.74 435 4.12 ig 4,10 3.24 | 285 | 2.62
8 5.32 4,46 4.07 384 39 4.09 3.24 2.85 2.61
9 5.12 4.26 3.86 3.63 40 408 | 3.23 | 284 | 281
10 496 | 410 | 371 | 3.48 41 408 | 323 | 283 | 260
11 484 | 398 | 359 | 335 a2 407 | 322 | 283 | 259
12 475 | 389 | 349 | 336 43 407 | 3.21 | 2.82 | 259
13 467 | 381 | 341 | 318 44 | 406 | 321 | 282 | 258
14 460 | 374 | 334 | a1 45 406 | 3.20 | 281 | 258
15 4.54 3.68 3.19 3.06 4G 4.05 3.20 .81 2.57
16 449 | 363 | 324 | 301 47 405 | 3.20 | 280 | 257
17 445 | 358 | 320 | 296 48 404 | 319 | 280 | 257
18 441 | 355 | 316 | 293 49 404 | 319 | 279 | 258
19 438 | 352 | 313 | 290 50 403 | 318 | 279 | 256
20 435 | 349 | 310 | 287 51 403 | 3.8 | 279 | 2.55
21 431 | 347 | 307 | 2.3 52 403 | 318 | 278 | 2.5%
24 430 .44 305 .58 23 4.02 3.17 178 2.55
23 428 | 342 | 303 | 280 54 402 | 317 | 278 | 2.54
24 426 | 340 | 301 | 2.78 55 402 | 316 | 277 | 254
5 4.24 3.39 299 .76 56 4.01 316 | 2.77 | 254
6 423 | 337 | 298 | 2.74 57 401 | 316 | 277 | 253
27 421 3.35 2.96 2.73 58 anl | 316 | 276 | 253
28 4.20 .34 2.95 27 59 400 | 315 | 276 | 253
22 418 3.33 2.93 2.70 Bl 4.00 3.1% 2.76 253
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LAMPIRAN 6: HASIL OLAHAN DATA

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Kualitas Pelayanan Petugas 36 20.00 25.00 23.4722 1.55813
Pajak
Sanksi Perpajakan 36 18.00 25.00 21.9722 2.14458
Biaya Kepatuhan Pajak 36 15.00 25.00 20.9444 2.57398
Kepatuhan Wajib Pajak 36 16.00 25.00 21.8333 2.24881
UMKM
alid N (listwise) 36

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized

Residual
N 36
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 1.74339644
Most Extreme Differences  Absolute .104
Positive .086
Negative -.104
Test Statistic 104
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢°d

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
e. Lilliefors Significance Correction.

f.  Thisis a lower bound of the true significance.

Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak UMKM

) El

Regression Standardized Predicted Value
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Coefficients®
Unstandardized Standardized

Collinearity Statis-

Coefficients Coefficients tics
Std. Er-

Model B ror Beta T Sig. Tolerance  VIF
1 (Constant) 5.655 5.075 1114 274

kualitas pela- .154 .219 107 .702  .488 .814 1.228

yanan petugas

pajak

sanksi perpa- 132 .185 126 714 480 .604 1.655

jakan

biaya kepatu- 462 141 528 3.271 .003 720 1.389

han pajak

a. Dependent Variable: kepatuhan wajib pajak umkm

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 5.655 5.075 1.114 274
X1 .258 319 .638 3.382 .004
X2 132 .185 126 714 .480
X3 462 141 .528 3.271 .003
a. Dependent Variable: Y
Coefficients?
Unstandardized Coeffi- Standardized
cients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 5.655 5.075 1.114 274
kualitas pelayanan .258 .319 .638 3.382 .004
pajak
sanksi perpajakan 132 .185 126 714 .480
biaya kepatuhan pajak 462 141 .528 3.271 .003

a. Dependent Variable: kepatuhan wajib pajak umkm
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ANOVA?

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1 Regression 70.620 3 23.540 7.081 .001°
Residual 106.380 32 3.324
Total 177.000 35

a. Dependent Variable: kepatuhan wajib pajak umkm

b. Predictors: (Constant), biaya kepatuhan pajak, kualitas pelayanan pajak, sanksi perpajakan

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6322 .399 .343 1.823

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
b. Dependent Variable: Y
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