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ABSTRAKSI 

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PADA E-COMERCE TOKOPEDIA DI TEMBILAHAN 

Saipul Anwar 

NIM : 101181010105 

E-mail :  sasaiful54@gmail.com 

 

Perkembangan teknologi berdampak luas terhadap berbagai aspek. Tidak 

terkecuali perkembangan dunia bisnis dan pemasaran yang berkembang sangat pesat. 

dengan pergeseran perilaku belanja pelanggan yang mana pada awalnya para 

konsumen hanya berbelanja pada toko Offline  sekarang mulai perlahan berpindah ke 

toko Online. Dengan Teknologi internet yang semakin maju yang mana internet 

sekarang tidak hanya untuk mencari informasi-informasi saja akan tetapi sudah mulai 

berkembang luas sampai mencakup kepada sektor perdagangan.  

penelitian inibertujuan untuk mengetahui dan memperoleh data juga informasi 

tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian pada ecommerce toko 

pedia di tembilahan. Teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui koesioner dan 

studi kepustakaan  yakni daftar pernyataan yang dibuat berdasarkan indikator dari 

variabel penelitian yang harus direspon oleh responden. Pengambilan sampel 

menggunakan accidental random sampling dan dengan menggunakan rumus Sampel 

Isacc And Michael yang mana Rumus ini digunakan peneliti karna jumlah sampel 

pada e-commerce Tokopedia bersipat takterhingga atau tidak diketahui pasti 

populasinya.  Dalam rumus ini telah diberikan hasil perhitungan yang berguna untuk 

menenetukan jumlah sampel berdasarkan tingkat kesalahan 1%, 5%, 10%. Adapun 

jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 272 sampel dengan tingkat kesalahan 

10%. Analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda untuk menjawab 

pertanyaan hipotesis penelitian. 

Hasil analisis data diperoleh koefisien determinasi (R
2
) adalah 0,311 atau 

31,1% variasi variabel bebas keputusan konsumen dapat dijelaskan oleh 4 (empat) 

variabel bebas yaitu, Faktor Budaya, Faktor Sosial, Faktor Keperibadian dan Faktor 

Psikologis sedangkan sisanya 78,9% dijelaskan oleh variabel diluar 

penelitian,berdasarkan uji simultan (Uji F) diperoleh angka signifikan sebesar 

0,000<0,1 dan nilai Fhitung>Ftabel (31,579>1,645). Berdasarkan uji regresi linier 

berganda diperoleh persamaan regresi adalah Y= 7,774+0,428X1+0,422X2+-

0,275X3+0,441X4 

 

Kata Kunci : Faktor-Faktor Keputusan Pembelian 
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