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ABSTRAKSI

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADA E-COMERCE TOKOPEDIA DI TEMBILAHAN

Saipul Anwar
NIM : 101181010105

E-mail ; sasaiful54@qgmail.com

Perkembangan teknologi berdampak luas terhadap berbagai aspek. Tidak

erkecuali perkembangan dunia bisnis dan pemasaran yang berkembang sangat pesat.
sdengan pergeseran perilaku belanja pelanggan yang mana pada awalnya para

“konsumen hanya berbelanja pada toko Offline sekarang mulai perlahan berpindah ke
toko Online. Dengan Teknologi internet yang semakin maju yang mana internet
sekarang tidak hanya untuk mencari informasi-informasi saja akan tetapi sudah mulai
berkembang luas sampai mencakup kepada sektor perdagangan.

penelitian inibertujuan untuk mengetahui dan memperoleh data juga informasi
tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian pada ecommerce toko
pedia di tembilahan. Teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui koesioner dan
studi kepustakaan yakni daftar pernyataan yang dibuat berdasarkan indikator dari
variabel penelitian yang harus direspon oleh responden. Pengambilan sampel
menggunakan accidental random sampling dan dengan menggunakan rumus Sampel
Isacc And Michael yang mana Rumus ini digunakan peneliti karna jumlah sampel
pada e-commerce Tokopedia bersipat takterhingga atau tidak diketahui pasti
populasinya. Dalam rumus ini telah diberikan hasil perhitungan yang berguna untuk
menenetukan jumlah sampel berdasarkan tingkat kesalahan 1%, 5%, 10%. Adapun
jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 272 sampel dengan tingkat kesalahan
10%. Analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda untuk menjawab
pertanyaan hipotesis penelitian.

Hasil analisis data diperoleh koefisien determinasi (R?) adalah 0,311 atau
31,1% variasi variabel bebas keputusan konsumen dapat dijelaskan oleh 4 (empat)
variabel bebas yaitu, Faktor Budaya, Faktor Sosial, Faktor Keperibadian dan Faktor
Psikologis sedangkan sisanya 78,9%  dijelaskan oleh variabel diluar
penelitian,berdasarkan uji simultan (Uji F) diperoleh angka signifikan sebesar
0,000<0,1 dan nilai Fhitung>Fraver (31,579>1,645). Berdasarkan uji regresi linier
berganda diperoleh persamaan regresi adalah Y= 7,774+0,428X;+0,422X,+-
O,275X3+0,441X4

uq-suepu) sunpuric eidi) yey
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Dalam penulisan skripsi ini bertujuan untuk memperoleh gelar Sarjana

konomi pada Program Studi Manajemen Universitas Islam Indragiri. Penelitian ini

“tidak mungkin diselesaikan tanpa adanya bantuan dan dukungan dari berbagai pihak.
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dukungan bagi penulis selama penyusunan skripsi ini.

Bapak Dr. H. Najamuddin, L.C., M.A selaku Rektor Universitas Islam
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karena keterbatasan penulis dalam pengetahuan skripsi. Oleh karena itu, penulis
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Penulis,
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NIM : 101181010105




- =

"RISQUOPU] TP NY[B[1aq U

o

lll’.ﬁllﬂp TeNsas '\'![HU."EJ eydn ey LIl?HL[I]l?ﬁU(‘LU edue) ruuapeye [.IU'I[SULL’\I Ip U1 UaWnyjop ueyIsngrIjsipus

Firie

2| s

1 UBeUIl

peye uesunuaday ynju

E @
ma =
=]
=2
P
-
=

=3 =

"I9qUINS UEyWMueIUawW urguap ueyyaoqiadip ueyrprpuad uep ‘uenie

“ersauopuy 1p v1diD) ye N ueSuap 1ensas syues ueyeuayip jedep vido yey ueredsuepd neje [eisIav

=1

2YISNQLIISTpUAW neje yeAueqrad

‘ﬁL[ITU.‘.\\.]C‘L] T‘]l‘.l.|[£.| neje bl]ﬂllﬂd LIEP SI[N}13] UIZI edue) [ETISIUIOY uenin Fynjun mr uamnjop u

DAFTAR ISI

“HALAMAN JUDUL

SHALAMAN PERSETUJUAN
§-|ALAMAN PENGESAHAN
“HALAMAN PERNYATAAN

BAB | PENDAHULIAN ...ttt 1
A. Latar Belakang Masalah ...........ccccocciiiiiiiiiiic e 1

B. Rumusaan Masalah ... 6

C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian ...........c.ccccooviiiiiiiiic e, 6
L.TUjuan Penelitian .......cceecviiieiie et 6

2. Manfaat Penelitian ...........cooeiieiiiese e 7

D. Sistematika PenUIISAN ...........ccoiiiiiiiiiiiie i 7

BAB Il TELAAH PUSTAKA ..ottt 10
A KONSEP PEMASAIAN ...t 10
1. Pengertian PEMASAraN .........cccovveiieiiiie i 10
2. Pengertian Prilaku KONSUMEN .......cooiiiiiiiiiiiieeee e, 11
3. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Konsumen ...........cccocoevveiiienneenne, 13
B. Penelitian Perdahulu ..o 31
C. Kerangka PemIKITan .........cccccoiiiiiiniieiesisesse e 34
D IR 1010 (=] [PPSR 35

LS eIpuy Wes| SeysIdAI



* UNIVES:
- =R
NS

A\

E. Variabel PENEIITIAN .....eeeeeeeeeee oo 36

1. Konsep Variabel PENElItIan ... 36

) !.J —
85508 2 2. Indikator Penelitian ... 36
i B ,5 AB 11l METODE PENELITIAN ..o 38

A. Objek Dan Waktu Penelitian ...........cccoeieiiiiniiiiieeeese e 38
B. Jenis Dan SUMDEr Data ...........ccccoiieiiiiiieinisiceeese e 38
1. JENIS DAL ... s 38
2. SUMDBEE DALA ....eoveiieiiiiecie sttt 38

psunjuaday ynjun uee
Suepup) -Suepun) Sunpurprc &dg_) NeH

"RISQUOPU] I NY[[1aq SURK UBINIBIAC

C. Populasi Dan Sampel .......cccooeiieiiiciece e 39
1L POPUIBST v 39
8 5 2. SAMPEL e 39

2yISnqUISIpuaW neje yeAueqradwow

aw uep uedunAuaw yeyraq eAt

eyeuayip jedep uep Sue

1ad “yrwepeye ut

ISYUBS T

D. Teknik Pengumpulan Data ..........ccccceevviiieiieiiiie i 40

1. KUBSTONET ettt sttt 40

2. DOKUMENTASE ...veueeiieieiieie ettt 41

3. STUAT PUSTAKA ...t 41

4. ANALISIS DALA ....oviviiiiiiieiieieee s 42

BAB IV GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN ..o 51
A. Sejarah Singkat Perusahaan ...........cccocooeiiiiininiiiiicceee e 51

1. Propil Perusaahan .........c.ccccivoiiiiiie e 51

2. Visi, Misi, Nilai Dan Logo Perusahaan ...............cccoceveiieieeie e 52

3. Struktur Perusanaan ...........coceiviiiieieie e 55

4. Layanan TOKOPEAIA .........ccoveiiiieiiieiie it 55

"I9qUINS UEyWMueIUawW urguap ueyyaoqiadip ueyrprpuad uep ‘uenie

5. Alamat Kantor TOKOPEdIa ........cccvvieieriiiiriiiseeieee e, 56
B. Katalog ONliNe .......oooviiiiiiii st 57
C. komunitas TOKOPEAIA .......eeevieeiiieiiiecie e 57

“e1sauopuy 1p 1d1i) e ) ueSu2ap 1ensas syues ueyeuayip jedep vido yey ueiedduepad neje [eisiowoy uedunuaday ynjun urzt edue) uee
‘Jueuamiaq yeyid neje synuad 1ep sinyaa) wizr edue) [eisiawoy venlny ynjun wr uawmop u

lll’.ﬁllﬂp TeNsas '\'![l"lUC‘d eydn ey LIl?HL[I]l?ﬁUC‘LU edue) ruuapeye [.lU'I[SUdC\I Ip U1 UawInyop uejIsngrijsipt

LS eIpuy Wes| SeysIdAI



re?’ lJ"\_H-uf; .
A R,
RS

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........ccccoiiiiiiin 59

A. Gambaran Umum ReSPONAEN ........coooviiiiiiiiiiiiieeeeee e 59

75 cxTFy :E E 1. Tingkat Pengembalian KOESIONET ..........ccccvevvvevereieieiieieieee e 59
E E B ; ?’ B. Deskripsi Tanggapan RESPONUEN ........cccceveeiieiiieiieie e 60
;;" ; g g :; g 1. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Faktor Budaya (X3) ............ 61
é: g E; E ii‘ g* ’i 2. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Faktor Sosial (X2) .............. 62
5 ;f ; E % 5 3. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Faktor Kepribadian (X3) ....63
z—; ?_ i; g ; 4. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Faktor Psikologis (Xa) ....... 65
E"E E: é ;i ?— E 5. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Keputusan Pembelian (Y)...67

% g i fr % C. HasSil ANaliSis Data..........ccoiviieiieiiiie et 69

= =

8 5 5 1. Statistik DeSKIIPLIf.......c.cciiiciiecce e 69

ISyues

2. Uji KUualitas Data ..........cccceiieiiiiiie et 71

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ....ooiiiitii e 88
AL KESIMPUIAN e 88
Bl SAIAN.....ci s 89
DAFTAR PUSTAKA ettt 90
LAMPIRAN Lttt b e e e b e e nneas 93

"I9qUINS UEyWMueIUawW urguap ueyyaoqiadip ueyrprpuad uep ‘uenie

‘ﬁL[ITU.‘.\\.]C‘L] T‘{l‘.l“d neje bl]ﬂllﬂkl LIEP SI[N}13] UIZI edue) [ETISIUIOY uenin Fynjun mr uamnjop u

Vi

uesuap 1ensas ‘sinuad eidn ey veyyeduaw edue) Srwapeye wojisodal Ip U uawmyop uLISnqLIsIp
“ersauopuy 1p v1diD) ye N ueSuap 1ensas syues ueyeuayip jedep vido yey ueredsuepd neje [eisIav

LS eIpuy Wes| SeysIdAI



UNIVE
@55"\\ ~_,}' o
¥ (ERNTIET R \
= G 2
% MR &/ DAFTAR TABEL
Yo N
20y o
)
” (o] —

e b

El'abel 1: Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Prilaku Konsumen ..........c..cccccceevee. 3

ueIe(”

-"i_‘l |“'..J.|"'i“'l|.l|“'|!(l_|1d!

abel 2 : Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Prilaku Konsumen ..........c...ccccoc.... 16

ue] ueeun

abel 3 Penelitian TedahUlU .....coooeeeeeeeeee et 31

2,

el 4 : Operasional Variabel .............cccooiiiiiii e 37

2 yeAueqradwaw 3

ab
“Tabel 5 : Tabel Penentuan Jumlah Sampel Isaac Dan Michael Untuk Tingkat

esalahan 190, 5%, Dan 1000 ......cooiiieee et a e 40

%l[l&ll 1

"BISOUOPU] 1P Nye[Iaq FUek ueIn)esac

Tabel 6 : Daftar Ketua Kelas Komunikasi Tokopedia 24 Kota .........ccocovvvvnnennne 63

ow uep uedwifusw yey1aq eAULRY SBIISIIATU|
eyeuayip jedep uep Suereqip e3nl swsLIt

Tabel 7 : Tabel Penentuan Jumlah Sampel Isaac Dan Michael Untuk Tingkat

[ =

Kesalahan 1%, 5%, DAN 1090 ....coooeeeeeee et e e e e e e e e e e 64

ISYUES T

(X1) 65

puad uep ‘uene
N TUT USWNYop u

Tabel 9 : Hasil Deskripsi Tanggapan Responden Terhadap Variabel Faktor Sosial
4 C) JETTTUNUUNUNUOUNINN SOPVIOR PPN Wy ooy AYRNSUOIY RUIUOIY SOURPOUSORPROO 67

Tabel 10 : Hasil Deskripsi Tanggapan Responden Terhadap Variabel Faktor
Keperibadian (X3) ..ottt 68
Tabel 11 : Hasil Deskripsi Tanggapan Responden Terhadap Variabel Faktor
PSIKOIOGIS (X) -veuveeeiiiteitisie ettt ettt bbb 70
Tabel 12 : Hasil Deskripsi Tanggapan Responden Terhadap Variabel Keputusan
PeMBEIIAN () oo s 72
Tabel 13 : Hasil Analisis DesKriptif ..........ccooceiiiiiiiiiiiieee s 74
Tabel 14 : Hasil Uji Validitas Faktor Budaya (X1) .....cccovveviieiiieiiieiieesic e 75
Tabel 15 : Hasil Uji Validitas Faktor Sosial (X2) .....ccocovrimimniienenencseseeeeen 76
. Hasil Uji Validitas Faktor Keperibadian (X3) .....ccocovvvivieiiieiiieiiccien, 77
abel 17 : Hasil Uji Validitas Faktor PSikologis (X4) ....ccccovvvviievieiiieiiccec e 78

"19QUUNS UBYWNIUBRIUSW UBSUAp ueyyajoqiadip ueyrp

QD

o
o
[EEN
(op}

‘ﬁL[l‘-Uﬁ.\\.l“‘L] f‘]l‘-l][d neje hl]ﬂll?-k' LIEP SI[N}13] UIZI edue) [ETISIUIOY uenin ynju

Vii

ueguap rensas ‘sinuad vido ey uveyyieduaw edue) Yrwopeye ojsodal Ip a1 uawnyop ueyIsngrisipt
“ersauopuy 1p v1diD) ye N ueSuap 1ensas syues ueyeuayip jedep vido yey ueredsuepd neje [BIsIawo:

LISeIpuy wes| Hl!lu} Arup)



<d> U"\
I (iﬂ@ﬁ} Tabel 18 : Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian ...........c.ccccooviviiieiniicinennnn, 78
/3 o Tabel 19 : Hasil Uji Reabilitas INStrUMEN ........cccooeeeiiririseeeiseeee e, 80

"RISQUOPU] I Nye[Iaq Fue
3

52 =) = o
85508 2 fl’abel 20 : Hasil Uji Normalitas One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test .............. 81
g i E EE ,5 ETabel 21 : Hasil Uji MUItKOINEAITAS ...........covvvvveerveneiveesinsenseiosessesssiisne 82
= B 3 =

g = abel 22 : Hasil Uji HeteroskedastiSitas .............c.ccoovviiiniiniiiniiiice 83

pe

“Tabel 23 : Hasil Uji AUOKOTEIAST ........cueiieieeieiiesiece e 84

q
139 jymyun veeun

ueuamIaq yeyld neje synuad rep siniie) uizr edue) [eisiowoy wenlny ynjun mwr UAWNYOp WeISNgUjsipuau neje yeAueqradwau

=Tabel 24 : Hasil Uji Regresi Linier Berganda ............cccoceveereiiienieiesieeseenie e 85
cTabel 25 : Hasil Uji Parsial (Uji T) v.occccivereiiieieeesceece e, 87
THASH UJIF ot 88

-ﬁlI_PuQ __ﬁunpu

BUIUAC
u

ep!

=
@

o
@
()
o

unjuaday ynjun wizr edue) ueeun

i

Tabel 27: Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) ......cc.coovovevvieesreonsesssssiensesneenneons 89

‘syues ueyeuayp 1edep uep Sue:

uap 1ensas syues ueyeuayp jedep vido yey veieddueed neje [ersiawoy ue
uap ueyyeroqiadip ueyipipuad uep ‘uenijeuad “Yiwapeye ue

uaw edue) ‘Nrwopeye mojisodar Ip i uawmyop ueyisnqrisipusw uep veduniusw yeyo
“1aqUINS UBYWNIUBOUAW ULS

i)

i

i

viii

ueguap rensas ‘sinuad vido ey ueyye
“ersauopuy 1p v1din) ye NN Ue

LS eIpuy Wes| SeysIdAI



11
.35
53
.53
55

DAFTAR GAMBAR
ix

mbar 4 : “Toped” Maskot TOKOPEdia ........ccccvvviiiiiiiiiiiiiiic e
mbar 5 : Bagan Perusahaan TOKOPEdIa .........ccccviiriiiiieiieienc s

mbar 1 : Konsep INti PEMASAraN ...........ccccciveiieieiiieieeie e
mbar 2 : Kerangka Pemikiran
Mbar 3 : LOg0 TOKOPEAIA .....c.eiueiiiiiiiiiieieie e

© 3] 3] < 3]
I%_M ﬁ:um.m Um_mwn_::mﬂ C:%_%:w-c_.n_m:m Universitas Islam Indragiri

1. Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pithak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan
peraturan yang berlaku di Indonesia.




