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Lampiran 1 : Kuesioner
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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA E-COMER TOKOPEDIA DI TEMBILAHAN

1. Nama Y, o A A A N........... (boleh tidak diisi)
2. Jenis kelamin @ AP A S
3. Umur b A O N N
= 4. Pendidikan A TN W, €S0 VS
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Beri tanda silang (X) pada nomor yang dianggap paling benar/tepat sesuai
dengan presepsi saudara dengan sekala pengukuran :

JAWABAN SKOR JAWABAN

SS = Sangat Setuju 5
S = Setuju 4
N = Kurang Setuju 3

TS = Tidak Setuju 2

STS = Sangat Setuju 1

Faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian (Y)

No | Faktor Budaya (X1) SS S N | TS | STS

“I2quins upywniueduaw ueduap ueyysroqradip ueyiprpuad uep ‘uenipuad 3

1 |Saya menggunakan E-comerce
tokopedia karena banyak masyarakat
yang memakai dan percayakepada E-
comerce tokopedia

2 | Saya memilih E-comerce tokopedia
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karena kelihatan lebih menarik dan
menjadi  trend  untuk  berbelanja
dimanapun dan bisa di gunakan kapan
saja bisa

Saya memilih E-comerce tokopedia
karena keluarga besar saya
menggunakan E-comerce tokopedia

Faktor Sosial (X2)

SS

TS

STS

Saya memilih  E-comerce tokopedia
supaya lebih mengikuti perkembangan
zaman

Saya memilih E-comerce tokopedia
karena rekomendasi dari keluarga

Saya memilih E-comerce tokopedia
karena mampu mencerminkan kelas
sosial (menengah keatas atau kebawah)

Faktor Keperibadian (X3)

SS

TS

STS

Saya memilih E-comerce tokopedia
karena produk-produk yang ditawarkan
sesuai dengan selera saya

Saya memilih E-comerce tokopedia
karena sesuai dengan penghasilan saya

Saya memilih E-comerce tokopedia
karena sesuai dengan keperibadian saya
yang mana pengen melakukan sesuatu
dengan mudah dan cepat

Saya memilih E-comerce tokopedia
karena sesuai dengan gaya hidup saya

Faktor psikologis (X4)

SS

TS

STS

Saya memilih E-comerce tokopedia
karena  inggin  memuaskan  rasa
penasaran saya akan produk yang
ditawarkan

Saya memilih E-comerce tokopedia
karena saya mempunyai presepsi yang
baik terhadap E-comerce tokopedia

Saya memilih E-comerce tokopedia
karena karena dari pembelajaran saya
yang saya terima bahwa E-comerce toko
pedia sangat bisa dipercaya

Saya memilih E-comerce tokopedia
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aﬂ;:%: karena pengalaman kinerja E-comerce
i tokopedia yang tidak terpengaruh pada
saat Kerisis

No | Keputusan Pembelian (YY)

1 | Saya memilih E-comerce
tokopediakarena sudah sesuai dengan
kebutuhan saya

qe

2 | Saya memilih E-comerce tokopedia
karena memberikan informasi secara
lengkap dan jelas

3 |Saya memilih E-comerce tokopedia
karena puas dengan produk yang
ditawarkan

Suepup) -Suepun) Sunpuriq vdi) yey

4 | Saya memilih E-comerce tokopedia
karena termotivasi akan kinerjanya

5 | Saya memilih E-comerce tokopedia
karena memiliki kualitas pelayanan yang
baik
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DATA TABULASI PENYEBARAN KUESIONER

LAMPIRAN 2

as Islam Indragiri

1. Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pthak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan
peraturan yang berlaku di Indonesia.
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Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.
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am Indragiri

1. Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pthak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan
peraturan yang berlaku di Indonesia.
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LAMPIRAN 3 : HASIL UJI MENGGUNAKAN SPSS

s
ZANALISIS DESKRIPTIF

Minimum

Descriptive Statistics

Maximum

Mean

Std. Deviation

QwsLIRIZ R[]

[

ueIe[Ip edn
Tl m

0([0.\[ Jniun ueeun
TRunnynm (v vy

il

AKTOR_BUDAYA
AKTOR_SOSIAL

-n
>
=
_|
o
ps)
=
m
i
Y
@
>
9
>
z

S FAKTOR_PSIKOLOGI
£ KEPUTUSAN_PEMBELI
*T valid N (listwise)

272
272
272
272
272
272

10

9
13
14
18

15
15
20
20
25

12.98
12.96
17.06
17.34
21.73

1.271
1.350
1.633
1.477
1.939
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VALIDITAS
Faktor Budaya

Correlations

X2.1

X2.2

X2.3 TOTALX.2

‘syues ueyeuayip 1edep uep

[oqradip ueyipipuad uep ‘ueniauad Y

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

272

W

.298

.000
272

wx

405

.000
272

23

729

.000
272

.298
.000
272

272
487"
.000
272
789"
.000

272

405
.000
272
487"
.000
272

1

272
.800

.000

272
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RELIABILITAS
Faktor Budaya

Case Processing Summary

N

U2ap 1ensas ISyues ueyeuayip 117(.[13]3 l’fld!:\ ey UBIEss I.I'l?[{\(l NEJE [BISIAWOY UL

Valid
Excluded®

“I2QUINS uByuniuedual uUesuap ueyia

o

Total

272

272

100.0

T 9

. Listwise deletion based on all variables in the
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Reliability Statistics

Cronbach's

N of ltems

.522 3

QwsLIRIZ R[]

Qu“!(] pidi werr

14U
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ALIDITAS
aktor Sosial

Correlations

X2.1

X2.2

X2.3
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Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

272
298"
.000
272
405
.000
272
729"
.000

272

Eid

.298
.000
272

272
487"
.000
272
789"
.000

272

405
.000
272
487"
.000
272

1

272
.800"
.000

272

I}

RELIABILITAS
Faktor Sosial
Case Processing Summary

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Valid
Excluded?®
Total

272

100.0
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Reliability Statistics

Cronbach's

N of ltems

.659 3
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a. Listwise deletion based on all variables in the
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VALIDITAS
Faktor Keperibadian

Correlations

X3.1

X3.2

X3.3

X3.4

X3.1 Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)

N 272

X3.2 Pearson Correlation .393
Sig. (2-tailed) .000

N 272
X3.3 Pearson Correlation 377
Sig. (2-tailed) .000
N 272
X3.4 Pearson Correlation 279
Sig. (2-tailed) .000
N 272

TOTALX.3  Pearson Correlation 731
Sig. (2-tailed) .000

N 272

Soennn -Snpnnn iSimnmmmer vadiy werr

23

.393

.000

272
1

272

719

.000
272

.168

.005
272

£23

.795

.000
272

23

377
.000

272
719
.000

272

272
.208
.001

272

.807
.000

272

279
.000

272

.168
.005

272

.208
.001

272
1

272

542
.000

272

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

RELIABILITAS
Faktor Keperibadian

Case Processing Summary
N %
Cases Valid 272 100.0
Excluded® 0 .0
Total 272 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.695 4
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VALIDITAS
Faktor Psikologis

Correlations
X4.2

X4.1

X4.3

X4.4

QWISLIBIS B[]
3ua]

=

0
Sueren

[

unjuaday ynjun wizr edue) ueeun

"RISQUOPU] I ny[e[1aq Suek ue

ueIR[Ip €3N

il

unuaday ynjun ueeuN3SUJ

apeye uesd

‘syues ueyeuayip 1edep uep
0

33uepad neje [eIsIawoY UL

(==,

00
ap ueyys[oqiadip ueyrprpuad uep ‘ueniauad ‘yiw

"I_2quIns ueyuwniueduauwl uesu

X
B
[EEN

Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 272
X4.2 Pearson Correlation 217"
Sig. (2-tailed) .000
N 272
X4.3 Pearson Correlation 208"
Sig. (2-tailed) .001
N 272
X4.4 Pearson Correlation 152"
Sig. (2-tailed) .012
N 272
TOTALX.4  Pearson Correlation 585"
Sig. (2-tailed) .000
N 272

Soennn -Snenno iSimnmmer vadi werr

452

€23

.217

.000
272
1

272

.000
272
.065
.284
272

.683

.000
272

.208
.001
272

4527
.000
272

272
.203
.001
272
.708
.000
272

&3

152

.012
272
.065
.284
272

£33

.203

.001
272
1

272

£23

.587

.000
272

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

RELIABILITAS
Faktor Psikologis

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 272 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 272 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.513 4
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%’,ﬁj VALIDITAS

o>
.~ o . Keputusan Pembelian
B ocmTIO Correlations
22 Bpeoe B Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 TOTAL.Y
e EY.1 Pearson Correlation 1 389" 1327 289" 223" 587"

Sig. (2-tailed) .000 .030 .000 .000 .000
N 272 272 272 272 272 272

o £23 o £33 tid

Pearson Correlation .389 1 .269 .319 .529 .788
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 272 272 272 272 272 272

Pearson Correlation 132" 269 1 .155 .189 571
Sig. (2-tailed) 030 .000 010 002 .000

N 272 272 272 272 272 272

Pearson Correlation 289 319 .155° 1 .318 614
Sig. (2-tailed) 000 .000 010 1000 .000

N 272 272 272 272 272 272

Y.5 Pearson Correlation 223 .529 .189 .318 1 .693
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .000

N 272 272 272 272 272 272

TOTAL.Y Pearson Correlation .587 .788 571 .614 693" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 272 272 272 272 272 272
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o
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i
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~
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

[oqradip ueyipipuad uep ‘ueniauad Y

RELIABILITAS

Keputusan Pembelian
Case Processing Summary

“I2QUINS uByuniuedual uUesuap ueyia

uaw edue) ‘Nrwopeye mojisodar Ip i wawmyop ueyisnqrisipusw uep veduniusw yeyiaq eAURY SBIIS

N %
Cases Valid 272 100.0
Excluded® 0 .0
03 Total 272 100.0

U2ap 1ensas ISyues ueyeuayip 117:.[13]3 l?]d!:\ ey UBIEss lIl?[OLl NEJE [BISIAWOY UL

a. Listwise deletion based on all variables in the

i

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.659 5
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REALIBILITAS

Reliabilitas Instrumen

=

:; Variabel Cronbach Alpha Keterangan
o Faktor Budaya 0.522 0.60 Reliabel

;_ Faktor Sosial 0.659 0.60 Reliabel

= Faktor Kepribadian 0.695 0.60 Reliabel

& Faktor Psikologi 0.745 0.60 Reliabel

raur

Keputusan Pembeli

0.659

0.60

Reliabel

T

)

NORMALITAS

11:44]

Snennn-gy

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual

N
Normal Parameters®”

Most Extreme Differences

Test Statistic
Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean

Std. Deviation
Absolute
Positive
Negative

272
.0000000
1.59798841
.031

.026

-.031

.031

.200%°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

MULTIKOLIENIENARITAS

Variables Entered/Removed?

Variables
Model Entered

Variables
Removed

Method

1 FAKTOR_PSIK
OLOGI,
FAKTOR_SOSI
AL,
FAKTOR_KEPR
IBADIAN,
FAKTOR_BUDA
YA®

a. Dependent Variable: abs_res
r b. All requested variables entered.

Coefficients

a

LIS eIPU] WE[S] SEYSIIAIY




Standardiz
ed
Unstandardized Coefficien Collinearity
) =) o Coefficients ts Statistics

T - =
e 5= 7 Toleran
= 5 ”f _E Model B Std. Error Beta t Sig. ce VIF
g 22 41 [(Constani) 7.774 1.506 5.163 1000
< 28 ] FAKTOR_BUDAYA 428 092 280 4634] 000 695 1.439
S r,?: E FAKTOR_SOSIAL 422 .090 .293 4.676 .000 .646 1.549
g5 a a FAKTOR_KEPRIBAD -.275 072 -.232 -3.843 .000 699 1431
=85 q IAN
f__ ”::Z E FAKTOR_PSIKOLOG 441 .070 .335 6.328 .000 .905 1.105
— 7 IS
ET f a. Dependent Variable: KEPUTUSAN_PEMBELIN

suej

HETEROSKESDASTISITAS (UJI GLEJSER)
Coefficients®
Standar
dized

Unstandardized Coeffic Collinearity

‘1Syues ueyeuayIp 1edep uep

Coefficients ients Statistics

uepad neje eisiawoy uedunuaday ynjun urzt edue) ueeundsuay-

Toler
Model B Std. Error  Beta t Sig.  ance VIF
1 (Constant) -1.502 .838 -1.793 .074
FAKTOR_BUDAYA .029 .051 .039 559 577 695  1.439
FAKTOR_SOSIAL -.040 .050  -.057 -792 429 646  1.549
FAKTOR_KEPRIBADIAN -.053 .040 -.092 -1.338 182 .699 1.431
FAKTOR_PSIKOLOGIS 221 .039 .345 5.717 173 .905 1.105

35

il

a. Dependent Variable: abs_res
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RO S AUTOKORELASI

9f mm‘d"??‘:
I Runs Test

e i
BCEFFo b
2. 00 g2 2 Unstandardized Residual
1A S 3 =
v o Test Value® .06889

Cases < Test Value 136

Cases >= Test Value 136

Total Cases 272

uele[ip eanl awst

Number of Runs 129

o

UUUS([D.\[ Jnun ueeun

Z -972

lay jynyun urzr edue) ueeun

Asymp. Sig. (2-tailed) .331

"RISQUOPU] Ip Nye[1aq Fuek uvinies

Snrnnn Soernin Sonnannn

apeye uesd

a. Median

UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R2)
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .343° .118 .104 .89586

ISISWOY uedunuac

‘syues ueyeuayip 1edep uep

ueped neje |

ap ueyys[oqiadip ueyrprpuad uep ‘ueniauad ‘yiw
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UJI REGRESI LINIER BERGANDA

Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 FAKTOR_PSIK . Enter
OLOGI,
FAKTOR_SOSI
AL,
FAKTOR_KEPR
IBADIAN,
FAKTOR_BUDA
YA
a. Dependent Variable: abs_res
b. All requested variables entered.
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Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the

odel R R Square Square Estimate

ad

=

.343% 118 104 .89586

QwsLIRIZ R[]

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square

Sig.

uere[ip esnl

il

"RISQUOPU] Ip Nye[1aq Fuek uvinies

[EEY

Regression 28.558 4
Residual 214.284 267
Total 242.842 271

Soennn-Snennn lﬁnnl)u[l[(] eydi vwerr

8.896 .000°

‘ISyues ueyeuayip jedep uep
uefed neje [eisiawoy uedunuaday jynjun uizt edue) ueeunszudg g

33

I}

a. Dependent Variable: abs_res

b. Predictors: (Constant), FAKTOR_PSIKOLOGI, FAKTOR_SOSIAL, FAKTOR_KEPRIBADIAN,

FAKTOR_BUDAYA

Coefficients®
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta

Sig.

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

1 (Constant) -1.502 .838
FAKTOR_BUDAYA .029 .051 .039
FAKTOR_SOSIAL -.040 .050 -.057
FAKTOR_KEPRIBADI -.053 .040 -.092
AN
FAKTOR_PSIKOLOGI 221 .039 .345

.074
577
429
.182

173

.695 1.439
.646 1.549
.699 1.431

.905 1.105
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a. Dependent Variable: abs_res
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