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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi permasalahan dalam sistem informasi 

manajemen hotel di Hotel Kemuning Muda. Dalam sistem yang saat ini masih 

dilakukan secara manual, terdapat permasalahan seperti pencatatan pemesanan 

kamar melalui buku, pelanggan harus datang langsung ke hotel untuk memesan, 

pembayaran tunai, dan pengelolaan data yang belum terstruktur. Penelitian ini 

mengembangkan sistem informasi manajemen hotel berbasis web, menggunakan 

pemodelan sistem UML (Unified Modeling Languange) dengan bahasa 

pemograman PHP (Hypertext Preprocessor) dan database MySQL, dengan 

metode pengembangan waterfall sedangkan metode analisa yang digunakan 

adalah metode pieces, untuk pengujian perangkat lunak menggunakan metode 

blackbox testing dan white box testing, adapun hasil pengujian menunjukkan 

kelayakan sistem sebesar 86%, dalam kategori sangat baik. Penelitian ini 

memberikan solusi inovatif dalam mengubah sistem manual menjadi sistem web 

otomatis, memungkinkan peningkatan efisiensi dan efektivitas operasional Hotel 

Kemuning Muda. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Manajemen, Berbasis web, Waterfall, PHP dan 

MySQL. 

  



 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to overcome problems in the hotel management information 

system at the Kemuning Muda Hotel. In a system that is currently still done 

manually, there are problems such as recording room reservations through books, 

customers must come directly to the hotel to order, cash payments, and 

unstructured data management. This research develops a web-based hotel 

management information system, using UML (Unified Modeling Language) 

system modeling with the PHP (Hypertext Preprocessor) programming language 

and MySQL database, with the waterfall development method while the analysis 

method used is the Pieces method, for software testing using the waterfall method. 

blackbox testing and white box testing, while the test results show a system 

feasibility of 86%, in the very good category. This research provides an 

innovative solution in converting a manual system into an automated web system, 

enabling increased operational efficiency and effectiveness of the Kemuning 

Muda Hotel. 

 

Keywords: Information Systems, Management, Web-based, Waterfall, PHP and 

MySQL.


