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INTISARI 

Dengan pesatnya perkembangan teknologi pada saat ini, layanan internet 

sudah tidak bisa terpisah dari kegiatan manusia sehari-hari. banyak nya kemudahan 

menggunakan layanan internet membuat manusia melibatkan layanan internet 

dalam berbisnis secara online menggunakan layanan media sosial. Persaingan 

bisnis juga menjadi salah satu yang harus dihadapi oleh para pelaku ekonomi 

kreatif. Dengan kompetitor atau pesaing yang membuat produk sejenis semakin 

meningkat sedangkan produk yang dibuat kurang dikenal oleh konsumen membuat 

pelaku usaha kreatif tidak bisa menjangkau segmen pasar dengan efektif. Beberapa 

media sosial yang paling sering digunakan untuk melakukan kegiatan jual beli 

online yaitu: Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, Tiktok, dan lain-lain. 

Penerapan Sistem Pendukung Keputusan menggunakan metode SAW dan TOPSIS 

dalam pemilihan media sosial terbaik sebagai sarana promosi, dan pemilihan 

metode mana yang paling tepat untuk menentukan media sosial sebagai sarana 

promosi di Tembilahan. Metode SAW yang paling relevan dalam penyelesaian 

kasus ini dan alternatif Facebook yang terpilih sebagai media sosial yang baik dan 

efektif untuk digunakan sebagai media promosi. 

Kata Kunci: Media Sosial, Promosi, Metode SAW, Metode Topsis 
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ABSTRACT 

With the rapid development of technology at this time, internet services 

cannot be separated from everyday human activities. the many conveniences of 

using internet services make people involve internet services in doing business 

online using social media services. Business competition is also one that must be 

faced by creative economy actors. With competitors or competitors making similar 

products increasing, while products that are made are less well known to 

consumers, creative businesses cannot reach market segments effectively. Some of 

the social media that are most often used to carry out online buying and selling 

activities are: Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, Tiktok, and others. The 

application of the Decision Support System uses the SAW and TOPSIS methods in 

selecting the best social media as a means of promotion, and choosing which 

method is most appropriate for determining social media as a means of promotion 

in Tembilahan. The SAW method is the most relevant in solving this case and the 

Facebook alternative is chosen as a good and effective social media to be used as 

a promotional medium. 

Keywords: Social Media, Promotion, SAW Method, Topsis Method 


