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1. Karya tulis saya, skripsi ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk

mendapatkan gelar akademik Sarjana, baik di Universitas Islam Indragiri

maupun di perguruan tinggi lainnya.
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2. Karya tulis ini murni gagasan, rumusan, dan penelitian saya sendiri, tanpa
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ABSTRAK

MERI SATMA GUSTINA, pengaruh kemampuan teknik pemakai, efektivitas
sistem informasi akuntansi, dukungan manajemen puncak, lingkungan kerja fisik,
pada kinerja individu di SKPD Kabupaten Indragiri Hilir. Dibawah bimbingan Ibu
Herda Nengsy, SE, M.ak sebagai pembimbing | dan Bapak Badawen, SE, M.Si
sebagai pembimbing II.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara empiris apakah
Kemampuan Teknik Pemakai, Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi, Dukungan
Manajemen Puncak, Lingkungan Kerja Fisik Pada Kinerja Idividu Di SKPD
Kabupaten Indragiri Hilir. Yang terdiri dari 31 SKPD di kabupaten indragiri hilir,
jenis penelitian adalah kuantitatif. Di dalam penelitian ini kuesioner yang
disebarkan sebanyak 155 kuesioner namun data yang dapat diolah hanya 140 dan
15 kuesioner sisanya merupakan kuesioner yang tidak dapat diolah, hal ini
disebabkan karena faktor kesibukan dari karyawan. Data primer diperoleh dengan
menyebarkan kuesioner langsung kepada responden dan mengambilnya kembali
setelah pengisian kuesioner selesai dikerjakan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara persial kemampuan teknik
pemakai berpengaruh terhadap kinerja individu, hal ini ditunjukan oleh
perbandingan nilai thiwung > travel Yaitu sebesar 2,906 >1,656. Efektivitas sistem
informasi akuntansi secara persial berpengaruh terhadap kinerja individu , hal ini
ditunjukan oleh perbandingan nilai thiung > twer Yaitu sebesar 2,605 >1,656.
Dukungan manajemen puncak tidak berpengaruh terhadap kinerja individu, hal ini
ditunjukan oleh perbandingan nilai thiung > taner  Yaitu sebesar 0,150 >1,656.
Lingkungan kerja fisik secara persial berpengaruh terhadap kinerja individu, hal
ini ditunjukan oleh perbandingan nilai thiwng > twper Yaitu 2,632 >1.656.
kemampuan teknik pemakai, efektivitas sistem informasi akuntansi, dukungan
manajemen puncak, lingkungan kerja fisik secara simultan berpengaruh terhadap
kinerja individu dengan nilai Friwng > Fanel Yaitu sebesar 72,607> 2,44,

Kata Kunci: kemampuan teknik pemakai, efektivitas sistem informasi
akuntansi, dukungan manajemen puncak, lingkungn kerja
fisik, kinerja individu.
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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kepada Allah STW atas segala karunia-Nya yang telah
melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya. Sehingga penulisan skripsi yang berjudul
“PENGARUH KEMAMPUAN TEKNIK PEMAKAI, EFEKTIVITAS
SISTEM INFORMASI AKUNTANSI, DUKUNGAN MANAJEMEN
PUNCAK, LINGKUNGAN KERJA FISIK PADA KINERJA INDIVIDU DI
SKPD KABUPATEN INDRAGIRI HILIR” dapat terselesaikan skripsi ini
disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar serjana Ekonomi pada

Program Studi Akuntansi Universitas Islam Indragiri.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penyusunan tugas akhir ini
masih banyak kekurangan, karena keterbatasan pengetahuan dan pengalaman
yang penulis miliki. Namun, penulis tetap berharap semoga skripsi ini
bermanfa’at dan bisa menjadi masukan yang berguna untuk penulis kedepannya.
Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih pada semua pihak yang

telah membantu didalam penyusunan ini, khusnya kepada :

1. Bapak Dr. H. Najamuddin Lc, MA selaku Rektor Universitas Islam
Indragiri.

2. Bapak Zainal Arifin, SE, ME selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Islam Indragiri.

3. Ibu Ranti Melasari, SE, M. Si selaku ketua prodi akuntansi.
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Ibu Herda Nengsy, SE, M. Ak selaku pembimbing | yang telah banyak
memberikan bimbingan, saran, dan nasehat kepada penulis dalam
penyusunan skripsi ini.

Bapak Badawen, SE., M. Si selaku pembimbing Il yang telah banyak
memberikan bimbingan, perhatian, motivasi, arahan serta kesabarannya
kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini.

Ibu Yusriwarti, SE, M. Si selaku penasehat akademik (PA) yang sudah
membimbing, mengarahkan dan memberi masukkan dalam perkuliahan.
Bapak dan ibu dosen, beserta staf fakultas ekonomi universitas islam
indragiri yang telah memberikan bekal ilmu dan pengetahuannya selama
ini.

Untuk kedua orang tua ku Satimin dan Maya citra, kakak persembahkan
karya kecil ini terimakasih bapak mamak, yang kakak dapatkan sekarang
tidak akan bisa tanpa kalian berdua semua berkat do’a, cinta dan kasih
sayang yang kalian berikan, kepeduliannya yang tak terbatas dan perhatian
yang tak terkira, dan pengorbanan baik moril maupun materil sehingga
kakak bisa berhasil menyelesaikan skripsi ini.

Keluarga besar ku, khususnya adik kakak yang tercinta dan kakak sayangi
dwi satna agustin. Terimakasih banyak atas pengertiannya selama kakak
kuliah sampai selesai kuliah. Beserta seluruh anggota keluarga yang telah

memberikan do’a, semangat dan masukan.

.Untuk sahabat kecil ku wahyu haryati anggraini terimakasih telah

memberikan dukungannya, bantuan serta kesetian dalam suka maupun
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12.

13.

14.

duka, yang selalu senasib dan sepenanggungan, memberikan saran dan
masukkan serta tak bosan bosannya menyemangati.

Untuk sahabat-sahabat kos delvi tercinta kak ipit, kak tari, ana, dewi, ilas
erna, dek winda, dek dona, dek dewi terimakasih atas kebersamaan kalian
selamaini.

Untuk sahabat-sahabat cemewew ipit, feni, kak ecy, kak saudah, kak ima,
kak ani,syahreni, ning, erna, agung, agus terimakasih telah banyak
membantu,telah menemani susah senang, dan tetap bertahan dari awal
hingga akhir.

Untuk bapak dan ibu kosku, bapak muslim dan ibu sumiatina. Terimakasih
yang tak terhigga atas perhatiannya selama ini, dan kasih sayang yang
telah kalian berikan.

Untuk rekan-rekan seangkatan 2016 kelas akuntansi dan kosentrasi
akuntansi manajemen yang tidak dapat disebutkan namanya satu persatu,
terimakasih telah memberikan semangat do’a dan bantuan kepada penulis.

Semoga silaturahni kita tetap berjalan dengan baik.

Tembilahan,21 juli 2020

MERI SATMA GUSTINA
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