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mendapatkan gelar akademik Sarjana, baik di Universitas Islam Indragiri 

maupun di perguruan tinggi lainnya. 

2. Karya tulis ini murni gagasan, rumusan, dan penelitian saya sendiri, tanpa 

bantuan pihak lain, kecuali arahan tim pembimbing. 

3. Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya dan pendapat yang telah ditulis atau 

publikasi orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas tercantum sebagai 

acuan dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan 

dalam daftar pustaka. 

4. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari 

terdapat penyimpangan dan ketidak benaran dalam pernyataan ini maka saya 

bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang diperoleh 

karena karya tulis ini, serta lainnya sesuai dengan norma yang berlaku 

diperguruan tinggi. 
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ABSTRAK 

 

MERI SATMA GUSTINA, pengaruh kemampuan teknik pemakai, efektivitas 

sistem informasi akuntansi, dukungan manajemen puncak, lingkungan kerja fisik, 

pada kinerja individu di SKPD Kabupaten Indragiri Hilir. Dibawah bimbingan Ibu 

Herda Nengsy, SE, M.ak sebagai pembimbing I dan Bapak Badawen, SE, M.Si 

sebagai pembimbing II. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara empiris apakah 

Kemampuan Teknik Pemakai, Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi, Dukungan 

Manajemen Puncak, Lingkungan Kerja Fisik Pada Kinerja Idividu Di SKPD 

Kabupaten Indragiri Hilir. Yang terdiri dari 31 SKPD di kabupaten indragiri hilir, 

jenis penelitian adalah kuantitatif. Di dalam penelitian ini kuesioner yang 

disebarkan sebanyak 155 kuesioner namun data yang dapat diolah hanya 140 dan 

15 kuesioner sisanya merupakan kuesioner yang tidak dapat diolah, hal ini 

disebabkan karena faktor kesibukan dari karyawan. Data primer diperoleh dengan 

menyebarkan kuesioner langsung kepada responden dan mengambilnya kembali 

setelah pengisian kuesioner selesai dikerjakan.   

 Hasil penelitian menunjukan bahwa secara persial kemampuan teknik 

pemakai berpengaruh terhadap kinerja individu, hal ini ditunjukan oleh 

perbandingan nilai thitung > ttabel  yaitu sebesar 2,906 >1,656. Efektivitas sistem 

informasi akuntansi secara persial berpengaruh terhadap kinerja individu , hal ini 

ditunjukan oleh perbandingan nilai thitung > ttabel  yaitu sebesar 2,605 >1,656. 

Dukungan manajemen puncak tidak berpengaruh terhadap kinerja individu, hal ini 

ditunjukan oleh perbandingan nilai thitung > ttabel  yaitu sebesar 0,150 >1,656. 

Lingkungan kerja fisik secara persial berpengaruh terhadap kinerja individu, hal 

ini ditunjukan oleh perbandingan nilai thitung > ttabel  yaitu 2,632 >1.656. 

kemampuan teknik pemakai, efektivitas sistem informasi akuntansi, dukungan 

manajemen puncak, lingkungan kerja fisik secara simultan berpengaruh terhadap 

kinerja individu dengan nilai Fhitung  > Ftabel yaitu sebesar 72,607> 2,44. 

 

Kata Kunci: kemampuan teknik pemakai, efektivitas sistem informasi 

akuntansi, dukungan manajemen puncak, lingkungn kerja 

fisik, kinerja individu. 
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