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ABSTRAK

RAJA DESIKARLINA. 2020. Pengaruh Pengendalian Internal, Good
Governance Dan Pemanfaatan Teknologi Informasi Terhadap Kinerja Pegawai
bagian Keuangan pada SKPD di Kabupaten Indragiri Hilir. dibawah bimbingan
Herda Nengsy SE,.M.Ak sebagai pembimbing | dan Ranti Melasari, SE,M.Si
sebagai pembimbing II.

Penelitian ini Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mendapatkan bukti
empiris pengaruhPengendalian Internal, Good governance dan Pemanfaatan
teknologi informasi terhadap kinerja pegawai bagian keuangan pada SKPD di
Kabupaten Indragiri Hilir. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai bagian
keuangan pada SKPD di Kabupaten Indragiri Hilir . Pemilihan sampel dilakukan
dengan cara Convenience sampling method, dari 93 kuesioner yang disebar di
peroleh 89. Model analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda,
dengan pengujian kualitas data yang digunakan adalah uji validitas dan uji
reabilitas. Uji asumsi klasik yang digunakan adalah uji normalitas,uji
multikolinearitas dan uji heteoskedastisitas. Uji analisa yang digunakan adalah
uji-t, uji F dan uji koefisien determinasi (R?). Statistik deskriptif digunakan untuk
membantu menganalisis data dengan mendiskripsikan data yang telah terkumpul.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengendalian internal dan good
governance berpengaruh terhadap kinerja pegawai bagian keuangan, sedangkan
pemnfaatan teknologi informasi tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai
bagian keuangan. Nilai R® atau nilai koefisiensi determinasi sebesar 25,6% yang
berarti variasi atau perubahan variabel dependen hanya mampu dijelaskan oleh
variasi dari ketiga variabel independen, sedangkan 75,4 % dipengaruhi oleh
faktor- faktor lain.

Kata Kunci: Pengaruh Pengendalian Internal, Good Governance Dan

Pemanfaatan Teknologi Informasi, Kinerja Pegawai.
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KATA PENGANTAR
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kebijakan pembangunan reformasi birokrasi dilaksanakan dalam rangka
meningkatkan tata kelolah pemerintahan yang lebih baik dan merupakan bagian
terpenting dalam meningkatkan pelaksanaan pembangunan nasional.Kebijakan ini
diharapakan dapat mencapai peningkatan kualitas pelayanan pablik yang lebih
baik dan pemerintah daerah harus mampu mengelola kekayaan daerah masing-
masing secara transparan dan akuntabel untuk memberikan palayanan publik
kepada seluruh rakyatnya. Oleh karena itu dalam hal ini pelayanan publik
memegang peranan penting guna mewujudkan salah satu tujuan Negara yaitu
mensejahterakan dan membahagiakan masyarakatnya.

Faktor yang sangat mempengaruhi keberhasilan instansi pemerintahan
adalah para pegawai yang memiliki kemampuan yang kompeten karena pegawai
merupakan pelaku mulai dari perencanaan awal hingga mengevaluasi hasil kerja
yang telah direncanakan akan tetapi masih banyak pegawai di kabupaten Indragiri
Hilir yang penempatan posisi nya tidak sesuai dengan bidang keahlianya, dimana
pegawai yang ditempatkan dibidang akuntansi dan pelaporan tidak berlatar
belakang pendidikan formal akuntansi sehingga memungkinkan terjadinya
kesalahan dalam pencatatan dan pelaporan yang telah dibuat.Penilaian Kkinerja
pada instansi pemerintah sangat penting untuk dilakukan, agar dapat
meningkatkan kualitas pelayanan terhadap masyarakatSelain itu, penilaian kinerja

pada instansi pemerintah digunakan sebagai alat untuk mengevaluasi kinerja pada



periode yang lalu, untuk digunakan sebagaidasar penyusunan strategi organisasi
selanjutnya.
Kinerja organisasi bagian keuangan pada dasarnya dilakukan untuk menilai

kinerja dimasa lalu dengan melakukan berbagai analisis sehingga diperoleh posisi

keuangan yang mewakili realitas entitas dan potensi-potensi kinerja bagian

aq AU

keuangan dapat dilihat dari laporan keuangan pada isntansi tersebut. Maka dari itu

pengendalian internal sangat dibutuhkan dalam suatu instansi pemerintahan

pengendalian internal merupakan cara untuk mengarahkan, mengawasi dan
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mengukur sumber daya disuatu organisasi.

Pengendalian internal dibutuhkan pemerintahan agar dapat memberi

keyakinan bahwa pelaksanaan kegiatan yang dilakukan oleh pegawai telah

‘ISyues ueyeuayip jedep uep Suere[p vinl

terlaksana sesuai dengan rencana dan dapat mencapai tujuan. Pengendalian
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internal adalah proses yang integral pada tindakan dan kegiatan yang dilakukan

secara terus menerus, baik oleh pimpinan dan seluruh pegawai pemerintahan,
untuk memberikan keyakinan atas tercapinya suatu tujuan organisasi
pemerintahan melalui kegiatan efektif dan efesien, kendala pelaporan keuangan,
pengamanan aset Negara,dan ketaatan terhadap peraturan perundang-undangan.
Selain pengendalian internal good governance (tata kelolah pemerintahan yang
baik) sangat di perlukan dalam suatu intansi pemerintahan karena good

governance adalah suatu penyelenggara manajemen yang solit dan bertanggung
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jawab yang sejalan dengan prinsip demokrasi dan pasar yang efesien.
Menurut Pangestika (2016), good governance adalah tata kelolah

pemerintahan yang baik berupa sistem yang mengatur dan mengontrol urusan
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berada di dalamnya.Good governance berperan sebagai alat ukur menilai kinerja
pegawai yang lebih menekankan pada aspek kesejaterahan masyarakat dan
pelayanan publik.

Good Governance digunakan sebagai alat ukur untuk menilai Kinerja

Pegawai dan organisasi pemerintah, yang lebih menekankan pada aspek

aq AU

transparansi, akuntabel, serta kesejahteraan masyarakat dan pelayanan publik

yang ekonomis, efektif, dan efisien (Kartika, 2012). Jika di suatu instansi

pemerintahan khususnya pegawai bidang keuangan telah menerapkan good
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governance dengan baik maka informasi keuangan akan dihasilkan dengan baik,

transparansi dan akuntabilitas laporan Kkinerja instansi pemerintahan untuk

masing- masing dinas di daerah di Kabupaten Indragiri Hilir khusus nya di kota

‘ISyues ueyeuayip jedep uep Suere[p vinl

Tembilahan bisa di akses bebas oleh masyarakat melalui internet.

iprpuad uep ‘ueniouad “rwopeye uesunuaday ynjul

Kinerja organisasi juga sangat dipengaruhi oleh penguasaan teknologi

informasi dari karyawan suatu organisasi. Dengan aplikasi teknologi maka
organisasi akan mengalami perubahan sistem manajemen, dari sistem tradisional
kesistem manajemen kontemporer. Teknologi informasi berkaitan dengan
pelayanan, hal tersebut dikarenakan salah satu dimensi dari kualitas pelayanan
adalah kecepatan pelayanan, dimana dimensi tersebut dapat dikaitkan dengan
teknologi informasi. Dengan adanya teknologi informasi maka pelayanan yang

diberikan, khususnya pada organisasi jasa, akan semakin cepat dan akurat.
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Menurut Nuryanto (2012), teknologi informaasi atau dalam bahasa aslinya
information tecnology teknologi informasi dapat dimaksut sebagai kegiatan

pengumpulan, pengolahan, penyimpanan, penyebaran dan pemanfaatan suatu
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informasi. Selain menyangkut perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak
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(software,), teknologi ini juga memperhatikan kepentingan manusia dalam
pemanfatannya.

Pemanfaatan teknologi informasi menurut Wijana (2007) dalam Suciani
(2016) merupakan manfaat yang diharapkan oleh pengguna sistem informasi
dalam melaksanakan tugasnya atau prilaku dalam menggunakan teknologi pada
saat melakukan pekerjaan. Teknologi informasi (IT) telah menjadi bagian penting
dalam organisasi infrastruktur teknologi informasi tersebut memungkinkan para
pegawai untuk berkomunikasi dan melakukan transaksi dengan perangkat kerja
yang lain berhubungan dengan kerjanya namun mengimplemetasikan teknologi
informasi tidaklah murah. Kendala penerapan teknologi informasi antara lain
berkaitan dengan kondisi perangkat keras dan perangkat lunak yang digunakan
pemutakhiran data, dan keterbatasan dana. Kendala ini menjadi faktor
pemanfaatan teknologi informasi dalam organisasi belum optimal.

Pengaruh pengendalian internal, good governance dan pemanfaatan
teknologi informasi telah banyak diteliti oleh penelitian sebelumnya seperti
penelitian yang dilakukan oleh Rini (2014) yang berjudul pengaruh good
governance dan pemanfaatan teknologi informasi. Hasil dari penelitian di atas
sama sama berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai .

Berdasarkan dari hasil penelitian sebelumnya maka peneliti tertarik untuk
meneliti kembali dengan mengembangkan penelitian Rini (2014) . Beda penelitian
ini dengan penelitian sebelumnya terletak pada variabel,objek dan tahun
penelitian dimana penelitian sebelumnya menggunakan variabel pengaruh good
governance dan pemanfaatan teknologi informasiterhadap kinerja pegawai

keuangan dinas pemerintahan kabupaten gunung kidul pada tahun 2014
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sedangkan penelitian ini menggunakan variabel Pengaruh pengendalian internal,
good governance dan pemanfaatan teknologi terhadap kinerja pegawai bagian
keuangan pada SKPD di Kabupaten Indragiri Hilir pada tahun 2020.

Alasan penelitian ini dilakukan pada SKPD di Kabupaten Indragiri Hilir
adalah karena peneliti ingin melihat apakah pengendalian internal, good
governancedan pemanfaatan teknologi informasi pada dinas - dinas yang ada di
Indragiri Hilir sudah berjalan dengan efektif sehingga tidak menimbulkan
keterlambatan dalam memberikan pelayanan terhadap masyarakat. Berdasarkan
penjelasan diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul:
“ PENGARUH PENGENDALIAN INTERNAL, GOOD GOVERNANCE
DAN PEMANFAATAN TEKNOLOGI INFORMASI TERHADAP
KINERJA PEGAWAI BAGIAN KEUANGAN PADA SKPD Dl

KABUPATEN INDRAGIRI HILIR”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukanan di atas, maka
perumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah pengendalian intern berpengaruh pada Kkinerja pegawai bagian
keuangan pada SKPD di Kabupaten Indragiri Hilir ?

2. Apakah good governance berpengaruh terhadap kinerja pegawai bagian
keuangan pada SKPD di Kabupaten Indragiri Hilir?

3. Apakah pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh terhadap kinerja

pegawai bagian keuangan pada SKPD di Kabupaten Indragiri Hilir?



4. Apakah pengendalian internal ,good governance dan pemanfaatan teknologi
informasi berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan bagian

keuangan pada SKPD di Kabupaten Indragiri Hilir?

O =
B0
B g i .
= 2@ = 13  Tujuandan Manfaat Penelitian
% EES 2131 Tujuan Penelitian
SSeErg =
Z ;i 58 2 'E"- Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang ada, maka
e x® §E3 7~ B
= 2 £ 5¢ = L penelitian ini dialakukan dengan tujuan :
5"3 = = 2 £ # 1 Untuk mengetahui dan menuguji secara empiris pengaruh pengendalian
S5 FZ internal terhadap kinerja pegawai bagian keuangan pada SKPD di Kabupaten
S 5283 &
AR Indragiri Hilir.
g 5 g8 2. Untuk mengetahui dan menuguji secara empiris pengaruh good governance
e g 5_ g terhadap kinerja pegawai bagian keuangan pada SKPD di Kabupaten Indragiri
g8 BB g Hilir.
E_ e 3% 3. Untuk mengetahui dan menuguji secara empiris pengaruh pemanfaatan
= ; ;_ o teknologi informasi terhadap kinerja pegawai bagian keuangan pada SKPD di
g E&% Kabupaten Indragiri Hilir.
5 B8 o 4. Untukmengetahui dan menuguji secara empiris pengaruh pengendalian
2 FE Z internal, good governance dan pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh
5 &5 8
B E 23 terhadap kinerja pegawai bagian keuangan pada SKPD di Kabupaten Indragiri
: Bk
B ® 8 e Hilir.



1.3.2 Manfaat Penelitian
1.3.2.1 Manfaat Teoritis
1. Pengendalian internal

Pengendalian internal bermanfaat untuk mengarahkan, mengawasi dan

uee

mengukur sumber daya disuatu organisasi.

5B s = o o

. Good governance

Good governance bermanfaat untuk penyelenggaran manajemen yang solit dan

bertanggung jawab yang sejalan dengan prinsip demokrasi dan pasar yang
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3. Teknologi informasi

Teknologi informasi bermanfaat untuk mempermudah para pegawai untuk

‘ISyues ueyeudyIp jedep uep 3uere[p e3nl 2

melaksanakan tugas atau prilaku dalam menggunakan teknologi yang ada pada

iprpuad uep ‘uenipuad ruwopeye uesunuaday ynjur

saat melaksanakan pekerjaan yang telah diberikan.

4. Kinerja pegawai
Kinerja pegawai bermanfaat agar para pegawai mengetahui manfaat yang telah

mereka terapkan didalam instansi pemerintahan tersebut.

2y eudyIp jedep vido yey ueredduejad neje [ersowoy ue

1.3.2.2 Manfaat Praktis

1. Bagi Instansi SKPD (Satuan Kerja Perangkat Daerah)

Diharapkan dapat menjadi bahan masukan untuk lebih menyempurnakan
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praktek-praktek yang selama ini berjalan di kantor, sehingga dapat
bermanfaat bagi pengembangan operasi organisasi dan instansi pemerintahan

selanjutnya.
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2. Bagi peneliti lain
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi atau acuan
bagi pihak lain untuk menambah pengetahuan, sumbang fikiran atau

digunakan sebagai bahan penelitian selanjutnya.

3. Bagi Penulis

Untuk menambah wawasan dan mengetahui secara langsung mengenai

pengaruh pengendalian internal, good governance dan pemanfaatan teknologi

informasi terhadap kinerja pegawai bagian keuangan
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4. Bagi akademik

Sebagai bahan masukan untuk menambah karya tulis yang dapat dijadikan

referensi dalam penelitian selanjutnya yang ada hubungan nya dengan

‘ISYues ueyeudyIp jedep uep Suere[ip eanl:

penelitian ini
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1.4 Sistematika Penulisan
Penulisan menguraikan secara singkat isi masing-masing bab yang akan
dipaparkan dalam lima bab, dengan sistematika penulisan.

BAB1 :PENDAHULUAN

2y eudyIp jedep vido yey ueredduejad neje [ersowoy ue

Pada bab ini dijelaskan latarbelakang maslah darimpeneltian ini,

kemudian dilajutkan dengan perumusan masalah penelitian. Selain itu,

tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan juga
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dipaparkan dalam bab ini.
BAB Il : TELAAH PUSTAKA

Dalam bab ini berisi tentang landasan teori yang mendasari penelitian
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ini, tinjauan dari penelitian terdahulu yang relevan dan dijadikan
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BAB Il

BAB IV

BAB V

sebagai acuan dari penelitian ini. Dalam bab ini juga memaparkan
kerangka pemikiran yang dijelaskan tujuan penelitian dalam bentuk
skema,serta pengembangan hipotesis yang merupakan dugaan

sementara terhadap jawbaan penelitian.

: METODE PENELITIAN

Bab ini berisikan penjelasan mengenai rancangan penelitian, waktu
dan tempat penelitian, populasi dan sampel yang menjadi objek
penelitian, prosedur pengumpulan data, operasional variabel yang
digunakan dalam penelitian,serta teknik analsis data yang digunakan

untuk menguji hipotesa dalam penelitian ini.

: HASIL PENELITIAN

Bab ini berisi deskripsi hasil dari penguji hipotesa dan pembahasan
masalah mengenai Pengaruh pengendalian internal , good governance
dan pemanfaatan teknologi informasi terhadap kinerja pegawai bagian

keuangan pada SKPD di Kabupaten Indragiri Hilir

: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan penelitian yang dilakukan dan saran yang
ditujukan kepada berbagai pihak yang akan melakukan penelitian
yang serupa .Bab ini juga berupa keterbatasan atau masalah yang

dihadapi selama penelitian .



