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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan e-filling dan e-billing 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di kantor pelayanan, penyuluhan dan konsultasi 

perpajakan tembilahan. Yang menjadi objek dalam penelitian ini yaitu sebanyak 5222 wajib 

pajak orang pribadi dengan 373 responden yang di dapat dari rumus slovin. 

Teknik analisis data yang di gunakan adalah teknik statisti deskriptif dengan 

menggunakan data primer. Penelitin ini menggunakan metode purposive sampling dengan 

karakteristik wajib pajak orang pribadi yang melaporkan SPT menggunakan e-filling dan 

wajib pajak orang pribadi yang membayar pajak mengunakan e-billing. Analisis 

multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, dan pengujian hipotesa. 

Berdasarkan hasil penelitian yang di lakukan dapat di ketahui bahwa secara persial 

penerapan e-filling dan e-billing bersama – sama berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi. Secara simultan dapat dijelaskan bahwa pengaruh penerapan e-filling 

dan e-billing terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi berdasarkan uji kofisien 

determinasi menunjukkan nilai R square sebesar 40,9% sedangkan sisanya 59,1% di 

pengaruhi oleh variabel lain yang tidak di masukkan dalam penelitian ini. 

Kata kunci : pengaruh penerapan e-filling dan e-billing terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi. 
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