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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN EMOSIONAL TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN PADA PENGGUNA BEDAK PIXY DI 

TEMBILAHAN 

Riska, Manajemen, Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Islam Indragiri 

Email: riskahervina13@gmail.com 

 

 Penelitian ini dilatar-belakangi oleh banyaknya kebutuhan dan merek 

kosmetik yang bermunculan di pasaran. sehingga muncul asumsi bahwa bedak pixy 

sudah tidak digunakan lagi atau penurunan popularitas, Namun, data penjualan 

menunjukkan bahwa minat konsumen terhadap bedak Pixy masih cukup tinggi. 

sehingga mempengaruhi kepuasan konsumen. Salah satu faktor yang mempengaruhi 

adalah kualitas produk dan emosional.  

 Maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk 

dan emosional terhadap kepuasan konsumen pada pengguna bedak pixy di 

tembilahan. Jumlah Sampel 50 orang. Dengan pengambilan data melalui kuesioner 

dan analisis data yang digunakan adalah analisis Kuantitatif menggunakan Skala 

Likert dan program SPSS versi 24. Metode analisis data yang digunakan yaitu 

pengujian uji instrumen, uji asumsi klasik, uji regresi berganda, dan uji hipotesis.  

 Hasil penelitian dari Uji Koefisien Determinasi didapat nilai R Square (R
2
) 

sebesar 0.789 hal ini berarti 78.9% variabel Kepuasan Konsumen (Y) dipengaruhi 

oleh variabel bebas yaitu kualitas Produk (X1) dan Emosional (X2). Sisanya 21.1 % 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ada dalam variabel penelitian ini. Dari Uji t 

atau uji parsial membuktikan bahwa variabel Kualitas Produk (X1) tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen (Y) pengguna bedak pixy di tembilahan, 

Variabel Emosional (X2), berpengaruh terhadap kepuasan konsumen (Y) pada 

pengguna bedak pixy di tembilahan,   

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Emosional, Kepuasan Konsumen. 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND EMOTIONAL FACTORS ON 

CONSUMER SATISFACTION OF PIXY POWDER USERS IN TEMBILAHAN 

Riska, Management, Economics and Business, Indragiri Islamic University  

Email: riskahervina13@gmail.com 

 

 This research is motivated by the growing number of needs and cosmetic 

brands emerging in the market. which has led to the assumption that Pixy powder is 

no longer used or has experienced a decline in popularity. However, sales data 

indicate that consumer interest in Pixy powder remains relatively high, thereby 

influencing consumer satisfaction. One of the factors affecting satisfaction is product 

quality, along with emotional factors. 

 The purpose of this study is to examine the influence of product quality and 

emotional factors on consumer satisfaction among Pixy powder users in Tembilahan. 

The sample consisted of 50 respondents. Data were collected through questionnaires 

and analyzed using quantitative methods with a Likert scale and SPSS version 24. 

The data analysis methods used in this research include instrument testing, classical 

assumption testing, multiple regression analysis, and hypothesis testing. 

 The results of the coefficient of determination test show an R Square (R²) 

value of 0.789, meaning that 78.9% of the consumer satisfaction variable (Y) is 

influenced by the independent variables, namely product quality (X1) and emotional 

factors (X2). The remaining 21.1% is influenced by other variables not included in 

this study. The t-test (partial test) results reveal that the product quality variable (X1) 

has no significant effect on consumer satisfaction (Y) among Pixy powder users in 

Tembilahan, while the emotional factor variable (X2) does have a significant effect 

on consumer satisfaction (Y). 

 

Keywords: Product Quality, Emotional Factors, Consumer Satisfaction. 
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