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1 A Latar Belakang Masalah
Pada dasarnya setiap individu selalu memiliki kebutuhan dan keinginan yang

ersifat biologis dan psikologis dalam kehidupannya. Untuk menjalani kehidupan,

QD
>
c
<
o))
>0
QD
=
C
w
3
@D
3
@D
>
c
>
Py
@D
o
c
—
c
-0
()
>
Q.
QD
[72]
QD
=
[%2}
@D
o
@D
=
&=,
c
o
[
=
QD
2,
=
wn
QD
>
Q.
(<)
>
«Q
e
QD
>
«Q
QD
=}
o
[V
>

:pu_ga‘uvplo] |3'1|n|)1|]|!(]

Zpapan. Salah satu kebutuhan dasar manusia adalah kebutuhan. Kebutuhan dapat
menjadi keinginan individu Ketika diarahkan pada objek spesifik yang dapat
memenuhi kebutuhan yang mungkin dapat memuaskan individu.

Di kehidupan era sekarang memberikan kemudahan dan kepraktisan untuk
menjaga penampilan, salah satunya adalah penggunaan kosmetik atau kebutuhan
utama sebagian wanita, karena bagi wanita kecantikan adalah asset suatu keharusan
untuk menjaga daya tarik mata. Kosmetik merupakan produk yang unik karena tidak
hanya memiliki kemampuan memuaskan kecantikan dasar wanita, tetapi juga menjadi
sarana bagi konsumen untuk memperjelas identitas sosialnya di mata masyarakat.

Saat ini perkembangan kosmetik di indonesia tergolong baik. Kosmetik saat
ini telah menjadi kebutuhan manusia yang tidak dapat dianggap sebelah mata lagi.
Setiap orang sangat peduli dengan penampilan mereka, dan mereka berlomba-lomba
untuk mencari dan menggunakan produk perawatan untuk meningkatkan penampilan,

,baik untuk kulit, wajah, rambut, maupun tubuh. Berbagai upaya dilakukan untuk

enjadl lebih cantik dan menarik. Wanita setiap harinya tidak dapat terlepas dari

osmetik, kebutuhan adanya kosmetik yang beraneka bentuk dengan ragam warna
1
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dan keunikan kemasan serta keunggulan dalam memberikan fungsi bagi konsumen

menuntut industri kosmetik semakin bersaing dalam pengembangan teknologi.
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,,_ ~ = ¥ ¥ U EZPengembangan teknologi bertujuan untuk menghadirkan inovasi produk yang tidak

=
—

‘hanya berfokus pada fungsi dasar kosmetik, tetapi juga pada kemudahan dalam
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5 enggunaannya. Persaingan yang semakin ketat di industri kosmetik menjadi peluang
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’.strategis untuk meningkatkan pendapatan, sehingga banyak perusahaan berlomba-
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“lomba menciptakan berbagai inovasi guna memenuhi kebutuhan konsumen akan
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s=produk kosmetik.

"BISSUOPU] Ip NYB[1q
sue

Maka dari itu perusahaan dituntut untuk mampu memenuhi harapan
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konsumen, menghasilkan produk yang berkualitas, serta menawarkan sesuatu yang
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unik dibandingkan pesaing kosmetik lainnya. Persaingan antar perusahaan dalam

menarik minat konsumen mencerminkan kondisi tersebut. Produk yang mampu
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diterima oleh pasar dan memiliki daya tahan dalam proses pemasaran biasanya
merupakan produk yang bernilai serta mampu memberikan kepuasan kepada
konsumen. Berkembangnya dunia usaha di Indonesia mengakibatkan perusahaan
mengalami persaingan yang semakin ketat. Hal ini ditunjukkan dengan bertambahnya
usaha yang ada di Indonesia setiap tahun, salah satu usaha yang berkembang pesat
adalah industri kosmetik. Semakin marak di pasaran berbagai merek kosmetik baik

lokal maupun nonlokal, Beberapa merek kosmetik yang kita ketahui cukup terkenal

‘IaquInS upwnjuedusw ueguap ueyysjoqradip ue

adalah ; Wardah, Marcks, Maybelline, Pixy, Pigeon, Make Over, Inezviva, Loreal
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~dan masih banyak yang lainnya. Sehingga para konsumen harus dapat memilih
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produk kosmetik yang sesuai dan cocok dengan jenis kulit konsumen karena produk
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2tersebut memiliki keunggulan- keunggulannya masing-masing.
2

ueSuap rensas ‘sinuad eido yey ueyyesuaw edue) yrwapeye 1olsodal Ip ur uawnyop ueysngrisipuaw uep uvedwiiusw yeyiaq eAun
“ersauopuy 1p v1diD) ey

LUSeIpuy e



B

e e

= = &

==

=

1] st

[12q AU
2TB[IP B3I

c = = =

= = =

"RISSUOPUT I 1

rep uedunAuaw ye

=

=]

ouI

e

‘siinuad eidn ey ueyyiesuaw edue) Yrwapeye 1o1sodal Ip Ul Uawnyop UBYISNqLIISIp

uBTUAP TBNSAS

1a31p 1edep uep Fu

=

e

e

[

IS UES

nzr edue
1oy ymym

=

regunuaday ynjun

=

1

=

uro

-]

Sruapeye uesunud

7

= =5 B

“ersauopuy 1p v1di) yeH () UeSuap rensas 1syues ueyeuayip jedep vido yey ueredsuead neje [eisio

IqUINS UBNWN)uBdUSW weguap ueyysoqiadip ueyiprpuad uep ‘ueniouac

‘sueuamIq yeyrd nele sinuad ep sinie) uizr edue) [BIsIawoy uenlny yniun i udwnjop u

Produk yang dijadikan sebagai objek peneliti adalah produk kecantikan merek
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=Pixy. Pixy merupakan produk yang diproduksi oleh PT. Mandom Indonesia dimana

Zperusahaan ini berdiri sejak tahun 1969. Berdiri dengan nama PT Tancho Indonesia,
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'ebagai joint venture antara Mandom Corporation dan NV The City Factory. Pixy
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fadalah suatu produk yang ditujukan untuk wanita Indonesia. Beragam produk yang

1]

w=salah satu kosmetik yang paling banyak digunakan oleh kaum wanita. Selain untuk
penampilan, pemakaian bedak bertujuan untuk melindungi kulit muka dari sinar
ultraviolet. Bedak wajah Pixy memiliki 2 tipe bentuk yang dapat digunakan yaitu
bedak padat (compact powder) dan bedak tabur (loose powder).

Bedak padat Pixy merupakan paduan sempurna antara alas bedak dan bedak
yang mampu menutupi kekurangan pada wajah. Kemampuannya menyamarkan noda
pada wajah memberikan hasil yang halus, lembut dan tahan lama. Penggunaan bedak
padat Pixy ini juga mampu melindungi kulit dari sengatan matahari, membuat kulit
cerah dan tidak berkilau. Dan Bedak tabur yang lembut dan ringan serta menyerap
kelebihan minyak pada wajah. Makeup terlihat halus, tampak alami, dan bebas kilau.
Berikut ini adalah data top brand bedak di pasar indonesia dari tahun 2020-2024.

Tabel 1.1 Top Brand Index Kategori : Perawatan Pribadi Sub Kategori : Bedak

No | NamaBrand | 2020 2021 | 2022 2023 2024

1 Marcks 20.50% | 21.50 % | 24.40% | 23.00% | 15.40%

2 | Maybelline 6.70% | 16.60% | 12.80% | 14.90% | 13.60%
3 Pigeon 22.80% | 14.30% | 17.40% | 13.50% | 26.50%
=4 Pixy 7.60% | 850% | 8.10% | 9.20% | 7.60%
°5 Wardah 18.90% | 21.20% | 20.20% | 20.10% | 10.30%
" 6 DII 1450% | 17.90% | 17.10% | 19.30% | 26.60%
= 3
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Sumber : https://www.topbrand-award.com/

Berdasarkan tabel diatas brand pixy pada tahun 2020 mendapatkan 7.60%
engalaml peningkatan pada tahun 2021 yaitu sebesar 0.90% menjadi 8.50% lalu
‘mengalami penurunan sebesar 0.40% menjadi 8.10% pada tahun 2020 kemudian
engalaml peningkatan pada tahun 2023 sebesar 1.10% menjadi 9.20% dan pada

hun 2024 mengalami penurunan yang signifikan yaitu sebesar 1.60% menjadi

duepup) |31m£1n|!(] eydi) %

7.60%.

Suepu)-

Dilihat dari beragamnya produk kosmetik yang beredar di pasaran, baik
buatan lokal maupun impor. Banyaknya pilihan kosmetik turut memengaruhi perilaku
individu dalam membeli dan menggunakan produk. Pembelian kini tidak semata-
mata didasarkan pada kebutuhan, melainkan lebih kepada dorongan keinginan.
Kosmetik menjadi salah satu produk yang ditawarkan untuk memenuhi kebutuhan
sekunder sekaligus keinginan konsumen guna menunjang penampilan agar tampil
lebih cantik dan menarik.

Setiap konsumen memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda. Oleh karena
itu, mengukur kepuasan pelanggan menjadi hal yang sangat penting dalam
menghadapi persaingan bisnis saat ini. Proses evaluasi kepuasan pelanggan
membantu pelaku usaha untuk mengetahui sejauh mana pelanggan merasa puas atau
tidak terhadap produk atau layanan yang mereka terima.

Kepuasan konsumen didefinisikan sebagai keseluruhan sikap konsumen

,terhadap penggunaan atau pembelian suatu produk, serta pengalaman mereka dengan
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produk tersebut. Kepuasan konsumen adalah ekspresi kenikmatan terhadap

enggunaan barang dan jasa ketika harapan dan kenyataan sejalan. Konsumen yang
4
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menikmati keuntungan dari penggunaan barang konsumen akan lebih banyak

membeli barang tersebut, menghasilkan sikap kepuasan konsumen terhadap produk.

o= g 7 © ZKepuasan konsumen adalah semacam refleksi atas penilaian seseorang terhadap

sueIeq(”
J

E’kinerja produk di mana hasil produk sesuai dengan harapannya. Hal ini menunjukkan

=bahwa kepuasan konsumen adalah semacam kesesuaian antara harapan dan hasil

etlka hasil yang dihasilkan jauh lebih baik dari harapan, sehingga menghasilkan

“kepuasan yang tinggi.
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Sehingga masa sekarang ini juga bertambah luas munculnya persaingan yang
sangat ketat. Dilihat dari semakin tingginya tingkat persaingan dalam dunia bisnis,

dimana setiap perusahaan memiliki tujuan dalam perusahaan yaitu untuk mencapai

Isyues ueyeuayp 1edep uep Sueie

dan meningkatkan keuntungan.
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Gambar 1.1 Gambar Bedak Pixy

N

Tabel 1.2 Data Penjualanan Kosmetik Pixy Ditembilahan

Jaya Abadi Pasar Tengah Silver Kosmetik

Tahun

Target | Realisasi | Target | Realisasi | Target | Realisasi
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Semester 11 2022 | 8101Isn | 927 Isn | 600 pcs | 628 pcs | 300 pcs | 351 pcs
Semester 12023 | 8101Isn | 9531Isn | 600 pcs | 618 pcs | 300 pcs | 396 pcs
ESemester 112023 | 8101Isn | 907 Isn | 600 pcs | 457 pcs | 300 pcs | 285 pcs
g Semester 12024 | 8101Isn | 908 Isn | 600 pcs | 460 pcs | 300 pcs | 353 pcs

Dari tabel diatas dapat disimpulkan pada toko kosmetik jaya abadi target

LLTp 1Sunpurpi(y v

=penjualan 6 bulan adalah 810 lusin, tiap 6 bulannya mengalami gelombang penjualan

T

yaitu pada tahun 2022 semester Il terealisasi 927 lusin. Pada 6 bulan pertama tahun

|]lI\%—olI[

sue

22023 semester | terealisasi sebanyak 953 lusin bedak pixy, tahun 2023 semester 1l
terealisasi sebanyak 907 lusin bedak pixy, tahun 2024 semester | sebanyak 908 lusin
bedak pixy. Pada pasar tengah target penjualan adalah 600 pcs/6 bulan, pada tahun
2022 semester 11 terealisasi sebanyak 628 pcs, pada tahun 2023 semester | sebanyak
618 pcs, tahun 2023 semester Il sebanyak 457 pcs, pada tahun 2024 semester |
sebanyak 460 pcs. Pada toko silver kosmetik target 6 bulannya 300 pcs tahun 2022
semester Il sebanyak 351 pcs, tahun 2023 semester | sebanyak 396 pcs, tahun 2023
semester Il sebanyak 285 pcs, kemudian pada tahun 2024 semester | sebanyak 353
pcs.

Berdasarkan pada uraian latar belakang masalah di atas, maka penulis tertarik
untuk meneliti lebih jauh tentang “PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN
EMOSIONAL TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA PENGGUNA

BEDAK PIXY DI TEMBILAHAN”

LISeIpu] We[S] Se)ISIdATU )



"RISSUOPU] Ip NyB[Iaq Sue

—

—

IB[IP B3I

31

L

edep uep

o o=+ =2

2ISIoWO0Y uesunuada:

ISYUBS UBYBUIYIP

ueduap rensas ‘sinuad eidn yey ueyyesuow edue) Yrwapeye o1sodal Ip Ul USWNYOP UWENISNLIISIPUSW URP Ul
“ersauopuy 1p v1di) yeH () UeSuap rensas 1syues ueyeuayip jedep vido yey uereddueed neie i

f—

= =

NIUN Ul USWNYOP UBYISNGLIISIPUSU NEBIE YRAURQID

jiprpuad uep ‘ueniouad “yrwepe

*TAqUINS UBYWNIULdUsW uesuap ueyyajoqradip u

‘Juruamaiaq yeyrd neye sinuad wep sinis) uizi edue) [esiawoy ueniny

1.B Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan penulis diatas, dapat di
%dentifikasikan masalah sebagai berikut :
él Seberapa Besar Pengaruh Kualitas Produk Dan Emosional Terhadap Kepuasan
g Konsumen Pada Pengguna Bedak Pixy
?2. Apakah Kualitas Produk Berpengaruh Terhadap Kepuasan Konsumen Pada
ri Pengguna Bedak Pixy Di Tembilahan?
:r; 3. Apakah Emosional Berpengaruh Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Pengguna
Bedak Pixy Di Tembilahan?
1.C Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.C.1 Tujuan Penelitian
Berdasarkan dengan permasalahan diatas adapun tujuan dari penelitian ini
adalah :

1. Untuk Mengetahui Dan Menganalisis Seberapa Besar Pengaruh Kualitas Produk
Dan Emosional Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Pengguna Bedak Pixy Di
Tembilahan.

2. Untuk Menguji Dan Menganalisis Kualitas Produk Terhadap Kepuasan
Konsumen Pada Pengguna Bedak Pixy Di Tembilahan.

3. Untuk Menguji Dan Menganalisis Emosional Terhadap Kepuasan Konsumen
Pada Pengguna Bedak Pixy Di Tembilahan.

£1.C.2 Manfaat Penelitian
gAdapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut :

LIGRIpU] WE[S] SE
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1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan

Zilmu manajemen pemasaran, penelitian ini dapat memperkaya teori tentang perilaku

E’;kepuasan konsumen, kualitas produk dan faktor emosional. Untuk menunjukkan

)

B

.eberapa besar pengaruh kualitas produk dan faktor emosional dapat memengaruhi

npuii(

=Kepuasan konsumen.

Suepu ]-?i‘ul’pl?g 13U

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis

Manfaat dari penelitian ini bagi penulis adalah menambah pengetahuan dasar
tentang sejauh mana kualitas produk dan emosional terhadap kepuasan konsumen
pada pengguna bedak pixy di Tembilahan, Selain itu juga untuk menyelesaikan tugas
akhir semsester.
b. Bagi Konsumen

Penelitian ini dapat memberikan informasi dan menjadi acuan dalam memilih
produk bedak pixy di Tembilahan.
c. Bagi Perusahaan/Unit Usaha

Hasil penelitian ini dapat membantu perusahaan/unit usaha dalam memahami

~tingkat kepuasan konsumen terhadap bedak Pixy di Tembilahan dan diharapkan dapat

1

f_menjadi masukkan bagi unit usaha kosmetik Pixy guna meningkatkan mutu,
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. 2 pelayanan, dan komunikasi antara penjual dan pembeli dengan baik yang menunjang
O oS kepuasan pelanggan atau konsumen.

£1.D Sistematika Penulisan

e e

PUNS3ua,

Umumnya sistematika penulisan ini sebagai jembatan atau kontrol penelitian

ang akan dikerjakan. Itu sebabnya dibagi menjadi berapa bab, diantaranya sebagai

erikut :

>
o)

PENDAHULUAN
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Bab ini sebagai pendahuluan yang menguraikan tentang latar
belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian

serta sistematika penulisan.

ISYUBS UBYRUIYIP

BAB Il . TELAAH PUSTAKA

Bab ini berisikan tentang telaah pustaka yang menguraikan tentang

33uejad nele [ers1awoy uLgun

yiprpuad uep ‘wenipuad Yrwap

berbagai landasan teori, penelitia terdahulu, kerangka pemikiran, dan
hipotesis.

BABIIl : METODE PENELITIAN
Pada bab ini berisikan tentang desain penelitian, lokasi dan Waktu
Penelitian, populasi dan sampel, definisi operasional dan pengukuran
variable, pengumpulan data dan analisis data.

BABIV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

‘IaquInS upwnjuedusw ueguap ueyysjoqradip ue

Pada bab ini diuraikan gambaran obyek penelitian, hasil penelitian

dan pembahasaan.

1

BAB V - KESIMPULAN DAN SARAN

‘Furuamaiaq yeyrd neje sinuad wep sin1is) uizt edue) [eIsIswoy uenlng yniun i uawnyjop ueyisnquisipuawr neje yeAueqradwaw JueIe[iq:
SEJISIdATU

ueduap rensas ‘sinuad eidn yey ueyyesuow edue) Yrwapeye o1sodal Ip Ul USWNYOP UWENISNLIISIPUSW URP Ul
“ersauopuy 1p v1diD) e 1] ULSuap 1ensas syues ueyeuayip 1edep vido yey ueie

LISeIpu] wes|



c <
s ©
S =
E o
D c
©
£ =
= -
[38]
- .8
= 3
g 2
L o
o
S 3
s 3
o
S
> 2
z 3
o
& 8
= X
g S o
o = A
g §
g =
o ©
~
g 2
©
— >
c
= - .
S 8 3
g8 5 £
» s <
[3] - e
° c [a
& 8 = <
[a © o =
=
T 2
r o
< =
[
L =
ADn <
Hak Cipta Um::ﬂ.__-swm Undang-Undang Universitas Islam Indragiri

1. Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pihak berwenang.
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