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LAMPIRAN 

KUISIONER PENELITIAN 

I. PENGANTAR 

Assalamualaikum Wr. Wb.  

Kepada Saudara/I responden yang saya hormati, 

 Perkenalkan, Saya Riska Hervina Mahasiswa Program Studi S1 Manajemen 

Universitas Islam Indragiri. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian untuk 

memenuhi tugas akhir Skripsi dengan judul "PENGARUH KUALITAS PRODUK 

DAN EMOSIONAL TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA PENGGUNA 

BEDAK PIXY DI TEMBILAHAN”  

 Saya sangat mengharapkan kesediaan Saudara/I untuk meluangkan waktunya 

sejenak untuk mengisi beberapa pernyataan pada kuesioner ini. Waktu yang 

diperlukan untuk mengisi kuesioner ini sekitar 4-6 menit. Tidak ada jawaban benar 

atau salah dalam pengisisan kuesioner ini. Semua hasil dari kuesioner ini hanya 

digunakan untuk keperluan penelitian dan nama anda tidak akan digunakan dalam 

pelaporan penelitian. Terima kasih atas perhatian dan kesempatan yg diberikan. 

II. IDENTITAS PENELITI 

NAMA      : RISKA HERVINA 

NIM : 101211010098 

PROGRAM STUDI  : MANAJEMEN (S1)  

FAKULTAS   : EKONOMI DAN BISNIS 

PERGURUAN TINGGI   : UNIVERSITAS ISLAM INDRAGIRI 

III. IDENTITAS RESPONDEN 
1. Apakah Anda Pernah Menggunakan Bedak Dari Brand Pixy? 

Ab Iya  

Ab Tidak



 

 

 

2. Identitas Responden 

   Nama  : 

 No HP / Email : 

 Usia : 

Ab  17-25 tahun 

Ab  26-35 tahun 

Ab  36-45 tahun 

Ab  > 46 tahun 

Jenis Kelamin : a b  Wanita  a b  Laki-laki 

Pekerjaan :  

abc  Karyawan Swasta  ab  PNS 

Ab  Pelajar/Mahasiswa  ab  Wiraswasta  

Ab  Ibu Rumah Tangga  ab  Lainnya  

Berapa Kali Anda Menggunakan Bedak Pixy : 

Ab  Pertama kali 

Ab  Kadang-kadang (1-3 kali dalam setahun) 

Ab  Sering (lebih dari 3 kali dalam setahun) 

KETERANGAN 

PERNYATAAN KETERANGAN 

SS  (Sangat Setuju) 5 

S  (Setuju) 4 

N  (Netral) 3 

TS  (Tidak Setuju) 2 

STS  (Sangat Tidak Setuju) 1 

  



 

 

 

Kualitas Produk (X1) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Daya Tahan      

 Kosmetik Bedak Pixy ini memiliki daya 

ketahanan produk yang baik. 

     

 Kosmetik Bedak Pixy ini mampu bertahan 

lama diwajah dan memberikan hasil yang baik 

meskipun digunakan dalam waktu yang lama. 

     

2 Estetika      

 Desain kemasan produk ini memiliki tampilan 

yang menarik dan elegant. 

     

 Varian warna bedak pixy sesuai dengan warna 

kulit saya. 

     

3 Kualitas Yang Dipersepsikan      

 Produk ini memberikan hasil sesuai dengan 

klaim yang tertera dikemasannya. 

     

 Saya merasa lebih yakin membeli produk ini 

karena kualitasnya sudah cukup terkenal. 

     

 

Faktor Emosional (X2) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Rasa Senang      

 Saya merasa senang saat menggunakan 

produk ini. 

     

 Saya puas dengan hasil yang diberikan oleh 

produk ini. 

     

2 Rasa Bangga      

 Saya merasa bangga menggunakan produk 

ini didepan teman atau orang lain. 

     

 Produk ini memberikan kesan ekslusif dan 

istimewa bagi penggunanya. 

     

3 Rasa Percaya Diri      

 Saya merasa lebih baik secara emosional 

setelah menggunakan produk ini. 

     

 Saya tidak khawatir dengan penampilan 

saya setelah menggunakan produk ini. 

     

4 Rasa Nyaman      

 Produk ini terasa ringan dikulit dan tidak 

menyebabkan gatal atau tidak nyaman. 

     

 Saya merasa produk ini cocok untuk saya 

dan sesuai dengan kebutuhan saya. 

     



 

 

 

Kepuasan Konsumen (Y) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Kesesuaian Harapan      

 Kosmetik bedak pixy ini sesuai dengan 

harapan saya. 

     

 Kosmetik bedak pixy ini memenuhi 

kebutuhan saya dengan baik. 

     

2 Minat Berkunjung Kembali      

 Saya akan tetap memilih produk ini 

dibandingkan merek lain. 

     

 Saya memiliki keinginan untuk terus 

menggunakan produk ini dalam jangka 

panjang. 

     

3 Kesediaan Merekomendasi      

 Saya akan berbagi pengalaman positif saya 

menggunakan produk ini kepada orang lain. 

     

 Saya akan merekomendasikan produk ini 

kepada teman atau keluarga saya. 

     

 

  



 

 

 

LAMPIRAN 

REKAPITULASI KUISIONER 

XI Kualitas Produk X2 Emosional YI Kepuasan Konsumen 

NO 

PERNYATAAN 

JML NO 

PERNYATAAN 

JML NO 

PERNYATAAN 

JML 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 

1 5 4 4 5 4 5 27 1 4 5 4 4 5 5 5 4 36 1 4 4 4 5 4 4 25 

2 3 3 3 4 4 3 20 2 3 3 3 3 4 4 4 4 28 2 3 3 3 3 3 3 18 

3 5 5 4 5 4 3 26 3 4 5 5 4 5 5 5 5 38 3 5 5 5 5 4 4 28 

4 4 3 3 5 3 4 22 4 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 4 4 3 4 3 4 22 

5 4 4 3 4 5 5 25 5 5 4 4 4 4 3 4 4 32 5 5 4 2 2 4 4 21 

6 5 3 3 4 4 5 24 6 5 4 5 4 3 5 5 5 36 6 5 4 4 5 5 4 27 

7 4 3 3 5 4 3 22 7 3 4 3 3 4 4 5 5 31 7 4 4 4 4 4 4 24 

8 3 4 3 4 4 4 22 8 4 5 4 4 4 4 3 4 32 8 4 4 4 4 4 4 24 

9 5 5 5 5 4 5 29 9 5 5 5 4 5 5 5 5 39 9 5 5 4 5 5 5 29 

10 4 4 4 4 4 4 24 10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 3 3 3 4 4 21 11 4 4 3 3 3 3 3 3 26 11 3 3 3 3 4 3 19 

12 4 4 3 5 5 4 25 12 4 5 4 4 5 5 4 4 35 12 4 4 4 4 4 5 25 

13 3 3 4 3 3 3 19 13 3 3 2 2 2 2 3 2 19 13 2 2 1 1 3 3 12 

14 4 4 3 5 5 4 25 14 4 4 4 3 4 4 4 3 30 14 4 3 4 4 4 5 24 

15 4 3 4 4 4 3 22 15 3 3 4 3 3 3 3 3 25 15 3 3 2 2 3 3 16 

16 4 3 3 5 5 5 25 16 4 5 3 3 4 4 5 5 33 16 3 4 3 3 5 4 22 

17 3 3 3 3 3 3 18 17 3 3 3 3 3 3 3 3 24 17 3 3 3 3 3 3 18 

18 3 3 3 4 2 3 18 18 3 3 3 3 3 3 3 4 25 18 4 4 3 4 3 3 21 

19 4 3 3 4 4 3 21 19 3 4 4 4 4 4 4 4 31 19 4 3 3 2 4 4 20 

20 5 5 1 4 3 5 23 20 5 5 5 3 5 5 5 5 38 20 4 5 5 5 5 5 29 

21 2 2 2 3 4 3 16 21 2 2 2 2 2 2 3 2 17 21 3 2 2 2 2 2 13 

22 4 3 4 4 4 4 23 22 4 5 4 4 5 4 5 4 35 22 4 4 4 4 5 5 26 

23 3 3 3 3 3 3 18 23 3 3 3 3 3 3 3 3 24 23 3 3 3 3 3 3 18 

24 5 5 4 5 5 5 29 24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 24 5 5 5 5 5 5 30 

25 4 4 4 4 4 4 24 25 5 5 4 4 4 5 5 5 37 25 5 4 5 5 5 4 28 

26 4 4 3 4 4 4 23 26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 26 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 4 3 4 3 3 21 27 3 4 3 3 4 3 4 4 28 27 3 4 3 4 3 3 20 

28 4 4 3 3 4 2 20 28 3 3 2 2 3 3 3 3 22 28 4 5 4 4 5 4 26 

29 4 4 5 5 4 5 27 29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 29 5 5 5 5 5 5 30 

30 4 3 4 4 3 4 22 30 3 3 4 3 3 4 4 4 28 30 4 3 3 3 3 4 20 

31 4 4 3 4 3 4 22 31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 31 4 4 4 4 4 4 24 

32 5 4 5 4 4 4 26 32 5 5 3 4 3 3 3 2 28 32 3 3 3 3 3 3 18 



 

 

 

 

33 5 5 5 5 5 5 30 33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 33 5 5 5 5 5 5 30 

34 5 5 5 5 5 5 30 34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 34 5 5 5 5 5 5 30 

35 3 4 4 4 4 4 23 35 4 4 4 4 3 3 4 4 30 35 3 3 3 3 4 4 20 

36 3 3 4 3 3 3 19 36 4 3 3 3 3 3 4 3 26 36 3 3 3 3 3 4 19 

37 4 3 4 4 4 3 22 37 4 3 3 4 4 3 3 3 27 37 3 3 3 2 3 3 17 

38 4 4 4 4 4 4 24 38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 38 4 4 4 4 4 4 24 

39 5 5 4 5 5 5 29 39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 39 5 5 5 5 5 5 30 

40 4 4 4 5 4 4 25 40 4 4 5 5 4 4 4 4 34 40 5 5 5 5 4 4 28 

41 5 4 5 5 5 5 29 41 5 5 5 4 5 5 5 5 39 41 5 5 5 5 5 5 30 

42 4 4 3 4 4 4 23 42 4 4 4 4 4 4 5 5 34 42 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 4 4 4 4 4 24 43 4 4 3 4 4 4 4 4 31 43 4 4 4 4 3 3 22 

44 4 4 4 4 4 4 24 44 4 4 4 4 4 4 4 4 32 44 4 4 4 4 4 4 24 

45 3 3 4 4 4 4 22 45 3 3 3 3 3 4 4 4 27 45 3 3 3 3 3 4 19 

46 4 4 4 4 4 4 24 46 3 3 3 3 3 4 4 4 27 46 4 4 3 4 4 4 23 

47 4 3 5 4 5 5 26 47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 47 4 4 3 4 4 4 23 

48 4 4 4 4 4 4 24 48 4 4 3 3 4 4 4 4 30 48 4 4 3 4 4 4 23 

49 3 3 3 5 4 4 22 49 4 4 3 4 4 4 4 4 31 49 3 4 3 3 3 3 19 

50 4 3 3 4 3 3 20 50 4 4 3 3 4 4 4 4 30 50 4 4 3 3 3 3 20 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.832 6 

 

 

 

 

Correlations 

 p1 p2 p3 p4 p5 p6 total 

p1 Pearson Correlation 1 .688** .366** .570** .407** .574** .806** 

Sig. (2-tailed)  .000 .009 .000 .003 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

p2 Pearson Correlation .688** 1 .311* .492** .373** .493** .751** 

Sig. (2-tailed) .000  .028 .000 .008 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

p3 Pearson Correlation .366** .311* 1 .313* .360* .337* .624** 

Sig. (2-tailed) .009 .028  .027 .010 .017 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

p4 Pearson Correlation .570** .492** .313* 1 .502** .566** .760** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .027  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

p5 Pearson Correlation .407** .373** .360* .502** 1 .548** .711** 

Sig. (2-tailed) .003 .008 .010 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

p6 Pearson Correlation .574** .493** .337* .566** .548** 1 .795** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .017 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

total Pearson Correlation .806** .751** .624** .760** .711** .795** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 

 

EMOSIONAL 

Correlations 

 p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 total 

p1 Pearson Correlation 1 .795** .712** .717** .644** .644** .590** .543** .817** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

p2 Pearson Correlation .795** 1 .682** .675** .813** .745** .681** .637** .874** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

p3 Pearson Correlation .712** .682** 1 .776** .714** .782** .676** .704** .880** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

p4 Pearson Correlation .717** .675** .776** 1 .684** .640** .529** .568** .811** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

p5 Pearson Correlation .644** .813** .714** .684** 1 .818** .733** .722** .890** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

p6 Pearson Correlation .644** .745** .782** .640** .818** 1 .824** .838** .914** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

p7 Pearson Correlation .590** .681** .676** .529** .733** .824** 1 .866** .854** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

p8 Pearson Correlation .543** .637** .704** .568** .722** .838** .866** 1 .854** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

total Pearson Correlation .817** .874** .880** .811** .890** .914** .854** .854** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

 

 

 

 

 

KEPUASAN KONSUMEN 

Correlations 

 p1 p2 p3 p4 p5 p6 total 

p1 Pearson Correlation 1 .805** .762** .771** .695** .687** .880** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

p2 Pearson Correlation .805** 1 .803** .839** .734** .663** .908** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

p3 Pearson Correlation .762** .803** 1 .897** .718** .703** .924** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

p4 Pearson Correlation .771** .839** .897** 1 .682** .666** .921** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

p5 Pearson Correlation .695** .734** .718** .682** 1 .820** .863** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

p6 Pearson Correlation .687** .663** .703** .666** .820** 1 .840** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

total Pearson Correlation .880** .908** .924** .921** .863** .840** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.945 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.950 8 
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