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LAMPIRAN 

 

 

Kepada Yth; Owner dan Pengunjung Best Cafe Tembilahan 

  Di – 

   Tempat 

Responden yang terhormat, sebelumnya izinkan saya selaku peneliti 

terlebih dahulu memperkenalkan diri: 

Nama  : Dede Rahman 

NIM  : 101181010022 

Prodi  : Manajemen 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Indragiri (UNISI)      

  Tembilahan 

 

Bersama ini penulis mengucapkan terima kasih banyak kepada responden 

yang telah menyediakan waktunya untuk mengisi kuesioner penelitian ini. 

Adapun kuesioner ini adalah sebagai data penelitian untuk data skripsi yang 

merupakan salah satu syarat ujian Skripsi (Oral Comprehensive) untuk meraih 

gelar Sarjana pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Islam Indragiri (UNISI) Tembilahan. 

Demikian yang dapat disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya 

dihaturkan terima kasih. 

Hormat Peneliti, 

 

 

 

DEDE RAHMAN 

NIM. 101181010022 
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KUESIONER PENELITIAN 

“ANALISIS STRATEGI PEMASARAN TERHADAP PENINGKATAN 

PENJUALAN PADA BEST CAFE TEMBILAHAN” 

Saya Dede Rahman (NIM.101181010022), Mahasiswa Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Indragiri (UNISI), 

saat ini sedang mengadakan penelitian sebagai tugas akhir dengan judul “Analisis 

Strategi Pemasaran Terhadap Peningkatan Penjualan Pada Best Cafe 

Tembilahan”. 

Berkaitan dengan hal tersebut, mohon kiranya dukungan dan 

partisipasinya untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner (sebagaimana 

terlampir) dengan jujur dan sebenar-benarnya. Seluruh identitas dan informasi 

serta jawaban dari responden terjaga kerahasiaanya dan kuesioner ini 

dipergunakan hanya untuk keperluan penelitian. Terima kasih atas dukungan 

dan partisipasinya.  

A. Identitas Responden 

Nama : ……………………………………(boleh tidak diisi) 

Jenis Kelamin : L / P 

Umur : ……………Tahun 

Pendidikan Terakhir : …………… 

Kedudukan : Pengunjung Best Cafe Tembilahan 

 

B. Petunjuk Pengisian 

1. Berikan tanggapan seluruh pertanyaan di bawah ini sesuai dengan 

kenyataan yang dialami selama berada di Best Cafe Tembilahan. 

2. Berikan tanggapan dengan memberi tanda silang (X) pada kolom yang 

telah disediakan dari masing-masing pertanyaan. Pastikan semua terisi 

3. Huruf-huruf pada kolom bagian atas mengandung makna: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

KS : Kurang Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

 

 



 

69 

C. Kuesioner 

1. Variabel Strategi Pemasaran (X) 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 

Menurut Anda, apakah Best Cafe Tembilahan 

memiliki daya tarik bagi berbagai kelompok usia 

atau profesi tertentu (misalnya: pelajar, mahasiswa, 

pekerja, keluarga)? 

     

2 

Seberapa sering Anda melihat promosi atau 

penawaran khusus dari Best Cafe Tembilahan yang 

ditujukan secara spesifik untuk kelompok tertentu 

(misalnya: diskon pelajar, promo ulang tahun)? 

     

3 

Dibandingkan dengan kafe lain di Tembilahan, 

seberapa unik dan berbeda menurut Anda suasana, 

produk (menu), dan pelayanan yang ditawarkan oleh 

Best Cafe? 

     

 
 

2. Variabel Peningkatan Penjualan (Y) 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 

Jika ada produk atau menu baru di Best Cafe 

Tembilahan, seberapa besar kemungkinan Anda 

untuk mencobanya? 

     

2 

Dibandingkan dengan kafe lain, seberapa sering 

Anda merekomendasikan Best Cafe Tembilahan 

kepada orang lain? 

     

3 

Menurut Anda, bagaimana posisi Best Cafe 

Tembilahan di benak Anda dibandingkan dengan 

kafe-kafe lain di Tembilahan dalam hal popularitas 

atau preferensi? 

     

 

“Terima Kasih Atas Dukungan Dan Partisipasinya” 

 

Catatan untuk Best Cafe Tembilahan: 
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SP1 SP2 SP3 PP1 PP2 PP3 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 

5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 

5 5 4 4 5 5 
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SP1 SP2 SP3 PP1 PP2 PP3 

5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 4 4 

5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 
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HASIL OLAHAN DATA 

 

Outer Loadings 

 
 Peningkatan Penjualan Strategi Pemasaran 

PP1 0,876  

PP2 0,812  

PP3 0,808  

SP1  0,850 

SP2  0,814 

SP3  0,873 

 

 

Construct Reliability and Validity 

 

  
Cronbach's 
Alpha 

rho_A 
Composite 
Reliability 

Average Variance 
Extracted (AVE) 

Peningkatan Penjualan 0,789 0,862 0,871 0,694 

Strategi Pemasaran 0,801 0,806 0,883 0,716 

 

 

 

Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

 

  
Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 

Strategi 
Pemasaran -> 
Peningkatan 
Penjualan 

0,742 0,750 0,069 10,713 0,000 
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