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ABSTRACT 

The Influence Of Brand Image And Product Quality On Purchase Decision Of 

Luwak White Koffie In Tembilahan 
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This study aims to determine the influence of brand image and product 

quality on the purchase decision of Luwak White Koffie in Tembilahan. This 

research is motivated by the increasing competition in the instant coffee industry 

and the importance of understanding the factors that influence consumer 

preferences. The research method used is a quantitative approach with a survey 

method. Data were collected through questionnaires from 96 respondents who are 

consumers of Luwak White Koffie and analyzed using multiple linear regression 

with SPSS version 25. 

The results show that both brand image and product quality have a 

significant partial and simultaneous effect on purchase decisions. The t-value for 

brand image is 6.094 > t-table value of 1.661 with a significance level of 0.000 < 

0.05, and the t-value for product quality is 9.233 > t-table value of 1.661 with a 

significance level of 0.000 < 0.05. The F-value is 91.988 > F-table value of 3.09 

with a significance level of 0.000 < 0.05, indicating that the regression model is 

statistically significant overall. These results suggest that a positive perception of 

the brand and high product quality encourage consumers to make purchases. The 

implication of this research is that companies must maintain their brand image 

and continuously improve product quality to retain customer loyalty and increase 

purchase decisions. 
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ABSTRAK 

Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Luwak White Koffie Di Tembilahan 

1
AgusFriyansyah 

2
Zaenal Arifin 

3
Asniati Bindas 

Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Indragiri  

Jl. Soebrantas No.10 Tembilahan Hilir, Riau, 29214. 

Email : agus.agus022003@gmail.com 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian Luwak White Koffie di Tembilahan. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya persaingan di industri kopi 

instan dan pentingnya memahami faktor-faktor yang memengaruhi preferensi 

konsumen. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan 

pendekatan survei. Data dikumpulkan melalui kuesioner dari 96 responden 

konsumen Luwak White Koffie, dan dianalisis menggunakan regresi linear 

berganda dengan menggunakan software SPSS Versi 25.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek dan kualitas produk secara 

parsial dan simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Nilai 

T hitung untuk citra merek sebesar (6,094) > T tabel (1,661) dengan nilai sig 

0,000 <0,05 dan untuk nilai T hitung kualitas produk sebesar (9,233) > T tabel 

(1,661) dengan nilai sig. 0,000 <0,05. Nilai F hitung > F tabel yaitu (91,988) 

>(3,09) dengan nilai sig 0,000 <0,05, menandakan model regresi signifikan 

secara keseluruhan. Hasil ini mengindikasikan bahwa persepsi positif terhadap 

merek serta kualitas produk yang baik mendorong konsumen untuk melakukan 

pembelian. Implikasi dari penelitian ini adalah pentingnya perusahaan untuk 

terus menjaga citra merek dan meningkatkan kualitas produk guna 

mempertahankan loyalitas dan meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 

 

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Luwak White 

Koffie, Tembilahan 
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