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LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN

Assalamu'alaikum Wr Wb.

Teriring salam dan Doa semoga semua dalam keadaan sehat, sukses dan
selalu dalam lindungan Allah SWT. Aamiin. Mohon izin kepada
Bpk/lbu/Sdr/Sdri sebagai responden untuk mengisi kuesioner penelitian ini.
Kuesioner ini mencakup pertanyaan demografis, serta pertanyaan yang
mengukur variabel- variabel dalam Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan
Pembelian. Dengan mengisi kuesioner ini, Bpk/lbu/Sdr/Sdri telah berkontribusi
pada penelitian yang akan membantu memahami pengaruh citra merek, kualitas
produk terhadap keputusan pembelian luwak white koffie di tembilahan, Oleh
karena itu diharapkan Bpk/lbu/Sdr/Sdri agar dapat memberikan jawaban yang

sebenarnya demi membantu penelitian ini.

Instruksi untuk responden

1. Mohon diisi dengan jujur dan teliti

2. Setiap pertanyaan memiliki pilihan jawaban dari " Sangat Tidak Setuju"

hingga " Sangat Setuju.”

Silahkan beri penilaian sebagai berikut terhadap pernyataan

Sangat Tidak Setuju (1)

Tidak Setuju (2)
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3. Jika ada pertanyaan yang tidak jelas, silahkan hubungi peneliti.

Terimakasih kepada Bpk/lIbu/Sdr/Sdri atas waktu dan kesediaannya mengisi

kuesioner ini.
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Semoga bermanfaat bagi kita semua.
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Bagian Identitas
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Nama :

Usia:

Jenis Kelamin : Laki-laki Perempuan

Status/Pekerjaan :

Frekuensi Pembelian Luwak White Koffie :

T37|urzr edue) [RISIaWOY uen(n] yniun rur uawnyop u

Z
©

Pertanyaan 1(STS)[2(TS)| 3(N) | 4(S) |5(SS)

H S

itra Merek (X1)

ngenalan Merek

=

*I9qWINS URYWNIULIUSW UrSuap ueyyajoqsadip ueyiprpuad uep ‘uenio

Saya mudah mengenali merek luwak white koffie
di antara berbagai merek kopi lainnya.

N
1

Saya sering melihat atau mendengar merek Luwak
White Koffie dalam kehidupan sehari-hari.

referensi Terhadap Merek

FURGAIaq eI METE ST uad I

69

uegsuap rensas ‘siynuad v1do yey ueyyesuaw edue) “rwapeye woysodal Ip Ul UdWIN}OP UBNISNQLIISIP
“eIsauopu] 1p e1di) ey N Uesuap rensas syues ueyeuayip jedep vido yey ueressued neje

LISRIpu] WR[STRE)ISIaAT/



. ”‘ \ 3. | Saya lebih memilih luwak White Koffie karena
s, mereknya memberikan kesan yang positif.

4. | Saya merasa luwak white koffie memposisikan diri
sebagai kopi yang cocok untuk semua kalangan.

tasi Merek

i}

ftrdl
i [9)
Sunpumiqq =ol]) qey
c

No. Pertanyaan 1(STS)|2(TS)| 3(N) | 4(S) [5(SS)

3]*] TSI

Kualitas Produk (X2)

= 2 2 £ E [ 52 | Luwak white koffie dikenal memiliki reputasi baik
*TEBEEEER di kalangan konsumen.

- - 65 | Citra merek luwak white koffie mencerminkan
SR - ; kualitas dan kepercayaan.

aya Tahan Produk

=

Kemasan luwak white koffie membantu kualitas
produk tetap baik.

iprpuad uep ‘ueniuad “yrwapeye uesunuaday yniun uee

235ue[ed neje [RISISWOY UeS

1

=

Luwak White Koffie memiliki daya tahan
produk yang baik (tidak mudah rusak).

eandalan Produk

=

Kualitas rasa Luwak White Koffie selalu
konsisten setiap kali saya membelinya.

s

Luwak white koffie mudah diseduh dan
hasilnya selalu sesuai dengan harapan saya.

esesuaian Dengan Spesifikasi

5. Tekstur dan aroma Luwak White Koffie sesuai
dengan yang dijanjikan dalam promosi.

*I9QUINS ULYWnjuRdusw ursuap ueyysoqradip ue

2

Kemudahan penyajian Luwak White Koffie
sesuai dengan petunjuk yang tertera di kemasan.
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1 No. Pertanyaan 1(STS)|2(TS)| 3(N) | 4(S) [5(SS)

S Keputusan Pembelian (Y)

- l _Jf<eg,gakinan Dalam Membeli

— ]

Saya yakin memilih Luwak White Koffie
sebagai kopi instan favorit saya.

SEIISIATUY

nl awsrr

Saya tidak ragu untuk membeli luwak white
koffie meskipun ada banyak pilihan kopi instan
lain.

litas Terhadap Produk

%_{mapug Burepup) 1fonpuriq wdipsqe

“BIS2UOPU] Ip nyjeli2q suek ueinjesad

Saya cenderung membeli luwak white koffie
secara berulang.

4. Saya memilih luwak white Koffie
bahkan saat ada merek lain sedang
diskon.
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<epuasan Pasca Pembelian

5. Saya merasa keputusan pembelian luwak white
koffie sesuai dengan harapan saya.

6. Saya merasa puas setelah mengkonsumsi luwak
white koffie.

iat Merekomendasikan

7. Saya percaya bahwa luwak white koffie layak
direkomendasikan karena kualitasnya.

8. Saya pernah menyarankan orang lain untuk
mencoba luwak white koffie.
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OLAHAN DATA SPSS Versi 25.0

Uji Validitas Citra Merek
(X1) Dan Reliabilitas

Correlations

98] NS - - x1.1 1.2 %1.3 K14 *1.5 X1.6 TOTAL R L.
E - = E w) ;, X1 Pearson Comslation 1 572" 208" 267" 218" 194 585" RE"ahl'IW Statistics
= = = Sig (2-tailed) 000 042 008 006 058 000
2 2@ @ B AQ Cronbach's
2 0 B0 = BS N 96 96 96 96 96 96 96 Alnh N of It
b w 2 E [: = (X2 Pearson Comrelation 5727 1 224" 192 4" 133 B24" pha orfiems
= L — 1=}
= : 3 E\E = = Sig. (2-tailed) 000 028 061 000 198 000 a07 g
b T = = N 96 96 96 96 96 96 96 i
~ . = o] =
=i = — = = . - - o - -
FE; E U‘E Yy =1 = xX1.3 Pearson Correlation 208 224 1 GEE 488 588 714
o= & '__3: E E Sig. (2-talled) 042 028 000 000 000 000
] 8oan 3— as N 96 96 96 96 96 96 96
~) g = N é — X4 Pearson Correlation 287" 192 686 1 648" 788" 808"
2 5 B
E = = E- Sig. (2-talled) 008 061 000 000 000 .000
o ?:_ e g = N 96 a6 96 a6 96 a6 96
- E o o 3% X1.5 Pearson Comelation 278" 4r1” 468" 648" 1 504" 820"
= s = Z
= g =5 & e Sig. (2-tailed) 006 000 000 000 000 000
Q <« fu § E- N 96 G 96 G 96 G 96
= fai] - e - -
FE 6 E -] X16 Fearson Correlation 194 133 586 788 604 1 757
w 5 -
= = ye Sig. (2-tailed) 058 198 000 000 000 000
F =
e = N 96 96 96 96 96 96 96
5 Ug TOTAL  Pearson Comelation 585" 6247 7147 08" 820" 757" 1
S5 B Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
= g N 96 96 96 96 96 96 96
g =] ** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-talled)
v (4] * Correlation is significant at the 0.05 level (2-1ailed)
£ 2z
B &
-
R ==
e
- —

=)

Uji Validitas Kualitas

1ro0y1sodal 1p rur uswnyop ueyisnquisipuaw uep uedun

=
E Correlations PrOdUk (X2) Dan
g %21 ¥22 %23 %24 X265 X268 TOTAL Rellabllltas
gg X2 Pearson Correlation 1 704" 538”7 6647 5927 565 820"
e Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000
B B % 5 % % 86 % 5 Reliability Statistics
= X2.2 Pearson Correlation 704 1 608 664 807 863 246
] Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 Cronbach's
f i 98 9 96 98 9 96 9 Alpha M oof ltems
'_5' X23 Pearson Correlation 538 608 1 A74 554 .490 779
= 8ig. (24alled) 000 000 000 000 000 000 .Baa @
=8 N 96 96 96 96 96 96 96
g X2.4 Pearson Caorrelation 6547 6647 5747 1 674" 5697 849"
= Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000
] o N 96 96 96 96 96 96 96
;\'r: = X2.5 Pearson Gorrelation 5927 607 5547 674" 1 666" an”
% g Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000
= "—7_ N 96 96 96 46 96 96 96
_55 o %2.6 Pearson Corrzlation 565 553" 490”7 5697 666 1 773"
E 3 Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
= é N 96 96 96 46 96 96 96
o = TOTAL  Pearson Corelation 820" 46" 779" Bag” 831" 773" 1
&. Sig. (2-1ailed) 000 000 000 000 000 000
& N 96 96 96 56 96 96 96
E ** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
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Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) Dan Uji Reliabilitas
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n v v v v v w vom Reliability Statistics
1 Pearson Correlation 1 373 827 731 705 647 713 880
Sig. (2-tailzd) 000 000 000 000 000 000 000 Cronbach's
N 5 56 56 s 96 9 9 % Alpha
Y2 Pearson Correlation 821 1 529 770 665 641 783 707 887
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000
N 96 96 96 96 96 96 96 95
3 Pearson Correlation 373" 520" 1 437 403" 330 530" 448" 602"
Sig. (2-tailzd) .000 000 .00 000 000 000 000
N 96 96 96 96 96 96 96 96
Y4 Pearson Correlation 827" 770" 437 1 736 768 659" a1 08"
sig. (2-tailzd) 000 000 000 000 000 000 000
N 96 96 96 %6 %6 96 96 98
s Pearson Correlation 7317 665 403 736" 1 758 580" 618" 826"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000
N 96 96 96 96 96 96 96 96
g Pearson Correlation 705" 330 768" 758 117 621 832"
Sig. (2-tailed) 000 000 001 000 000 000 000 000
N 96 96 96 96 96 96 96 96
Y7 Pearson Correlation 647 783 530 659" 580 611" 1 737" 836
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000
N 96 96 96 96 96 96 96 96
8 Pearson Correlation 713" 707 448 741" 616" 621 737" 1 gas”
sig. (2-tailed) .00 000 000 000 000 000 000
N 96 96 96 96 96 96 96 96
TOTAL  Pearson Correlation 380" 387 602 906" 826 832 836 845 1
Analisis Statistik Deskriptif
Descriptive Statistics
M Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Citra Merek 96 12.00 30.00 24,7083
Kualitas Produk 96 9.00 30.00 21.3333
Keputusan Pembelian 496 14.00 40.00 29,6667
Valid N (listwise) 96

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

M 96
Mormal Parameters®P Mean .0000000
Std. Deviation 389222688

Most Extreme Differences  Absolute .086
Fositive 065

Megative -.086

Test Statistic 086
Asymp. Sig. (2-tailed) .07g°¢

a. Test distribution is Mormal.

h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang Universitas Islam Indragiri

1. Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pihak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan
peraturan yang berlaku di Indonesia.
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