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LAMPIRAN 

KUESIONER PENELITIAN 

Assalamu'alaikum Wr Wb. 

Teriring salam dan Doa semoga semua dalam keadaan sehat, sukses dan 

selalu dalam lindungan Allah SWT. Aamiin. Mohon izin kepada 

Bpk/Ibu/Sdr/Sdri sebagai responden untuk mengisi kuesioner penelitian ini. 

Kuesioner ini mencakup pertanyaan demografis, serta pertanyaan yang 

mengukur variabel- variabel dalam Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan 

Pembelian. Dengan mengisi kuesioner ini, Bpk/Ibu/Sdr/Sdri telah berkontribusi 

pada penelitian yang akan membantu memahami pengaruh citra merek, kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian luwak white koffie di tembilahan, Oleh 

karena itu diharapkan Bpk/Ibu/Sdr/Sdri agar dapat memberikan jawaban yang 

sebenarnya demi membantu penelitian ini. 

Instruksi untuk responden 

1. Mohon diisi dengan jujur dan teliti 

2. Setiap pertanyaan memiliki pilihan jawaban dari " Sangat Tidak Setuju" 

hingga " Sangat Setuju." 

Silahkan beri penilaian sebagai berikut terhadap pernyataan  

Sangat Tidak Setuju (1) 

Tidak Setuju (2) 
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Netral/Ragu-ragu (3) 

Setuju (4) 

Sangat Setuju (5) 

3. Jika ada pertanyaan yang tidak jelas, silahkan hubungi peneliti. 

Terimakasih kepada Bpk/Ibu/Sdr/Sdri atas waktu dan kesediaannya mengisi 

kuesioner ini. 

Semoga bermanfaat bagi kita semua. 

Bagian Identitas 

Nama : 

Usia :  

Jenis Kelamin :             Laki-laki              Perempuan 

Status/Pekerjaan : 

Frekuensi Pembelian Luwak White Koffie : 

No. Pertanyaan 1 (STS) 2 (TS) 3 (N) 4 (S) 5 (SS) 

 Citra Merek (X1) 

 Pengenalan Merek 

1. Saya mudah mengenali merek luwak white koffie 

di antara berbagai merek kopi lainnya.   

     

2. Saya sering melihat atau mendengar merek Luwak 

White Koffie dalam kehidupan sehari-hari.   

     

 Preferensi Terhadap Merek 
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3. Saya lebih memilih luwak White Koffie karena 

mereknya memberikan kesan yang positif. 

     

4. Saya merasa luwak white koffie memposisikan diri 

sebagai kopi yang cocok untuk semua kalangan. 

     

 Reputasi Merek 

5. Luwak white koffie dikenal memiliki reputasi baik 

di kalangan konsumen. 

     

6. Citra merek luwak white koffie mencerminkan 

kualitas dan kepercayaan. 

     

 

No. Pertanyaan 1 (STS) 2 (TS) 3 (N) 4 (S) 5 (SS) 

 Kualitas Produk (X2) 

 Daya Tahan Produk 

1. Kemasan luwak white koffie membantu kualitas 

produk tetap baik. 

     

2. Luwak White Koffie memiliki daya tahan 

produk yang baik (tidak mudah rusak).   

     

 Keandalan Produk 

3. Kualitas rasa Luwak White Koffie selalu 

konsisten setiap kali saya membelinya. 

     

4. Luwak white koffie mudah diseduh dan 

hasilnya selalu sesuai dengan harapan saya.   

     

 Kesesuaian Dengan Spesifikasi 

5. Tekstur dan aroma Luwak White Koffie sesuai 

dengan yang dijanjikan dalam promosi.   

     

6. Kemudahan penyajian Luwak White Koffie 

sesuai dengan petunjuk yang tertera di kemasan. 
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No. Pertanyaan 1 (STS) 2 (TS) 3 (N) 4 (S) 5 (SS) 

 Keputusan Pembelian (Y) 

 Keyakinan Dalam Membeli 

1. Saya yakin memilih Luwak White Koffie 

sebagai kopi instan favorit saya.   

     

2. Saya tidak ragu untuk membeli luwak white 

koffie meskipun ada banyak pilihan kopi instan 

lain. 

     

 Loyalitas Terhadap Produk 

3. Saya cenderung membeli luwak white koffie 

secara berulang. 

     

4. Saya memilih luwak white koffie 
bahkan saat ada merek lain sedang 
diskon.   

 

     

 Kepuasan Pasca Pembelian 

5. Saya merasa keputusan pembelian luwak white 

koffie sesuai dengan harapan saya. 

     

6. Saya merasa puas setelah mengkonsumsi luwak 

white koffie. 

     

 Niat Merekomendasikan 

7. Saya percaya bahwa luwak white koffie layak 

direkomendasikan karena kualitasnya. 

     

8. Saya pernah menyarankan orang lain untuk 

mencoba luwak white koffie. 
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TABULASI DATA 

1 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 5 4 4 4 4 3 4 

2 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 3 5 4 4 4 3 4 3 4 

3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

6 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

8 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 3 4 4 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 

11 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

12 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 5 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 

14 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 3 5 5 5 5 5 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 3 3 1 1 

16 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

17 3 4 4 4 4 4 3 2 2 4 3 4 2 2 1 1 3 3 1 1 

18 5 5 3 3 2 2 2 3 4 4 2 2 4 4 2 4 3 2 3 4 

19 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

20 4 3 4 4 2 4 3 2 2 4 3 4 4 4 2 4 3 2 3 4 
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21 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

22 3 4 4 4 4 4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

23 4 3 4 4 2 4 2 1 2 1 3 3 2 2 1 1 3 3 1 1 

24 3 1 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

25 4 4 1 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 

26 3 4 4 4 3 4 3 3 2 1 2 2 2 2 1 1 3 3 1 1 

27 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 

28 5 5 5 5 5 4 4 3 3 2 2 4 2 3 5 2 4 4 3 4 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 2 

31 5 5 5 5 5 5 2 2 4 4 2 1 5 5 5 4 4 5 5 5 

32 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 

33 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 

34 4 4 1 3 4 3 4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 

35 4 4 4 4 4 3 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

36 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 3 1 4 4 2 4 2 2 1 1 1 2 2 2 3 2 2 1 1 3 

38 3 1 4 4 2 4 2 1 2 1 3 3 2 2 1 1 3 3 1 1 

39 5 5 5 4 4 4 3 2 2 3 3 2 2 3 5 2 4 4 3 4 

40 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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42 5 3 5 4 3 5 5 5 1 4 3 5 5 3 5 3 5 3 2 5 

43 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

45 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

46 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

47 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

48 3 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 3 

49 4 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 4 

50 3 4 4 4 4 4 2 1 2 1 3 3 2 2 3 2 2 1 1 3 

51 5 5 3 3 2 2 3 3 3 2 2 1 3 3 5 5 4 4 3 2 

52 3 3 4 5 4 5 4 4 5 3 3 3 3 3 2 2 1 1 4 4 

53 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

54 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

56 5 5 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 2 2 3 2 2 1 1 3 

57 3 4 4 4 4 4 2 1 2 1 3 3 2 3 4 1 2 1 3 2 

58 5 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 

60 4 4 5 5 5 5 3 2 2 3 3 3 5 4 4 4 4 5 4 4 

61 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 
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63 4 3 4 4 4 4 2 2 1 1 1 3 2 3 4 1 2 1 3 2 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 4 3 4 3 4 

66 5 5 3 3 2 2 3 3 2 4 3 3 2 3 4 1 2 1 3 2 

67 4 3 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

68 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 3 4 1 2 1 3 2 

69 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 

70 4 3 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 2 3 4 1 2 1 3 2 

71 5 4 4 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 

72 4 4 5 5 5 5 3 2 2 3 3 3 5 4 4 4 4 5 4 4 

73 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

74 4 4 5 5 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

75 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

76 3 4 4 2 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

77 4 3 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

78 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

79 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 5 4 4 4 3 4 4 3 4 5 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

83 5 5 5 5 5 5 5 2 3 5 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 
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84 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 1 4 4 3 4 4 4 4 3 

85 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 

86 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 4 5 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 

88 3 4 4 2 4 2 3 3 2 4 3 3 2 3 4 1 2 1 3 2 

89 2 2 3 3 1 1 3 3 2 4 4 4 2 3 4 1 2 1 3 2 

90 4 4 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 

91 3 4 4 4 4 4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

92 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

93 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

94 4 3 4 4 4 4 2 2 1 1 1 3 2 3 4 1 2 1 3 2 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

96 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 
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OLAHAN DATA SPSS Versi 25.0 

Uji Validitas Citra Merek 

(X1) Dan Reliabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Validitas Kualitas 

Produk (X2) Dan 

Reliabilitas 
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Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) Dan Uji Reliabilitas  

 

 

 

 

 

 

 

Analisis Statistik Deskriptif 

 

Uji Normalitas 
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Uji Multikolinearitas 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 

Uji Regresi Linear Berganda 

 

Uji F 
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Uji T 

 

Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 
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