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LAMPIRAN 

KUESIONER PENELITIAN 

Perihal: Permohonan Menjadi Responden 

Kepada Yth:  

Bapak/Ibu/Saudara/i  

Pegawai Badan Pusat Statistik 

Di –  

Tempat  

Dengan Hormat,  

 Dalam rangka penyusunan tugas akhir (Skripsi) sebagai salah satu syarat 

untuk mendapatkan gelar sarjana (S1), maka dengan ini Saya:  

Nama      : Zulfansyah 

NIM    : 101211010031 

Program Studi / Fakultas  : Manajemen / Ekonomi dan Bisnis  

Universitas    : Universitas Islam Indragiri  

 

 Bermaksud melakukan penelitian untuk penyusunan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Digital Payment dan Financial Literacy tehadap Consumptive 

Behavior pada pegawai Badan Pusat Statistik Kabupaten Indragiri Hilir”. 

Untuk ini, Saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i agar berpartisipasi dalam 

penelitian ini dengan mengisi kuesioner terlampir. Kesediaan Bapak/Ibu mengisi 

kuesioner ini sangat menentukan keberhasilan penelitian yang Saya lakukan.  

 Perlu Bapak/Ibu ketahui sesuai dengan etika dalam penelitian, data yang 

Saya peroleh akan dijaga kerahasiaannya dan digunakan semata-mata untuk 

kepentingan penelitian dan pengembangan ilmu pengetahuan.  

 Atas ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan waktu mengisi 

kuesioner tersebut, Saya ucapkan terima kasih.  

Hormat Saya,  

 

Zulfansyah 



  

 

1. Identitas Responden 

Nama    : 

Jenis Kelamin   :  Laki-laki  Perempuan 

Umur    : 

Pendidikan   : SMA/SMK  Diploma III/IV (D3/D4) 

    Sarjana (S1)  Magister (S2)  

Apakah anda menggunakan Digital Payment (Pembayaran Digital): 

    Ya   Tidak    

  

Digital Payment yang biasa anda gunakan (Boleh centang lebih dari satu): 

    E- Wallet  

     Shoppepay 

      DANA 

      Wondr Bni 

      Gopay 

      OVO  

     Lainnya(……)  

    Q-RIS 

    Paypal 

    Kartu Kredit 

    Lainnya (……)  

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

a. Harap membaca dan memahami pertanyaan yang ada dengan sebaik- baiknya, 

agar tidak ada satupun yang terlewat. 

b. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat anda, dengan  keterangan 

dibawah ini: 

1. : Sangat tidak setuju (STS) 

2. : Tidak setuju (TS) 



  

 

3. : Netral (N) 

4. : Setuju (S) 

5. : Sangat setuju (SS) 

b. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja 

c. Setiap butir pertanyaan yang dijawab oleh Bapak/Ibu sangat berharga 

bagi lancarnya penelitian ini, Terima kasih saya ucapkan karena telah 

berkontribusi. 

Digital Payment (X1) 

Indikator Pertanyaan 
  1   2  3  4   5 

STS TS  N  S  SS 

Perceived ease 

of use 

 (kemudahan 

yang dirasakan) 

Digital payment 
memberikan kemudahan 
dalam penggunaan serta 
pengaplikasiannya 

     

Dengan digital 

payment  semua 

transaksi pembayaran 

terasa lebih praktis 

     

Perceived 

usefullnes 

(manfaat yang 

dirasakan) 

Saya dapat melakukan 

transaksi dimanapun 

dan kapanpun 

     

Saya dapat membayar 
kebutuhan sehari-hari 
seperti listrik, air, pulsa dan 
sebagainya menjadi lebih 
praktis 

     

Perceived 

Credibility 

(kredibilitas yang 
dirasakan) 

Saldo saya tidak akan 
berkurang tanpa 
persetujuan saya 

     

Saya merasa aman 

menggunakan digital 

payment sejak awal 

penggunaan  

     

Sosial influence 
(pengaruh sosial) 

 

Saya menggunakan 

digital payment karena 

ulasan dari 
teman 

     



  

 

Indikator Pertanyaan 
  1   2  3  4   5 

STS TS  N  S  SS 

Saya menggunakan digital 

payment karena teman 

kantor saya banyak yang 

menggunakan 

     

Behavior 

intentions 

 (niat perilaku) 

Saya menggunakan digital 
payment lebih dari 5 

kali  dalam sebulan 

     

Saya sering menggunakan 

digital payment untuk 

membayar biaya 

transportasi 

     

Sumber: Liana Mutiara Karim (2023) 

Financial Literacy (X2) 

Indikator Pertanyaan 
1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

(Financial 

Knowledge) 

Pengetauhan 

Keuangan 

Apakah Anda memahami 
bagaimana bunga atau 
biaya tambahan dari kartu 
kredit memengaruhi 
pengeluaran Anda? 

     

Seberapa baik Anda 
mengetahui cara mengelola 
pengeluaran agar sesuai 
dengan pendapatan Anda? 

     

Apakah Anda merasa 
memiliki cukup 
pengetahuan untuk 
membedakan antara 
kebutuhan dan keinginan 
saat membeli barang? 

     

(Financial 

Behavior) 

Perilaku Keuangan 

Saya terus mencermati 

urusan keuangan saya 

dengan cara membuat 

anggaran pemasukan 

dan pengeluaran setiap 

harinya 

     

Sebelum membeli 

sesuatu, saya hati-hati 

pertimbangkan dengan 

cermat apakah saya bisa 

mampu membelinya 

     



  

 

Indikator Pertanyaan 
1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

Saya menggunakan 
tabungan atau dana darurat 
untuk membeli barang yang 
bukan kebutuhan 
mendesak? 

     

Sebelum membeli sesuatu, 
saya hati-hati 
pertimbangkan dengan 
cermat apakah saya bisa 
mampu membelinya 

     

(Financial Attitude) 
Sikap Keuangan 

Saya merasa lebih puas 
menghabiskan uang 
daripada menyimpannya 
untuk jangka panjang 

     

Uang yang saya 

miliki saya habiskan 

untuk dibelanjakan 

     

Saya setuju bahwa 

memiliki barang mahal 

adalah cara untuk 

menunjukkan status 

sosial  

     

Sumber: Liana Mutiara Karim (2023) 

 

 

 

Consumptive Behavior (Y) 

Indikator Pertanyaan 
1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

Membeli Produk 
karena iming-iming 
hadiah 

Saya membeli produk 
hanya pada 
saat diskon besar 

     

Ketika tanggal kembar 
seperti 11.11 / 12.12, saya 
sering membeli produk di 
e- comerce karna 
mendapatkan diskon besar 
dan gratis ongkir 

     



  

 

Indikator Pertanyaan 
1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 

Membeli produk 
karena kemasannya 
menarik 

Saya sering membeli 
produk yang kemasannya 
menarik 

     

Membeli produk 
demi menjaga 
penampilan diri dan 
gengsi 

Saya sering membeli 
makanan dan minuman 
yang kemasannya unik 

     

Membeli produk 
atas pertimbangan 
harga (bukan atas 
dasar manfaat atau 
kegunaannya) 

Saya merasa bangga ketika 
menggunakan produk 
mahal tanpa melihat 
kegunaan produk itu sendiri 

     

harga menjadi faktor utama 
saya membeli produk 
dibandingkan manfaatnya 

     

Membeli produk 
hanya sekedar 
menjaga simbol 
status 

Saya  membeli produk 
tertentu untuk menunjukkan 
status sosial  

     

Memakai produk 
karena unsur 
konformitas 
terhadap model 
yang mengiklankan 

Saya  sering 
mempertimbangkan saran 
dari tokoh terkenal atau 
influencer saat membeli 
produk 

     

Munculnya 
penilaian bahwa 
membeli produk 
dengan harga mahal 
akan menimbulkan 
rasa percaya diri 
yang tinggi 

 
Saya  merasa lebih percaya 
diri ketika memakai produk 
dengan harga yang lebih 
mahal 

     

 
Mencoba lebih dari 
dua produk sejenis 
(merek berbeda) 
 
 

 
Saya sering membeli 
produk yang sama dengan 
merk yang berbeda untuk 
membandingkannya 

     

Sumber: Liana Mutiara Karim (2023) 

TABULASI DATA: 

NO 
DIGITAL PAYMENT (X1) 

TOTAL 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 5 5 5 5 5 5 3 2 5 5 45 
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 



  

 

NO 
DIGITAL PAYMENT (X1) 

TOTAL 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3 5 5 4 5 5 4 2 2 5 2 39 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 1 39 
5 5 5 5 5 5 4 2 2 4 4 41 
6 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 48 
7 5 5 5 5 5 4 3 3 5 1 41 
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 
9 5 4 4 5 4 4 3 3 4 2 38 

10 5 4 3 4 3 4 3 2 5 3 36 
11 5 5 5 5 4 4 4 2 5 2 41 
12 4 4 2 5 4 4 2 2 4 2 33 
13 5 5 5 5 5 4 2 2 5 2 40 
14 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 
15 5 5 4 4 5 3 2 2 3 4 37 
16 5 5 4 4 4 3 4 3 5 3 40 
17 4 4 4 4 5 4 3 3 2 2 35 
18 5 5 2 5 5 5 3 3 5 2 40 
19 5 5 5 5 5 4 3 3 5 4 44 
20 4 5 5 5 4 3 4 5 5 3 43 
21 5 5 5 5 5 5 2 2 4 4 42 
22 5 5 5 5 5 5 5 3 4 2 44 
23 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 43 
24 5 5 5 5 5 5 3 2 4 4 43 
25 4 3 2 3 4 3 3 3 3 2 30 
26 5 5 5 5 5 5 5 3 5 2 45 
27 5 5 4 4 4 4 2 2 3 2 35 
28 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 
29 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 42 
30 4 4 4 4 2 3 2 2 4 2 31 
31 5 5 5 5 5 5 2 1 5 5 43 
32 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

 

NO 
FINANCIAL LITERACY (X2) 

TOTAL 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 5 4 4 3 5 1 5 3 3 3 36 
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
3 5 4 4 2 4 1 5 1 1 1 28 
4 4 3 3 3 4 4 5 3 3 2 34 
5 4 4 4 2 4 2 4 2 2 2 30 
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 



  

 

NO FINANCIAL LITERACY (X2) TOTAL 

7 2 4 5 1 4 2 4 1 1 2 26 
8 4 4 5 1 5 1 5 1 1 2 29 
9 4 4 4 4 4 2 4 2 1 2 31 

10 5 4 4 4 4 2 4 2 3 3 35 
11 2 4 4 2 4 4 5 1 1 1 28 
12 4 5 5 4 4 4 5 1 1 1 34 
13 2 3 4 2 4 2 4 2 2 2 27 

14 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 34 
15 3 5 5 5 5 1 5 1 1 1 32 
16 4 4 4 3 4 2 4 2 2 1 30 
17 2 4 4 3 4 2 4 2 2 1 28 
18 5 4 5 4 4 2 5 2 2 1 34 
19 4 4 4 4 4 2 4 2 2 2 32 

20 4 3 4 4 5 2 4 2 1 2 31 
21 5 4 5 5 5 4 4 1 1 2 36 
22 2 2 4 2 4 4 4 4 4 2 32 
23 4 4 4 3 4 4 5 1 1 1 31 
24 3 4 5 4 5 1 5 1 1 3 32 
25 2 2 3 3 4 2 4 2 2 2 26 
26 3 5 5 5 5 1 5 1 1 1 32 
27 5 4 4 3 4 2 4 1 1 1 29 
28 2 4 5 4 5 2 5 1 1 2 31 
29 5 5 5 5 5 2 5 1 1 4 38 
30 1 3 3 2 4 1 4 1 1 1 21 
31 1 4 4 3 5 2 5 4 2 2 32 
32 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 32 

 

NO 
CONSUMPTIVE BEHAVIOR (Y) 

TOTAL 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 2 5 2 2 2 5 2 4 2 4 30 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 12 

3 4 2 2 2 1 1 1 2 1 2 18 

4 3 1 1 1 1 1 1 2 2 2 15 

5 4 4 4 4 2 2 2 3 2 4 31 

6 5 5 5 5 5 3 2 2 3 2 37 

7 3 3 3 4 3 4 4 5 1 1 31 

8 2 5 4 2 1 2 2 3 4 4 29 

9 3 4 2 2 1 1 1 1 2 3 20 

10 3 4 3 2 1 3 2 3 3 3 27 

11 2 2 2 2 1 2 1 4 4 4 24 



  

 

NO CONSUMPTIVE BEHAVIOR (Y) TOTAL 

12 3 2 4 3 1 2 2 3 2 2 24 

13 2 1 2 2 2 2 3 4 2 4 24 

14 3 3 3 2 2 2 2 4 2 3 26 

15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 22 

16 3 3 3 3 2 1 2 2 3 3 25 

17 4 3 3 2 1 5 1 1 4 4 28 

18 2 2 2 2 1 1 1 2 2 4 19 

19 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 27 

20 3 4 2 1 2 5 1 2 2 3 25 

21 2 2 2 2 1 2 1 1 2 4 19 

22 2 2 2 2 1 4 2 4 4 2 25 

23 3 4 2 2 2 2 2 3 2 4 26 

24 3 2 1 1 1 3 3 4 1 2 21 

25 4 2 2 2 2 2 2 3 2 2 23 

26 3 4 3 3 1 3 1 1 3 1 23 

27 2 3 2 2 1 2 2 3 2 4 23 

28 4 4 3 4 2 2 1 2 4 4 30 

29 1 1 2 2 1 1 2 1 3 2 16 

30 2 1 1 1 1 2 1 3 2 4 18 

31 3 3 2 2 1 2 2 3 2 3 23 

32 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 

 

  



  

 

OLAH DATA SPSS 24: 

UJI INSTRUMEN 

VALIDITAS X1 DIGITAL PAYMENT DAN RELIABILITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

VALIDITAS X2 FINANCIAL LITERACY DAN REALIABILITAS 



  

 

VALIDITAS Y CONSUMPTIVE BEHAVIOR DAN RELIABILITAS



  

 

ANALISIS STATISTIK DESKRIPTIF 

 

UJI ASUMSI KLASIK 

1. UJI NORMALITAS 

 

2. MULTIKOLINEARITAS 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

DIGITAL_PAYMENT_X1 32 30.00 50.00 40.4688 4.69718 

FINANCIAL_LITERACY_X2 32 21.00 50.00 32.2188 5.77947 

CONSUMPTIVE_BEHAVIO

R_Y 

32 9.00 35.00 20.8438 5.26160 

Valid N (listwise) 32     

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 32 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 5.15731353 

Most Extreme Differences Absolute .073 

Positive .071 

Negative -.073 

Test Statistic .073 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 14.111 8.333  1.693 .101   

DIGITAL_PAYMENT_X1 .272 .250 .243 1.088 .286 .664 1.506 

FINANCIAL_LITERACY_X2 -.133 .203 -.146 -.654 .518 .664 1.506 

a. Dependent Variable: CONSUMPTIVE_BEHAVIOR_Y 

 



  

 

3. HETEROSKEDASTISITAS 

 

UJI ANALISIS DATA 

1. UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

2. UJI SIMULTAN (F) 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.111 8.333  1.693 .101 

DIGITAL_PAYMENT_X1 .272 .250 .243 1.088 .286 

FINANCIAL_LITERACY_X2 -.133 .203 -.146 -.654 .518 

a. Dependent Variable: CONSUMPTIVE_BEHAVIOR_Y 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 33.684 2 16.842 .592 .560b 

Residual 824.534 29 28.432   

Total 858.219 31    

a. Dependent Variable: CONSUMPTIVE_BEHAVIOR_Y 

b. Predictors: (Constant), FINANCIAL_LITERACY_X2, DIGITAL_PAYMENT_X1 

 

Correlations 

 

Unstandardized 

Residual 

DIGITAL_PAYM

ENT_X1 

FINANCIAL_LIT

ERACY_X2 

Spearman's rho Unstandardized Residual Correlation Coefficient 1.000 -.012 -.131 

Sig. (2-tailed) . .949 .476 

N 32 32 32 

DIGITAL_PAYMENT_X1 Correlation Coefficient -.012 1.000 .399* 

Sig. (2-tailed) .949 . .024 

N 32 32 32 

FINANCIAL_LITERACY_X2 Correlation Coefficient -.131 .399* 1.000 

Sig. (2-tailed) .476 .024 . 

N 32 32 32 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



  

 

3. UJI PARSIAL (T) 

 

 

4. UJI KOEFISIEN DETERMINASI 

 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.111 8.333  1.693 .101 

DIGITAL_PAYMENT_X1 .272 .250 .243 1.088 .286 

FINANCIAL_LITERACY_X2 -.133 .203 -.146 -.654 .518 

a. Dependent Variable: CONSUMPTIVE_BEHAVIOR_Y 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .198a .039 -.027 5.33219 

a. Predictors: (Constant), FINANCIAL_LITERACY_X2, 

DIGITAL_PAYMENT_X1 

b. Dependent Variable: CONSUMPTIVE_BEHAVIOR_Y 
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