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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pengunjung Ellugar Signature Café Tembilahan.
Latar belakang penelitian ini didasarkan pada pentingnya pemahaman faktor-faktor
yang mempengaruhi kepuasan konsumen sebagai dasar dalam peningkatan daya
saing usaha dibidang kuliner. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
dengan pendekatan survey, dan data dikumpulkan melalui kuesioner yang
disebarkan kepada pengunjung café. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
parsial kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung,
sedangkan kualitas pelayanan tidak memberikan pengaruh yang signifikan. Temuan
ini menjunjukkan bahwa kualitas produk merupakan faktor dominan yang
menentukan Tingkat kepuasan pengunjung Ellugar Signature Café Tembilahan,
sehinga pengelola perlu mempertahankan dan terus meningkatkan kualitas produk
yang ditawarkan untuk menjaga loyalitas pelanggan.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pengunjung,

Ellugar Signature Cafe
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of product quality and service quality on visitor
satisfaction at Ellugar Signature Café Tembilahan. The background of this study is
based on the importance of understanding the factors that influence consumer
satisfaction as a basis for increasing the competitiveness of culinary businesses.
The research method used is quantitative with a survey approach, and data is
collected through questionnaires distributed to café visitors. The results of the study
indicate that partially product quality has a significant effect on visitor satisfaction,
while service quality does not have a significant effect. This finding shows that
product quality is the dominant factor that determines the level of visitor
satisfaction at Ellugar Signature Café Tembilahan, so that managers need to
maintain and continue to improve the quality of the products offered to maintain
customer loyalty.

Keywords: Product Quality, Service Quality, Visitor Satisfaction, Ellugar

Signature Café
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