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LAMPIRAN 

KUESIONER PENELITIAN 
 

Judul Penelitian: 

Pengaruh Literasi Keuangan terhadap Risiko Kredit Pinjaman Online pada Gen Z 

di Lingkungan FEB UNISI 

Persetujuan Responden: 

☐ Dengan mengisi kuesioner ini, saya menyetujui bahwa data yang saya berikan 

akan digunakan untuk keperluan penelitian ini. Saya memahami bahwa partisipasi 

saya bersifat sukarela dan anonim. 

Petunjuk Pengisian: 

Silakan isi setiap bagian dari kuesioner ini. Untuk pernyataan-pernyataan berikut, 

pilih tingkat persetujuan Anda dengan skala berikut: 

 

1 = Sangat Tidak Setuju | 2 = Tidak Setuju | 3 = Netral | 4 = Setuju | 5 = Sangat 

Setuju 

Bagian I: Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin: 

- Laki-laki 

- Perempuan 

- Lainnya:   

2. Usia: 

- 17–21 

- 22–25 

- 26–30 

- 31+ 

3. Program Studi:   

4. Semester:   

5. Apakah Anda pernah menggunakan layanan pinjaman online? 

- Ya 

- Tidak 

Pernyataan Kuesioner 

Pengetahuan Dasar Keuangan Pribadi 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Saya memahami pentingnya pengelolaan 

keuangan pribadi. 

     

2 Saya mampu menyusun anggaran 

bulanan untuk kebutuhan pribadi. 

     

3 Saya bisa membedakan antara kebutuhan 
dan keinginan dalam pengeluaran. 
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No Pernyataan 1 2 3 4 5 

4 Saya terbiasa mencatat pengeluaran dan 
pemasukan setiap bulan. 

     

Tabungan dan Pinjaman 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

5 Saya mengetahui manfaat dari menabung 

secara rutin. 

     

6 Saya memahami risiko dan bunga dari 

pinjaman online. 

     

7 Saya membaca syarat dan ketentuan 

sebelum mengajukan pinjaman online. 

     

8 Saya lebih memilih menabung daripada 

meminjam untuk kebutuhan konsumtif. 

     

 

Asuransi 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

9 Saya mengetahui berbagai jenis asuransi 

yang tersedia. 

     

10 Saya memahami manfaat memiliki 

asuransi, seperti asuransi kesehatan. 

     

11 Saya memiliki rencana untuk memiliki 

asuransi di masa depan 

     

Investasi 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

12 Saya mengetahui berbagai instrumen 

investasi seperti saham, emas, atau 

reksadana. 

     

13 Saya memahami bahwa investasi 
memiliki risiko dan potensi keuntungan. 

     

14 Saya tertarik untuk mulai berinvestasi 
sejak usia muda. 

     

15 Saya pernah mengikuti seminar atau 
pelatihan tentang investasi. 

     

Karakter 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

16 Saya merasa bertanggung jawab untuk 

melunasi pinjaman online tepat waktu. 

     

17 Saya berkomitmen untuk membayar 

pinjaman sesuai kesepakatan. 

     

18 Saya mengisi data secara jujur saat 

mengajukan pinjaman online. 
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Kemampuan 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

19 Saya hanya akan mengajukan pinjaman 

online jika saya mampu membayarnya 

kembali. 

     

20 Saya mempertimbangkan pendapatan 

sebelum mengambil pinjaman. 

     

21 Saya tidak memiliki banyak pinjaman 

secara bersamaan 

     

Modal 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

22 Saya memiliki sumber penghasilan tetap 

(misalnya usaha atau pekerjaan paruh 

waktu). 

     

23 Saya menyediakan dana cadangan untuk 
membayar kredit jika diperlukan. 

     

24 Saya menyesuaikan jumlah pinjaman 
dengan kemampuan keuangan 

     

Kondisi Usaha 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

25 Saya mempertimbangkan kondisi usaha 

atau pemasukan sebelum mengajukan 
pinjaman. 

     

26 Saya menggunakan pinjaman online 

untuk mendukung kegiatan produktif 

seperti usaha. 

     

Jaminan 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

27 Saya menganggap pinjaman online 
tanpa jaminan memiliki risiko tinggi. 

     

28 Saya memahami konsekuensi dari 

keterlambatan atau gagal bayar pinjaman 

online. 

     



 

 

 

 

 

Data Jawaban responden terkait kuisioner penelitian 

Variabel X (Literasi Keuangan) 

X.1_1 X.1_2 X.1_3 X.1_4 X.2_1 X.2_2 X.2_3 X.2_4 X.3_1 X.3_2 X.3_3 X.4_1 X.4_2 X.4_3 X.4_4 

2 3 2 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 

4 3 5 2 5 3 3 5 4 5 5 3 4 4 4 

5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 2 

4 3 4 2 3 5 1 5 3 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 1 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 3 

4 4 3 3 3 4 4 5 3 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 4 4 3 4 

2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 3 5 4 5 4 2 2 5 2 3 5 2 

5 4 4 3 5 5 3 3 3 3 4 3 3 4 4 

3 3 2 2 1 4 5 4 4 1 2 3 4 5 4 

3 5 1 3 5 3 1 1 5 1 5 5 5 3 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 3 5 4 5 5 2 3 3 3 4 4 4 

2 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 

1 1 1 3 2 3 2 3 1 2 2 2 1 4 3 

5 4 5 3 5 4 4 5 3 3 5 3 3 3 3 
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X.1_1 X.1_2 X.1_3 X.1_4 X.2_1 X.2_2 X.2_3 X.2_4 X.3_1 X.3_2 X.3_3 X.4_1 X.4_2 X.4_3 X.4_4 

5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 

2 3 2 4 3 3 3 2 4 4 3 3 3 2 2 

1 3 2 4 3 1 3 2 4 4 2 5 1 4 1 

1 1 1 1 1 1 5 1 5 2 1 1 1 1 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 

5 3 3 2 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 3 3 4 3 5 5 3 5 5 3 4 5 4 

4 4 5 3 5 4 5 5 4 4 3 5 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 1 

5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 3 3 5 4 3 4 

5 5 4 3 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 

1 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 2 

5 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 

4 3 3 1 3 5 5 5 3 4 5 2 5 5 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 3 5 2 4 5 3 5 3 4 5 4 4 5 3 

3 3 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 1 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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X.1_1 X.1_2 X.1_3 X.1_4 X.2_1 X.2_2 X.2_3 X.2_4 X.3_1 X.3_2 X.3_3 X.4_1 X.4_2 X.4_3 X.4_4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 5 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 3 4 5 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 5 4 3 5 3 5 3 2 3 3 3 4 5 4 

5 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 3 4 5 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 

4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

3 3 4 2 4 2 1 4 3 3 4 2 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 4 3 4 5 3 4 4 5 5 

4 3 4 3 4 5 5 4 3 3 4 3 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 

1 3 3 3 1 3 3 1 3 2 3 3 2 2 3 

1 2 2 4 4 1 1 2 4 3 2 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 5 

5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

2 3 2 3 2 2 2 2 1 2 3 3 2 4 1 

5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 
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X.1_1 X.1_2 X.1_3 X.1_4 X.2_1 X.2_2 X.2_3 X.2_4 X.3_1 X.3_2 X.3_3 X.4_1 X.4_2 X.4_3 X.4_4 

5 4 4 3 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

5 5 4 5 5 4 4 5 3 4 4 3 3 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 5 2 5 2 3 5 3 2 3 3 4 5 3 

4 3 5 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

 

Variabel Y (Risiko Kredit) 
 

Y.1_1 Y.1_2 Y.1_3 Y.2_1 Y.2_2 Y.2_3 Y.3_1 Y.3_2 Y.3_3 Y.4_1 Y.4_2 Y.5_1 Y.5_2 

1 2 2 1 3 1 2 2 2 2 3 3 3 

4 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 4 

3 3 3 5 4 4 3 4 4 4 3 4 5 

3 3 3 3  3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 1 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 2 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 3 2 1 1 3 4 5 3 2 2 

3 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 
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Y.1_1 Y.1_2 Y.1_3 Y.2_1 Y.2_2 Y.2_3 Y.3_1 Y.3_2 Y.3_3 Y.4_1 Y.4_2 Y.5_1 Y.5_2 

5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 5 

2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

1 2 4 3 3 1 2 2 2 1 3 2 3 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

1 4 5 5 5 2 1 1 1 3 1 2 1 

4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 5 5 3 5 5 3 4 5 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 

1 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 1 

4 4 3 4 4 3 3 4 5 5 4 5 5 

3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
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Y.1_1 Y.1_2 Y.1_3 Y.2_1 Y.2_2 Y.2_3 Y.3_1 Y.3_2 Y.3_3 Y.4_1 Y.4_2 Y.5_1 Y.5_2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 5 1 1 1 1 1 1 1 5 3 5 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 5 5 5 3 4 5 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 4 3 3 4 4 3 4 3 5 3 3 4 

3 3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 2 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 

5 5 3 5 5 5 4 3 5 5 4 3 5 

4 4 4 5 5 3 1 3 2 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

3 3 3 2 3 1 3 3 3 2 4 3 3 

2 2 5 1 1 1 3 4 4 4 1 1 1 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

5 5 4 4 4 1 4 3 3 3 3 3 4 
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Y.1_1 Y.1_2 Y.1_3 Y.2_1 Y.2_2 Y.2_3 Y.3_1 Y.3_2 Y.3_3 Y.4_1 Y.4_2 Y.5_1 Y.5_2 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 2 2 1 1 2 2 1 2 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 2 4 4 

4 3 3 5 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 5 4 3 4 4 3 5 3 

5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 
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