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LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN

EEEdg = E “DAMPAK PENGGUNAAN SPAYLATER TERHADAP PERILAKU
- 2 2 5% : F BELANJA KONSUMEN” (Studi Kasus pada Pengguna SPayLater di Kalangan
; ;—;% : a ;E Mahasiswa Prodi Manajemen Fakultas Eonomi dan Bisnis Universitas Islam
r; ?_ E:% g Indragiri di Tembilahan).
;%; % g Puji Syukur saya panjatkan Kepada Allah SWT atas terselesaikannya
;:gr;*g_ ’E; penelitian ini. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana Dampak
%—_é:_ —j E Penggunaan SPayLater terhadap Perilaku Belanja Konsumen, saya Suci Ariska
i ;;_ E:% " dengan NIM: 101211010037 Mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas
E f_ f_ Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Indragiri. Saya mengucapkan terimakasih
: i i g kepada semua pihak yang telah mendukung penelitian ini. Semoga penelitian ini

bermanfaat dan dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya.
I. IDENTITAS RESPONDEN

Jenis Kelamin

Status Sudah Bekerja/ belum

Angkatan

1JUn mar uaunop weyIs

Semester
I1. INTRUKSI PENGISIAN

1. Pilihlah Jawaban pada kolom yang telah disediakan sesuai dengan

Juap ueyyajoqiadip ue

indikator yang tertera

2. Setiap pertanyaan/ pernyataan hanya dapat dipilih satu jawaban

3. Silahkan jawab yang paling sesuai dengan kondisi yang anda alami sesuai
dengan indikator pada kolom tabel dibawah ini . Setiap pertanyaan/

pernyataan dijawab menggunakan 5 pilihan jawaban berdasarkan Skala
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4 Hr“ﬁ) Sangat Tidak Setuju (STS) = 1
Z:D\lif Tidak Setuju (TS) =2

: 'H:'Oj?s B Netral (N) =3
RCEFFY Setuju (S) =4
= ; Sangat Setuju (SS) =5

o

PERTANYAAN/ PERNYATAAN KUESIONER

Variabel Indikator Pertanyaan / STS|S|N
Pernyataan

urAuau yeylaq eAuey

SPayLater | 1. Kemudahan 1. SPayLater mudah
X) dalam diaktifkan dan
penggunaan | digunakan dalam
SPayLater transaksi
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2. Limit kredit yang
diberikan SPayL ater
sesuai dengan
kebutuhan
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2. Tingkat 1. SPayL ater
Kepuasan menyediakan durasi
terhadap pembayaran yang
durasi sesuai dengan
pembayaran | kebutuhan
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2. Tidak mengalami
kesulitan dalam
menyesuaikan durasi
pembayaran

SPayL ater dengan
kondisi keuangan

3. Pengaruh 1. Lebih cenderung
SPayLater membeli barang yang
terhadap sebelumnya tidak saya
perilaku rencanakan sejak
belanja menggunakan

SPayL ater
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2. SPayL ater
membantu membeli
barang-barang yang
dibutuhkan meskipun
belum memiliki dana
penuh
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Perilaku
Belanja
Konsumen

(Y)

4. Proses
pengambilan
keputusan
sebelum
membeli

1. Mempertimbangkan
ulasan dan rating
produk sebelum
membeli suatu produk

2. Rekomendasi dari
teman atau keluarga
mempengaruhi

keputusan pembelian

5. Perilaku saat
membeli

1.Mempertimbangkan
harga sebagai faktor
utama sebelum
membeli suatu produk

2. Lebih memilih
membeli produk yang
sedang diskon atau
promo

6. Tingkat
Kepuasan
selama
menggunakan
produk/jasa

1. Merasa puas
dengan kualitas
produk/ jasa yang
dibeli

2. Besar kemungkinan
akan menggunakan
kembali produk/jasa
ini dimasa depan

7. Evaluasi
setelah
menghabiskan
produk/jasa

1. Produk/jasa ini
memberikan manfaat
sesuai dengan yang
diharapkan

2. Produk/jasa ini
memenuhi harapan
berdasarkan deskripsi
atau promosi yang
diberikan
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e b =N . . .
% - = @ 2o & Variabel Perilaku Belanja Konsumen (Y)
E 2R e B O
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g 4725 ER B Correlations
CEEEEz ¢
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g g aB Correlation
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2 5 ° R Correlation
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1. Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pihak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2. Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan

peraturan yang berlaku di Indonesia.
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Nama

Tempat, Tanggal Lahir

Alamat
Email

BIODATA SINGKAT PENULIS

- Suci Ariska

: Enok, 17 Desember 2002

: Jalan Lintas, Nusantara Jaya
: suciariska28@gmail.com

No. Hp/ Wa : 0822-8577-9117
Riwayat Pendidikan :

1.

2
3.
4

Sekolah Dasar : SDN 027 NUSANTARA JAYA
Sekolah Menengah Pertama (SMP) : SMPN 03 KERITANG

Sekolah Menengah Atas (SMA) : SMAN 01 KERITANG

Perguruan Tinggi :UNIVERSITAS ISLAM INDRAGIRI

Pengalaman Organisasi -

Moto

,: “Berproses untuk tumbuh, bukan
sekedar lulus”
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