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LAMPIRAN 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

“DAMPAK  PENGGUNAAN  SPAYLATER  TERHADAP  PERILAKU 

BELANJA KONSUMEN” (Studi Kasus pada Pengguna SPayLater di Kalangan 

Mahasiswa Prodi Manajemen Fakultas Eonomi dan Bisnis Universitas Islam 

Indragiri di Tembilahan). 

Puji Syukur saya panjatkan Kepada Allah SWT atas terselesaikannya 

penelitian ini. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana Dampak 

Penggunaan SPayLater terhadap Perilaku Belanja Konsumen, saya Suci Ariska 

dengan NIM: 101211010037 Mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Indragiri. Saya mengucapkan terimakasih 

kepada semua pihak yang telah mendukung penelitian ini. Semoga penelitian ini 

bermanfaat dan dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya. 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Jenis Kelamin : 

Status Sudah Bekerja/ belum : 

Angkatan : 

Semester : 

II. INTRUKSI PENGISIAN 

1. Pilihlah Jawaban pada kolom yang telah disediakan sesuai dengan 

indikator yang tertera 

2. Setiap pertanyaan/ pernyataan hanya dapat dipilih satu jawaban 

3. Silahkan jawab yang paling sesuai dengan kondisi yang anda alami sesuai 

dengan indikator pada kolom tabel dibawah ini . Setiap pertanyaan/ 

pernyataan dijawab menggunakan 5 pilihan jawaban berdasarkan Skala 

Likert, sebagai berikut: 
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Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

Tidak Setuju (TS) = 2 

Netral (N) = 3 

Setuju (S) = 4 

Sangat Setuju (SS) = 5 

 

 

PERTANYAAN/ PERNYATAAN KUESIONER 

 

Variabel Indikator Pertanyaan / 
Pernyataan 

STS S N TS SS 

SPayLater 

(X) 

1. Kemudahan 

dalam 

penggunaan 

SPayLater 

1. SPayLater mudah 

diaktifkan dan 

digunakan dalam 

transaksi 

     

2. Limit kredit yang 

diberikan SPayLater 

sesuai dengan 

kebutuhan 

     

2.  Tingkat 
Kepuasan 

terhadap 

durasi 

pembayaran 

1. SPayLater 

menyediakan durasi 

pembayaran yang 

sesuai dengan 

kebutuhan 

     

2. Tidak mengalami 

kesulitan dalam 

menyesuaikan durasi 

pembayaran 

SPayLater dengan 

kondisi keuangan 

     

3.  Pengaruh 
SPayLater 

terhadap 

perilaku 

belanja 

1. Lebih cenderung 

membeli barang yang 

sebelumnya tidak saya 

rencanakan sejak 

menggunakan 

SPayLater 

     

2. SPayLater 

membantu membeli 

barang-barang yang 

dibutuhkan meskipun 

belum memiliki dana 

penuh 
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Perilaku 

Belanja 

Konsumen 

(Y) 

4. Proses 

pengambilan 

keputusan 

sebelum 

membeli 

1. Mempertimbangkan 

ulasan dan rating 

produk sebelum 

membeli suatu produk 

     

2. Rekomendasi dari 

teman atau keluarga 

mempengaruhi 

keputusan pembelian 

     

5. Perilaku saat 

membeli 

1.Mempertimbangkan 

harga sebagai faktor 

utama sebelum 

membeli suatu produk 

     

2. Lebih memilih 

membeli produk yang 

sedang diskon atau 

promo 

     

6.  Tingkat 
Kepuasan 

selama 

menggunakan 

produk/jasa 

1. Merasa puas 

dengan kualitas 

produk/ jasa yang 

dibeli 

     

2. Besar kemungkinan 

akan menggunakan 

kembali produk/jasa 

ini dimasa depan 

     

7.  Evaluasi 
setelah 

menghabiskan 

produk/jasa 

1. Produk/jasa ini 

memberikan manfaat 

sesuai dengan yang 

diharapkan 

     

2. Produk/jasa ini 

memenuhi harapan 

berdasarkan deskripsi 

atau promosi yang 

diberikan 
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TANGGAPAN RESPONDEN 

 

NO X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

1 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 5 3 4 4 

2 4 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 

3 5 5 5 4 1 4 5 4 5 5 4 3 4 4 

4 5 5 5 4 2 5 5 4 5 5 5 3 3 4 

5 3 4 4 4 2 5 5 5 4 3 3 4 4 4 

6 4 3 4 4 4 5 3 3 4 4 5 4 5 5 

7 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 

8 4 5 5 4 2 5 5 4 5 5 4 3 4 5 

9 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 4 4 4 4 2 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

11 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 

12 4 3 2 4 2 4 4 4 5 5 4 2 4 4 

13 2 4 2 4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 4 

14 2 2 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 

15 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

16 4 4 4 5 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 

17 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

18 4 3 3 3 2 4 5 4 5 4 3 4 4 4 

19 4 2 2 4 1 4 4 2 4 5 4 4 4 4 

20 3 4 4 2 3 4 5 4 5 5 3 3 3 3 

21 1 4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 

22 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 3 

23 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

24 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 

25 4 2 3 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 

26 5 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 

27 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 3 1 4 5 2 5 3 3 4 3 3 

29 3 4 4 4 2 4 3 2 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 5 

31 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

32 2 2 2 2 3 2 2 3 2 4 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 

34 4 4 4 2 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 

35 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

37 4 3 4 4 3 5 5 3 5 5 3 3 4 4 

38 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

39 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

41 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 4 

42 3 4 4 2 2 4 4 3 5 5 4 3 3 3 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

44 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 

45 4 4 4 4 2 3 5 4 4 5 4 3 4 4 
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46 4 3 4 4 2 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

47 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 3 4 4 4 2 4 5 4 4 5 5 3 3 4 

49 5 5 5 3 2 5 5 3 5 3 3 4 4 4 

50 4 3 4 4 4 3 5 4 5 4 5 4 4 4 

51 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 

53 4 4 4 3 2 4 5 4 5 5 4 4 4 3 

54 5 3 4 4 3 5 5 3 3 5 4 4 4 3 

55 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

56 4 4 4 3 2 4 5 2 4 5 3 2 3 4 

57 4 4 3 3 2 5 4 3 4 4 4 3 4 4 

58 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 3 

60 4 4 4 4 2 2 5 4 4 5 4 3 3 4 

61 4 3 3 3 4 4 5 3 4 5 4 3 4 3 

62 4 4 4 3 2 5 4 3 5 5 5 5 5 4 

63 4 3 4 4 2 4 5 4 5 4 4 3 3 4 

64 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 

65 3 2 4 4 2 5 5 4 5 5 3 4 4 3 

66 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 3 2 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 

68 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

69 5 1 3 4 5 5 5 5 5 5 3 1 5 4 

70 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 4 4 3 3 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 

72 4 3 5 3 5 5 4 5 4 3 4 5 4 4 

73 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 3 3 4 4 

74 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

75 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 

76 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

77 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 

79 2 3 2 3 4 4 5 3 5 3 4 4 4 4 

80 4 5 3 4 3 4 4 5 4 4 5 3 3 4 

81 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 2 4 5 5 5 5 4 3 3 4 

83 4 2 5 4 5 5 5 3 5 4 4 5 4 5 
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OLAH DATA SPSS VERSI 23,00 

 

1. Uji Validitas 

Variabel SPayLater (X) 

 
Correlations 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

P1 Pearson 

Correlation 

1 .186 .302
**
 .261

*
 -.065 .207 .552

**
 

Sig. (2- 

tailed) 
 .092 .006 .017 .557 .060 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 

P2 Pearson 
Correlation 

.186 1 .370
**
 .020 -.111 .007 .451

**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.092  .001 .861 .320 .951 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 

P3 Pearson 
Correlation 

.302
**
 .370

**
 1 .177 .066 .211 .634

**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.006 .001  .110 .554 .055 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 

P4 Pearson 
Correlation 

.261
*
 .020 .177 1 .142 .020 .459

**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.017 .861 .110  .200 .858 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 

P5 Pearson 

Correlation 

-.065 -.111 .066 .142 1 .198 .513
**
 

Sig. (2- 

tailed) 

.557 .320 .554 .200  .072 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 

P6 Pearson 
Correlation 

.207 .007 .211 .020 .198 1 .514
**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.060 .951 .055 .858 .072  .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 

Total Pearson 
Correlation 

.552
**
 .451

**
 .634

**
 .459

**
 .513

**
 .514

**
 1 

Sig. (2- 
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Variabel Perilaku Belanja Konsumen (Y) 

 
Correlations 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 Total 

P1 Pearson 
Correlation 

1 .245
*
 .456

**
 .215 -.181 -.140 -.008 -.088 .429

**
 

Sig. (2- 
tailed) 

 .026 .000 .051 .102 .206 .942 .430 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

P2 Pearson 

Correlation 

.245
*
 1 .128 .143 .237

*
 -.042 .122 .146 .583

**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.026  .248 .197 .031 .703 .273 .187 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

P3 Pearson 
Correlation 

.456
**
 .128 1 .324

**
 .004 -.082 .132 .068 .546

**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.000 .248  .003 .969 .461 .234 .543 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

P4 Pearson 
Correlation 

.215 .143 .324
**
 1 .259

*
 - 

.249
*
 

.101 .082 .494
**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.051 .197 .003  .018 .023 .365 .462 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

P5 Pearson 
Correlation 

-.181 .237
*
 .004 .259

*
 1 .205 .114 .261

*
 .490

**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.102 .031 .969 .018  .063 .304 .017 .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

P6 Pearson 

Correlation 

-.140 -.042 -.082 - 

.249
*
 

.205 1 .226
*
 .188 .296

**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.206 .703 .461 .023 .063  .040 .088 .007 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

P7 Pearson 
Correlation 

-.008 .122 .132 .101 .114 .226
*
 1 .140 .464

**
 

Sig. (2- 
tailed) 

.942 .273 .234 .365 .304 .040  .206 .000 

83 83 83 83 83 83 83 N 
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Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

9 .681 

 
N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

P8 Pearson -.088 
Correlation 

.146 .068 .082 .261
*
 .188 .140 1 .427

**
 

Sig. (2- .430 
tailed) 

.187 .543 .462 .017 .088 .206  .000 

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

Total Pearson .429
**
 

Correlation 

.583
**
 .546

**
 .494

**
 .490

**
 .296

**
 .464

**
 .427

**
 1 

Sig. (2- .000 
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .007 .000 .000  

N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Uji Reliabilitas 

Variabel SPayLater (X) 

 

Reliability Statistics 

 

 

Variabel Perilaku Belanja Konsumen (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 

Items 

7 .687 
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3. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 83 

Normal 
Parameters

a,b
 

Mean 0.0000000 

Std. Deviation 4.47918652 

Most 
Extreme 
Differences 

Absolute 0.081 

Positive 0.049 

Negative -0.081 

Test Statistic 0.081 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c
 

Monte Carlo 
Sig. (2-tailed) 

Sig. .210
d
 

99% 

Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

0.190 

Upper 
Bound 

0.230 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

4. Uji Heteroskedastisitas 

 
Coefficientsa 

 

 
Unstandardized 

Coefficients 

 

 

Standardized 
Coefficients 

 
Beta 

 
 
 
 

 
t 

 
 
 
 

 
Sig. 

 

Model B 
Std. 
Error 

1 (Constant) 3.560 2.759  1.290 0.201 

X -0.002 0.064 -0.003 -0.024 0.981 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
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5. Uji Linieritas 

ANOVA Table 

Sum of 
Squares 

 
df 

Mean 
Square 

 
F 

 
Sig. 

Y * X Between 
Groups 

(Combined) 1045.728 17 61.514 4.885 0.000 

Linearity 820.123 1 820.123 65.211 0.000 

Deviation 
from 
Linearity 

225.605 16 14.100 1.120 0.345 

Within Groups 1022.844 65 15.735   

Total 2068.572 82    

 

 
6. Uji Regresi Linier Sederhana 

 
ANOVAa 

 

 
Sum of 

Model Squares 

 
 

 
Df 

 

 
Mean 

Square 

 
 

 
F 

 
 

 
Sig. 

1 Regression 94.972 1 94.972 18.765 .000
b
 

Residual 409.943 81 5.061   

Total 504.916 82    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X 
 
 
 

 

7. Uji Koefisien Determinan 

Model Summary 
 

 
Model R 

 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 .839
a
 .704 .693 2.108 

a. Predictors: (Constant), X 
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