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ABSTRACT

The Effectiveness of E-Word of Mouth Strategy in Increasing Sales
at Tembilahan Parfum
Nasriah, Management, Faculty of Economics and Business,
Indragiri Islamic University
Email: Nasriahtbh@gmail.com

Abstract: The study aims to determine the effectiveness of the Electronic Word of
Mouth strategy in increasing sales at Tembilahan Parfum. E-Word of Mouth is a
digital marketing approach that utilizes costumer review, comments, and
recommendations trough online platforms. The research method used is
quantitative, with population of 300 individuals and a sample of 75
respondentsselected using porpusive sampling. The variabels in this study consist
of E-Word of Mouth as the independent variabel (X) and sales improvement as the
dependent variable (Y). Data were collected troughuestionnaires and analyzed
using SPSS software and SWOT analysis.The results indicate that the E-Word of
Mouth strategy is proven to be effective | increasing sales at Tembilahan Parfum,
as shown by statistical tests and supported by SWOT analiysis. Therefore, the
implementation of E-Word of Mouth strategies can be further developed as part of
a ustainable digital matketing effort.

Keywords: E-Word of Mouth, sales, digital marketing.
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ABSTRAKSI

Efektivitas Strategi E-Word Of Mouth Dalam Meningkatkan Penjualan Pada
Tembilahan Parfum
Nasriah, Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Islam Indragiri
Email :Nasriahtbh@gmail.com

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untukmengetahui Efektivitas strategi E-Word of
Mouth dalam meningkatkan penjualan pada Tembilahan Parfum. Metode
penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan jumlah populasi
300 orang dan sampel sebanyak 75 responden yang dipilih menggunakan teknik
puposive sampling. Variabel dalam penelitian inimeliputi E-Word of Mouth
aebagai variabel independen (X) dan Peningkatan Penjualan sebagai variabel
dependen (). Alat analisis yang digunakanberupa SPSS sertadukungan analisis
SWOT untuk mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancamandari
strategi yang diterapkan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi E-Word of
Mouth terbukti efektif dalam meningkatkan penjualan pada Tembilahan Parfum.
Hal ini ditunjukkan melalui hasil uji statistik dan penguatan analisis SWOT. Oleh
karena itu, penerapan strategi E-Word of Mouth dapat terus dikembangkan sebagai
bagiandari strategi pemasaran digital yang berkelanjutan.

Kata Kunci:E-Word of Mouth, SWOT, penjualan, pemasaran digital.
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