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LAMPIRAN WAWANCARA DAN OBSERVASI 

 

No pertanyaan Jawaban 

1. 

Apakah di toko inhil parfum sudah 

memiliki sistem penjualan seperti 

kasir, absensi dan penggajian 

menggunakan teknologi seperti 

handphone atau komputer? 

Untuk saat ini pencatatan penjualan 

masih kami lakukan secara manual, 

biasanya kami tulis di buku kas. 

Jadi kalau ada transaksi, langsung 

dicatat di buku secara tulis tangan. 

2. 

Apakah ada kendala yang sering 

dihadapi dalam proses pencatatan 

penjualan tersebut? 
 

Iya, sering sekali. Kadang 

karyawan lupa mencatat kalau toko 

sedang ramai. Bahkan tidak jarang 

catatan tidak lengkap atau hilang, 

apalagi kalau koyak atau rusak.. 

3. 
Apakah sudah ada absensi untuk 

karyawan pada toko inhil parfum? 

Untuk sistem penggajian juga 

masih manual. Saya biasanya 

hitung gaji satu persatu berdasarkan 

catatan kehadiran yang dikirim oleh 

karyawan. Kadang kalau absensi 

tidak jelas, saya harus 

menghubungi karyawan lagi untuk 

memastikan masuk atau tidaknya.. 

4. 
Bagaimana proses penggajian pada 

karyawan? 

Selama ini absensinya hanya lewat 

WhatsApp. Mereka biasanya kirim 

foto ke grup, bilang sudah datang. 

Tapi saya nggak bisa tahu langsung 

mereka benar-benar hadir atau 

tidak. 

5.  

Apakah boleh saya membuat aplikasi 

untuk toko inhil parfum untuk bagian 

transaksi, absensi, penggajian dan 

pelaporan ? 

bolehh, sangat butuh ya. Kalau ada 

sistem yang bisa langsung catat 

transaksi, atur absensi, dan hitung 

gaji, saya yakin pekerjaan jadi lebih 

ringan. Jadi nggak perlu lagi hitung 
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manual atau bolak-balik cek catatan 

di buku. Dan kalau sistemnya 

sesuai yang saya mau saya bisa 

langsung mengimplementasikan di 

toko saya. 

 
 

 
 Catatan Transaksi Penjualan  

 

 
Absensi Dan Penilaian Kinerja Karyawan 

KUESIONER PENGUJIAN 
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