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INTISARI

Boo-boo Petshop merupakan salah satu usaha petshop di Tembilahan yang masih
mengelola transaksi dan stok barang secara manual, sehingga menimbulkan
berbagai permasalahan seperti kehilangan data, kesalahan pencatatan, dan
keterlambatan laporan keuangan. Untuk mengatasi hal ini. penelitian ini
merancang dan membangun sistem informasi kasir berbasis web yang bertujuan
untuk mempercepat, mempermudah, dan meningkatkan akurasi dalam
pengelolaan data transaksi, stok, dan laporan keuangan. Penelitian ini
menggunakan metode pengembangan perangkat lunak Waterfall dan analisis
sistem menggunakan pendekatan PIECES. Sistem dikembangkan dengan
TypeScript dan React.js untuk frontend, PHP (Codelgniter 4) untuk backend, serta
MySQL sebagai basis data. Hasil dari implementasi menunjukkan bahwa sistem
ini berhasil membantu pengguna dalam proses pencatatan transaksi, pengelolaan
produk dan stok, serta penyusunan laporan harian, bulanan, dan tahunan secara
otomatis. Pengujian menggunakan metode Functionality dan Usability
menghasilkan sistem yang layak digunakan dan memberikan kemudahan kepada
pengguna.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Kasir, Petshop, Web, Waterfall, PIECES
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ABSTRACT

Boo-boo Petshop is a growing pet store in Tembilahan that still manages sales
transactions and inventory manually, resulting in several issues such as data loss,
calculation errors, and delays in financial reporting. To address these problems,
this study designs and develops a web-based cashier information system aimed at
improving the speed, accuracy, and efficiency of data management related to
sales, inventory, and financial reports. The development method used is the
Waterfall model, while system analysis is conducted using the PIECES framework.
The system was developed using TypeSeript and Reactjs for the frontend, PHP
(Codelgniter 4) for the backend, and MySOL as the database. The implementation
results show that the system successfully supports users in recording transactions,
managing inventory, and generating daily, monthly, and yearly reports
automatically. System testing through Functionality and Usability methods
indicates that the application is feasible and user-friendly.

Keywords: Information System, Cashier, Petshop, Web-Based, Waterfall, PIECES,
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Manusia merupakan makhluk sosial yang harus berinteraksi antar manusia
untuk kelangsungan hidup mereka. Namun, tidak jarang manusia juga menjalin
hubungan dengan hewan, baik hewan liar maupun hewan peliharaan, sebagai
bentuk hiburan, penyaluran hobi, atau bahkan sebagai teman yang menemani
keseharian agar tidak merasa sendiri[l]. Memelihara hewan memberikan
kebahagiaan tersendiri bagi sebagian orang. Hewan peliharaan ini merupakan
makhluk hidup yang memiliki perbedaan signifikan dengan manusia, baik dari
segi fisik, kondisi biologis, cara hidup, maupun sistem komunikasinya[2].

Di Tembilahan, salah satu petshop yang sedang berkembang yaitu Boo-boo
petshop Dalam menjalankan kegiatan oprasional sehari-hari, Petshop ini
dihadapkan pada beberapa tantangan seperti pencatatan transaksi penjualan,
pengelolaan stok barang, serta pelaporan keuangan. Saat ini, pencatatan transaksi
dan laporan keuangan di Boo-boo petshop masih dilakukan secara manual[3].
Sistem manual ini sering kali menimbulkan sejumlah kendala, seperti resiko
kehilangan data transaksi, kesalahan dalam perhitungan, serta kesulitan dalam
mengelola data penjualan dalam jumlah besar. Tantangan juga mucul dalam
pengelolaan stok barang, dimana kurangnya pencatatan yang terstruktur
menyebabkan sering terjadi ketidak sesuaian antara stok yang tersedia dengan
permintaan pelanggan. Hal ini dapat berdampak pada kualitas pelayanan yang
menurun dan potensi kerugian bagi pemilik usaha[4]. Dengan perkembangan
teknologi informasi yang semakin pesat, kebutuhan akan sistem yang lebih

modern dan efisien untuk mengelola transaksi dan manajemen data di petshop




semakin dirasakan. Penggunaan sistem informasi berbasis web, seperti kasir,
dinilai dapat menjadi solusi untuk mengatasi berbagai masalah tersebut. Sistem ini
tidak hanya membantu dalam pencatatan dan pengelolaan data transaksi, tetapi
juga memudahkan pemantauan stok barang secara real-time serta menghasilkan
laporan keuangan dengan otomatis dan akurat[5].

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun
sistem informasi kasir berbasis web untuk Boo-boo petshop dengan adanya sistem
ini, diharapkan proses transaksi, pengelolaan stok, dan pelaporan keuangan dapat
berjalan lebih cepat, akurat, dan efisien, serta mendukung pengambilan keputusan
yang lebih baik bagi manajemen.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan
masalah dalam penelitian ini sebagai berikut :

I. Belum terdapat sistem informasi kasir berbasis web untuk mendukung
oprasional Boo-boo petshop.

2. Belum terdapat database yang terkomputerisasi yang dapat menyimpan data-
data barang yang dapat memudahkan admin mengetahui stok barang.

3. Pembuatan laporan penjualan masih dalam bentuk manual.

4. Mengurangi Tingkat kesalahan dalam pencatatat keuangan.

13 Batasan Masalah
Dalam pengerjaan penelitian ini agar lebih terarah, maka penelitian ini

difokuskan pada pembahasan sebagai berikut :
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. Sistem menampilkan seluruh informasi berkaitan tentang pendataan

penjualan, pencatatan transaksi penjualan, pengelolaan stok barang, serta

beberapa data yang kemudian dikelola oleh pihak Boo-boo petshop.

. Menampilkan data-data penjualan untuk karyawan Boo-boo petshop.

. Sistem hanya dapat diakses oleh pengguna seperti kasir dan pemilik Boo-boo

petshop.

. Sistem hanya dapat berjalan apabila terhubung dengan internet.

. Metode pengembangan sistem ini adalah model Waterfall dan metode analisis

menggunakan PIECES.

. Software yang digunakan adalah TypeScript, React.Js Sebagai Frontend,

Backend Menggunakan PHP, Codelgniter 4, Styling menggunakan Tailwind
CSS, kemudian database MySQL serta XAMPP sebagai control panelnya.
Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

. Membangun Sistem Informasi Kasir berbasis web pada Boo-boo petshop.

. Untuk membuat Sistem Informasi Kasir pada Boo-boo petshop agar sistem

lebih terkomputerisasi.

. Untuk menerapkan Sistem Informasi Kasir berbasis web pada Boo-boo

petshop untuk mempermudah pencatatan penjualan.
Manfaat penelitian

Diharapkan dari hasil pelaksanaan penelitian ini dapat memberikan manfaat

pihak karyawan, antara lain:

1.

Mempermudah karyawan dalam pencatatan transaksi secara otomatis




2. Mengurangi resiko Human Error karena telah outomatis terkalkulasikan
sehingga dapat memudahkan pendataan penjualan.
3. Dapat mempermudah pengelolaan keuangan dengan menggunakan website
sehingga lebih mudah dan efesien.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan berisi tentang keterangan dari masing-masing bab
secara umum yaitu sebagai berikut :
BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini membahas mengenai latar belakang permasalahan yang
melatarbelakangi penelitian, rumusan masalah yang akan dijawab oleh peneliti,
tujuan penelitian, manfaat penelitian yang diperoleh dari penelitian ini, batasan
penelitian untuk menghindari pembahasan diluar penelitian, dan sistematika
penulisan memberikan gambaran umum mengenai struktur penulisan penelitian.
BAB Il STUDI LITERATUR

Pada bab ini membahas mengenai jurnal penelitian terdahulu yang mirip
dengan penelitian yang penulis lakukan, pada bab ini memuat 10 jurnal sebagai
perbandingan yang akan penulis lakukan, dan rangkuman dari hasil tinajuan
penelitian tersebut.
BAB IIl METODE PENELITIAN

Pada bab ini membahas tentang metode penelitian yang akan digunakan, dalam
penelitian ini menggunakan model Waterfall yang terdiri dari perencaan, analisis,
desain, implementasi, dan pemeliharaan dan metode

analisis menggunakan PIECES.




BAB IV : HASIL PENELITIAN

Pada bab ini berisi deskripsi hasil dari penelitian yang telah dilakukan dan
membahas mengenai metode yang dilakukan dalam melakukan penelitian. Pada
bab ini juga akan dijelaskan bagian-bagian dari hasil penelitian yang berupa
gambar dan tabel.
BAB V: PENUTUP

Pada bab ini berisi penutup dan kesimpulan dari pembahasan yang telah di
paparkan sebelumnya. Serta saran yang ditujukan kepada berbagai pihak yang

akan melakukan penelitian selanjutnya.




BAB II
TINJAUAN LITERATUR

Tinjauan literatur adalah istilah yang merujuk pada metodologi riset tertentu
yang digunakan untuk mengumpulkan dan mengevaluasi penelitian terkait dengan
topik tertentu. Beberapa penelitian yang menggunakan metode Systematic
Literature Review (SLR) mendefinisikan SLR sebagai pendekatan untuk
mengidentifikasi, menganalisis, dan menafsirkan berbagai penelitian yang relevan
dengan pertanyaan penelitian tertentu, bidang topik, atau fenomena yang
diminati[6].

2.1 Tinjauan literature

Dalam pengertian umum sistem informasi kasir adalah sebuah aplikasi
berbasis teknologi yang dirancang untuk mendukung proses manajemen usaha
secara lebih efisien dan modern. Sistem informasi kasir membantu pelaku usaha,
khususnya Usaha Kecil dan Menengah (UKM), dalam mengelola data barang,
mencatat transaksi penjualan, memantau stok barang, dan menyusun laporan
keuangan secara otomatis. Aplikasi ini bertujuan untuk menggantikan metode
konvensional dengan pendekatan terkomputerisasi yang lebih cepat, akurat, dan
terstruktur, sehingga memberikan kemudahan dalam operasional harian[7].

Kajian literature ini mengkaji literature yang dikumpulkan dibuatkan sebuah
tabel yang kumpulan literatur yang dikaji. Selanjutnya di jelaskan literature
literature yang telah di koleksi. Adapun tinjauan literature pada penelitian ini

dapat dilihat pada tabel berikut:




Tabel 2.1 Tinjauan Literatur

No | Nama Judul Hasil Kelebihan | Kekurangan
Penulis | Penelitian Penelitian
1 M.Sahr | Sistem Penelitian ini | mampu Implementasi
ul Rozi, | Informasi | menggunakan meningkatk | sistem
Muh. E-Kasir metode Svstem | an efisiensi | berbasis web
Rasyid | Pada Cafe | Development Life | operasional | membutuhka
Ridha Unico Cycle (SDLC) | dengan n koneksi
, Usman | Tembilaha | dengan model | menggantik | internet yang
JFebri n Waterfall. an metode | stabil, yang
Aditia Hasil penelitian ini | pencatatan | dapat
menunjukkan manual menjadi
bahwa sistem | menjadi kendala  di
informasi  e-kasir | otomatis lokasi
yang melalui tertentu.
dikembangkan sistem e- | Selain itu,
berhasil kasir pengenalan
meningkatkan berbasis sistem  baru
efisiensi web. Hal ini | memerlukan
operasional, membantu | pelatihan
akurasi transaksi, | meminimal | bagi
serta kualitas | kan pengguna,
pelayanan di Café | kesalahan terutama bagi
UNICO pencatatan | mereka yang
Tembilahan. transaksi tidak familiar
Dengan usability | dan dengan
score sebesar | perhitungan | teknologi.
89,7%, sistem ini | pembayaran
dikategorikan , sekaligus
sangat baik dan | meningkatk
layak untuk | an  akurasi
digunakan. dan
kecepatan
pelayanan
kepada

pelanggan.




Tabel 2.1 Tinjauan Literatur (Lanjutan)

signifikan.

No | Nama Judul Hasil Kelebihan Kekurangan
Penulis | Penelitian Penelitian
2 Dwi Sistem Penelitian  ini | menghadirkan | ketergantung
Yuli Informasi | menggunakan | sistem e-kasir | an pada
Prasety | E-Kasir metode Unified | yang infrastruktur
o, Fitri | pada Berry | Modeling meningkatkan | teknologi,
Yunita | Konveksi | Language efisiensi  dan | termasuk
Tembilaha | (UML) dan | akurasi proses | koneksi
n Entity transaksi. internet yang
Relationship Dengan stabil, yang
Diagram penerapan mungkin
(ERD)  untuk | teknologi menjadi
memodelkan berbasis web, | tantangan di
dan sistem ini | beberapa
menganalisis memudahkan | lokasi.
sistem Point of | pencatatan Implementasi
Sale (POS) | transaksi, awal sistem
pada Berry | manajemen membutuhka
Konveksi inventori, dan | n biaya
Tembilahan. penyajian tambahan
Hasil penelitian | laporan untuk
menunjukkan keuangan yang | perangkat
bahwa real-time. keras dan
implementasi pelatihan
sistem POS staf, yang
berbasis  OOP bisa menjadi
(Object- kendala bagi
Oriented bisnis kecil.
Programming)
dan DBMS
(Database
Management
System)
memberikan
manfaat




Tabel 2.1 Tinjauan Literatur (Lanjutan)

manajemen data,
serta pembuatan
laporan
keuangan. Sistem
ini
mempermudah
karyawan dalam
mengelola  data
transaksi dan
pemilik usaha
dalam memantau
perkembanganbis
nis.

kemudahan
dalam
pengelolaan
data, yang
terbukti dari
kepuasan
pengguna
berdasarkan
hasil

pengujian.

No | Nama Judul Hasil Kelebihan | Kekurangan
Penulis | Penelitian Penelitian
3 Meswa | Sistem Sistem informasi | Dalam Ketergantung
di, Informasi | yang dirancang | memberikan | an pada
Usman | Manajeme | diuji solusi efektif | infrastruktur
n Usaha J | menggunakan terhadap teknologi,
Parfum metode Black Box | pengelolaan | termasuk
Testing untuk | data perangkat
memastikan transaksi dan | keras dan
fungsionalitasnya | laporan konektivitas
sesuai dengan | keuangan yang stabil.
kebutuhan. yang Proses
Hasil penelitian | sebelumnya | implementasi
menunjukkan dilakukan juga
bahwa sistem | secara memerlukan
informasi manual. pelatihan
manajemen yang | Dengan pengguna
diterapkan pada | penerapan agar  dapat
usaha J Parfum | sistem memantaatka
mampu informasi, n sistem
meningkatkan penelitian ini | secara
efisiensi dan | berhasil optimal.
efektivitas meningkatka
pencatatan n efisiensi,
transaksi, akurasi, dan
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karyawan dalam
pengolahan data
transaksi
pembuatan
laporan.

dan

No | Nama Judul Hasil Kelebihan | Kekurangan
Penulis | Penelitian Penelitian
4 M. Sistem Sistem diuji | berhasil pada
Syariat, | Informasi | menggunakan mengembangk | penerapannya
Samsud | Penjualan | metode  Black | an sistem | yang masih
in Pada Toko | Box dan White | informasi terbatas pada
Faisal Box Testing | penjualan satu platform
Elektronik | untuk berbasis web | teknologi
2 memastikan. untuk Toko | tertentu,
Indragiri Hasil penelitian | Faisal sehingga
Hilir menunjukkan Elektronik 2 | pengembanga
Berbasis bahwa  sistem | yang n sistem di
Web informasi mempermuda | masa depan
berbasis  web | h  karyawan | memerlukan
yang dirancang | dalam pertimbangan
untuk Toko | mengolah data | penggunaan
Faisal transaksi, bahasa
Elektronik 2 | menghasilkan | pemrograman
memberikan laporan, serta | dan
berbagai memberikan | framework
manfaat, seperti | kenyamanan lain yang
memudahkan kepada mungkin
konsumen untuk | pelanggan lebih relevan.
mengakses dalam
informasi mengakses
produk dan | informasi
melakukan barang dan
transaksi secara | melakukan
online, serta | pembelian.
meningkatkan
efisiensi  kerja




Tabel 2.1 Tinjauan Literatur (Lanjutan)

11

dilakukan  tanpa
sistem digital ini.

No | Nama Judul Hasil Kelebihan | Kekurangan
Penulis | Penelitian Penelitian
5 Fitri Implement | Penelitian ini | pengemban | implementasi
Yunita, | asi Sistem | menggunakan gan sistem | sistem ini
Roslian | Informasi | metode  waterfall | informasi masih
a, Penjualan | untuk berbasis bergantung
Zulrah | Berbasis pengembangan web untuk | pada
madi, Web sistem. Toko Bebek | ketersediaan
Ria Pada Toko | - Hasil Goreng perangkat
Febrina | Bebek penelitian Gobek yang
, Goreng menunjukkan berhasil kompatibel
Novria | Gobek bahwa meningkatk | dengan
ni implementasi an efisiensi | teknologi
Susanti website e- | dan web.  Selain
commerce ini | jangkauan itu, penelitian
berhasil pemasaran. | ini belum
meningkatkan Sistem  ini | menyebutkan
penjualan  secara | memungkin | secara  rinci
signifikan. Website | kan evaluasi
mempermudah konsumen terhadap
pelanggan  dalam | untuk potensi risiko
memesan produk, | memesan keamanan
memilih  barang, | makanan, data dan
dan melakukan | memilih tantangan
transaksi, sehingga | produk, dan | teknis  yang
meningkatkan melakukan | mungkin
kenyamanan transaksi muncul
pengguna.  Selain | dengan dalam
itu, pemasaran | lebih pengelolaan
produk toko | mudah, sistem jangka
menjadi lebih luas, | sehingga Panjang.
bahkan terjadi
menjangkau peningkatan
pelanggan di luar | signifikan
wilayah dalam
Tembilahan, vyang | jumlah
sebelumnya  sulit | penjualan.




Tabel 2.1 Tinjauan Literatur (Lanjutan)

12

di meja mereka,
mempermudah
proses  transaksi,
dan  memberikan
pengalaman
pelayanan yang
lebih baik.

No | Nama Judul Hasil Kelebihan | Kekurangan
Penulis | Penelitian Penelitian
6 Muham | Sistem Penelitian ini | pengemban | belum adanya

mad Informasi | menggunakan gan sistem | fitur

Jibril, Pemesana | metode informasi pembayaran

Muham | n Pada | pengembangan berbasis online  dan

mad Warkop waterfall untuk | web  pada | pelacakan

Amin, |Pak  De | merancang sistem | Warkop Pak | status

Zulrah | Berbasis informasi De berhasil | pengantaran

madi Web pemesanan mengatasi pesanan,
berbasis web pada | berbagai yang  dapat
Warkop Pak De. masalah mengurangi
Hasil  penelitian | dalam kenyamanan
menunjukkan proses pengguna.
bahwa sistem | pemesanan | Selain itu,
pemesanan manual, validasi
berbasis web ini | seperti pendaftaran
mampu mengatasi | kesalahan pengguna
masalah pelayanan | pencatatan | masih
manual, seperti | pesanan, membutuhka
keterlambatan ketidakterat | n perbaikan,
pencatatan uran dalam | dan  sistem
pesanan, kesalahan | urutan perlu
urutan pemesanan, | pemesanan, | diperbarui
dan kesalahan | dan untuk
pengantaran menu. | pengantaran | mendukung
Aplikasi pesanan menu  serta
memungkinkan yang salah. | teknologi
pelanggan yang  lebih
memesan langsung variatif di
melalui perangkat masa depan.
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penjualan di Toko
Sembako Waserda
Mak Rian
Tembilahan.
Website ini
memungkinkan
pelanggan  untuk
melakukan
pemesanan,
pembayaran, dan
pelacakan
pengiriman  secara
online. Pengujian
sistem  dilakukan
menggunakan
Black Box Testing
untuk memastikan
setiap fungsi
berjalan  dengan
baik.

No | Nama Judul Hasil Kelebihan | Kekurangan
Penulis | Penelitian Penelitian
7 Dwi E- Penelitian ini | keberhasila | belum adanya
Yuli Commerce | menggunakan n fitur
Prasety | In A metode penelitian | pengemban | pembayaran
0 Grocery berupa analisis | gan website | yang  lebih
Store SWOT dan model | e-commerce | beragam,
Waserda pengembangan untuk Toko | seperti
Mak Rian | sistem Waterfall. Sembako metode
Tembilaha | Hasil penelitian ini | Waserda transfer
n adalah terciptanya | Mak Rian | langsung atau
sebuah website e- | Tembilahan, | integrasi
Commerce yang dengan
berbasis CMS | memberikan | platform
WordPress  yang | solusi pembayaran
bertujuan  untuk | digitalisasi | digital. Selain
meningkatkan operasional | itu,

dan promosi
toko. Sistem
ini
mendukung
pemesanan,
pembayaran
,dan
pengiriman
produk
secara
online,
memungkin
kan
pelanggan
dari luar
daerah
untuk
mengakses
layanan
toko.

keterbatasan
pengalaman
pelanggan
dalam belanja
online  dan
potensi
ancaman
keamanan
cyber, seperti
peretasan,
masih
menjadi
tantangan
yang  perlu
diperhatikan
untuk
keberlanjutan
sistem.
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kapan saja dan dari
mana saja, tanpa
harus datang
langsung ke toko.

No | Nama Judul Hasil Kelebihan | Kekurangan
Penulis | Penelitian Penelitian
8 Ilyas, Pelatihan | Penelitian ini | implementa | Implementasi

Muham | Dan menggunakan si sistem e- | e-commerce
mad Implemen | metode penelitian | commerce | sangat
Jibril, tasi E- Waterfall yang | di Toko | bergantung
Said Commerc | terdiri dari beberapa | Royal pada
Abdul |e tahapan:  analisis, | Petshop infrastruktur
Azis, Pada Toko | desain, berhasil teknologi
Mirnaw | Royal implementasi, meningkatk | yang  stabil
ati, Petshop pengujian, dan | an efisiensi | dan akses
Fitri pemeliharaan. operasional | internet yang
Yunita, Hasil penelitian | dan baik,  vyang
Badewi menunjukkan memperluas | bisa menjadi
n bahwa jangkauan kendala jika

implementasi pasar. terjadi

sistem e-commerce | Pelanggan | gangguan

berhasil dapat teknis  atau

menciptakan melakukan | konektivitas

sebuah website | transaksi yang buruk di

yang kapan saja | wilayah

memungkinkan dan dari | tertentu.

pelanggan mana  saja

melakukan tanpa perlu

transaksi pembelian | datang

secara online | langsung ke

dengan fitur-fitur | toko fisik,

seperti katalog | yang

produk, keranjang | memudahka

belanja, dan proses |n  mereka

pembayaran. dan

Website ini | meningkatk

memudahkan an  potensi

pelanggan  untuk | penjualan

membeli  produk | toko.
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dan output laporan
yang dapat dicetak.

No | Nama Judul Hasil Kelebihan | Kekurangan
Penulis | Penelitian Penelitian
9 FitriYu | Perancang | Penelitian ini | penggunaan | ketergantungan
nita an Sistem | menggunakan sistem  e- | pada teknologi
Informasi | metode SDLC | commerce | dan
Penjualan | (System berbasis infrastruktur
Alat Development Life | web  yang | internet  yang
Elektronik | Cycle) dengan | mampu stabil, yang
Pada model meningkatk | dapat menjadi
Showroom | pengembangan an efisiensi | kendala  jika
Master Waterfall. operasional | terjadi
Berbasis Hasil penelitian ini | dan gangguan
Web menunjukkan jangkauan | teknis atau
bahwa sistem | pasar Toko | konektivitas
informasi Royal yang buruk di
penjualan berbasis | Petshop. beberapa
web yang | Sistem ini | wilayah.
dirancang mampu | menyediaka | Penggunaan
mengatasi berbagai | n fitur-fitur | metode
masalah yang | yang Waterfall
dihadapi memudahk | dalam
Showroom Master, | an pengembangan
seperti  kesulitan | pelanggan, | sistem
dalam pengelolaan | seperti mungkin
data, pembuatan | katalog kurang
laporan penjualan, | produk, fleksibel dalam
dan promosi | keranjang menangani
produk. Sistem | belanja, dan | perubahan
baru ini | proses kebutuhan atau
memungkinkan pembayara | feedback yang
pengelolaan  data |n  online, | muncul selama
yang lebih efisien | sehingga proses
dan akurat, serta | transaksi pengembangan,
menyediakan fitur- | bisa sehingga bisa
fitur seperti input | dilakukan | memperlambat
data barang, input | kapan saja | waktu
data pembeli, | dan di | penyelesaian
laporan transaksi, | mana saja. | proyek.
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No | Nama Judul Hasil Kelebihan | Kekurangan
Penulis | Penelitian Penelitian
10 | Muham | Pengemba | Penelitian ini | penggunaan | Proses
mad ngan menggunakan sistem manual yang
Jibril Sistem metode informasi masih
Informasi | pengembangan berbasis digunakan
Laundry I | sistem  informasi | komputer dalam
Wash berbasis  Unified | yang  dapat | beberapa
Modeling meningkatka | aspek
Language (UML). |n  efisiensi | operasional
- Hasil dan akurasi | dapat
penelitian dalam menyebabkan
menunjukkan pengelolaan | kesalahan
bahwa sistem | data dan | dan
informasi "Laundry | transaksi  di | keterlambata
I Wash" berhasil | layanan n, serta
meningkatkan laundry. ketergantung
efisiensi dan | Sistem ini | an pada
akurasi dalam | dirancang infrastruktur
pengelolaan  data | dengan teknologi
transaksi, menggunaka | yang stabil.
pelanggan,  serta | n metode | Selain itu,
laporan keuangan. | UML dan | implementasi
Sistem ini juga | mengimplem | sistem ini
mempermudah entasikan memerlukan
monitoring  oleh | fitur-fitur waktu  dan
admin dan | seperti sumber daya
pengguna, tracking dan | yang cukup
mengurangi track record, | besar untuk
kesalahan manusia, | yang memastikan
dan  memastikan | memudahkan | bahwa semua
penyimpanan data | monitoring aspek
yang lebih efisien | dan operasional
menggunakan manajemen dapat
database aktivitas terintegrasi
terkomputerisasi. laundry. dengan baik
ke dalam
sistem  yang
baru.
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22 Rangkuman

Pada tabel 2.1 jurnal dengan judul Sistem Informasi E-Kasir Pada Cafe Unico
Tembilahan Penelitian ini memiliki beberapa kelebihan, di antaranya adalah
penggunaan metode SDLC dengan model Waterfall, yang memungkinkan
pengembangan sistem dilakukan secara terstruktur dan sistematis, schingga
meminimalkan risiko kesalahan dalam perancangan dan implementasi. Sistem e-
kasir yang dihasilkan menggunakan teknologi terkini, seperti PHP dan MySQL,
yang memastikan efisiensi dalam pengelolaan transaksi dan data keuangan. Selain
itu, pengujian fungsionalitas dan usability yang komprehensif menghasilkan
sistem yang dapat diandalkan dan mudah digunakan, terbukti dengan skor
usability sebesar 89,7% yang menunjukkan kategori "sangat baik". Sistem ini juga
memberikan dampak signifikan dalam meningkatkan kecepatan, akurasi, dan
kualitas pelayanan di Café UNICO Tembilahan[8].

Pada tabel 2.1 jurnal dengan judul Sistem Informasi E-Kasir pada Berry
Konveksi Tembilahan Penelitian ini memiliki beberapa kelebihan utama, terutama
dalam memberikan solusi inovatif melalui penerapan sistem Point of Sale (POS)
berbasis Object-Oriented Programming (OOP) dan Database Management System
(DBMS). Sistem ini mampu mempercepat proses transaksi pembayaran,
mengurangi risiko kesalahan perhitungan, serta menghasilkan laporan penjualan
yang akurat dan berkualitas tinggi. Dengan integrasi data yang otomatis, sistem
ini juga mempermudah pengelolaan stok bahan baku dan menghilangkan
kebutuhan pencatatan manual, sehingga meningkatkan efisiensi operasional.
Selain itu, fitur pencetakan struk memberikan transparansi kepada pelanggan dan

mendukung pengalaman belanja yang lebih baik[9].
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Pada tabel 2.1 jurnal dengan judul Sistem Informasi Manajemen Usaha J
Parfum Penelitian ini memiliki beberapa kelebihan, di antaranya adalah
penggunaan metode UML (Unified Modeling Language) dengan pendekatan
Object-Oriented Programming (OOP) yang memungkinkan desain sistem yang
terstruktur dan mudah dimodifikasi. Sistem informasi yang dirancang berhasil
meningkatkan efisiensi pencatatan transaksi, mengurangi risiko kesalahan, serta
mempermudah pembuatan laporan keuangan yang akurat dan cepat. Selain itu,
sistem ini memberikan kemudahan bagi pemilik usaha dalam memantau
perkembangan bisnis secara real-time, serta mendapatkan umpan balik positif dari

pengguna dengan tingkat kepuasan yang tinggi[10].

Pada tabel 2.1 jurnal dengan judul Sistem Informasi Penjualan Pada Toko
Faisal Elektronik 2 Indragiri Hilir Berbasis Web Penelitian ini memiliki beberapa
kelebihan utama, antara lain penerapan pendekatan SDLC yang terstruktur untuk
memastikan sistem dikembangkan dengan baik dari tahap analisis hingga
pemeliharaan. Penggunaan metode Black Box dan White Box Testing memastikan
kualitas dan keandalan sistem. Sistem berbasis web yang dirancang tidak hanya
mempermudah akses konsumen terhadap informasi produk dan transaksi, tetapi
juga meningkatkan efisiensi kerja karyawan dalam pengolahan data dan
pembuatan laporan. Selain itu, sistem ini membantu toko memperluas jangkauan
pemasaran, menarik lebih banyak pelanggan, dan meningkatkan kepuasan

konsumen melalui layanan yang lebih cepat dan mudah[11].

Pada tabel 2.1 jurnal dengan judul Implementasi Sistem Informasi Penjualan
Berbasis Web Pada Toko Bebek Goreng Gobek Penelitian ini memiliki beberapa

kelebihan, terutama dalam penerapan metode waterfall yang terstruktur untuk
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memastikan pengembangan sistem berjalan sistematis dan mudah dipahami.
Website e-commerce yang dirancang berhasil meningkatkan efisiensi proses
pemesanan dan transaksi, sekaligus memperluas jangkauan pemasaran hingga
keluar wilayah Tembilahan. Sistem ini memberikan kemudahan bagi pelanggan
dalam mengakses informasi produk, memilih barang, dan melakukan pembayaran
dengan cepat. Dampak positif lainnya adalah peningkatan signifikan dalam
penjualan dan pesanan, yang menunjukkan efektivitas sistem dalam mendukung

pertumbuhan bisnis Toko Bebek Goreng Gobek[12].

Pada tabel 2.1 jurnal dengan judul Sistem Informasi Pemesanan Pada Warkop
Pak De Berbasis Web Penelitian ini memiliki kelebihan utama dalam penerapan
metode waterfall yang sistematis, memastikan pengembangan sistem berjalan
terstruktur dari tahap analisis hingga pemeliharaan. Dengan menggunakan
pemodelan UML, sistem dirancang secara fleksibel dan mudah dipahami.
Hasilnya, aplikasi pemesanan berbasis web yang dikembangkan berhasil
meningkatkan efisiensi operasional Warkop Pak De, mengurangi kesalahan
manual dalam pencatatan pesanan, dan mempercepat proses pelayanan. Sistem ini
juga memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam memesan menu langsung dari

meja, menciptakan pengalaman pengguna yang lebih baik dan modern[ 13].

Pada tabel 2.1 jurnal dengan judul E-Commerce In A Grocery Store Waserda
Mak Rian Tembilahan Penelitian ini memiliki beberapa kelebihan yang signifikan.
Pertama, penerapan metode analisis SWOT memberikan evaluasi mendalam
mengenai kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang dihadapi Toko
Sembako Waserda Mak Rian Tembilahan, sehingga solusi yang dihasilkan lebih

terfokus dan efektif. Kedua, penggunaan model pengembangan sistem Waterfall
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memastikan setiap tahapan dari analisis hingga pemeliharaan dilakukan secara
terstruktur dan sistematis. Ketiga, integrasi alat bantu perancangan berbasis UML
memungkinkan perancangan sistem yang jelas dan terorgamisir, yang
memudahkan pengembangan dan implementasi website e-Commerce. Keempat,
website berbasis CMS WordPress memudahkan pemilik toko dalam mengelola
konten dan produk, serta memberikan pengalaman belanja yang lebih baik bagi
pelanggan[14].

Pada tabel 2.1 jurnal dengan judul Pelatthan Dan Implementasi E-
CommercePada Toko Royal Petshop Penelitian ini memiliki beberapa kelebihan
yang signifikan. Pertama, penerapan metode Waterfall yang terstruktur
memastikan setiap tahap pengembangan sistem dilakukan dengan cermat, mulai
dari analisis kebutuhan hingga pemeliharaan. Kedua, penggunaan data observasi,
wawancara, dan studi literatur memberikan dasar yang kuat dan komprehensif
untuk perancangan sistem yang tepat sasaran. Ketiga, hasil implementasi berupa
website e-commerce yang user-friendly memudahkan pelanggan dalam
melakukan transaksi secara online, schingga meningkatkan kenyamanan dan
aksesibilitas. Keempat, sistem ini membantu Toko Royal Petshop dalam
mengoptimalkan operasional bisnisnya, meningkatkan efisiensi dan efektivitas
proses penjualan, serta memperluas jangkauan pasar. Terakhir, penelitian ini
berhasil meningkatkan potensi pendapatan toko dengan menyediakan platform
penjualan yang dapat diakses kapan saja dan dari mana saja, menjawab kebutuhan
pelanggan yang lebih luas dan beragam|[15].

Pada tabel 2.1 jurnal dengan judul Perancangan Sistem Informasi Penjualan

Alat Elektronik Pada Showroom Master Berbasis Web Penelitian ini memiliki
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beberapa kelebihan yang signifikan. Pertama, penerapan metode SDLC dengan
model Waterfall memastikan proses pengembangan sistem dilakukan secara
terstruktur dan sistematis, dari analisis kebutuhan hingga pemeliharaan. Kedua,
penggunaan diagram UML (Unified Modeling Language) dalam perancangan
sistem membantu dalam visualisasi dan pemahaman yang lebih baik tentang
kebutuhan dan fungsi sistem. Ketiga, implementasi sistem berbasis web
meningkatkan efisiensi dan akurasi pengelolaan data, memungkinkan pengolahan
data penjualan dan pembuatan laporan dilakukan secara otomatis dan lebih cepat.
Keempat, sistem ini memudahkan promosi dan pemasaran produk melalui media
digital, sehingga memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan potensi
penjualan[16].

Pada tabel 2.1 jurnal dengan judul Pengembangan Sistem Informasi Laundry I
Wash Penelitian ini memiliki kelebihan utama dalam menghadirkan sistem
informasi berbasis komputer yang dapat meningkatkan efisiensi dan akurasi
pengelolaan data pada bisnis laundry. Dengan pendekatan berbasis UML, sistem
yang dirancang memiliki struktur yang jelas, mendukung pengurangan kesalahan
manusia, dan mempermudah monitoring aktivitas. Selain itu, fitur-fitur seperti
tracking, pencatatan transaksi, serta penyimpanan data menggunakan database
memastikan bahwa sistem ini efektif, efisien, dan mampu memenuhi kebutuhan

bisnis secara modern dan terintegrasi[ 17].




BAB 111
METODE PENELITIAN

Model Waterfall merupakan satu model SDLC yang sering digunankan dalam
pengembangan sistem informasi atau perangkat lunak. Model ini menggunakan
pendekatan sistematis dan berurutan. Tahapan dalam model ini dimulai dari tahap
perencanaan hingga tahap pengelolaan (maintenance) dan dilakukan secara
bertahap. Pengembangan perlu mengetahui lebih lanjut tentang bagaimana proses
pengembangan sistem jika menggunakan model waterfall dan juga karakteristik
dari model waterfall tersebut.

Oleh karena itu, penelitian ini dikhususkan untuk membahas terkait dengan
model waterfall sebagai metodologi pengembangan sistem informasi. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui lebih detail terkait model waterfall jika
digunakan pengembang dalam membangun dan mengembangkan sistem
informasi.

3.1 Kerangka Penelitian

Kerangka penelitian merupakan suatu struktur atan panduan yang dirancang
untuk membantu peneliti dalam menyusun, merencanakan, dan menjalankan
proses penelitian secara sistematis dan terarah Dengan adanya kerangka
penelitian, proses pelaksanaan penelitian menjadi lebih terstruktur, logis, dan
dapat dipertanggungjawabkan secara ilmiah, sehingga hasil yang diperoleh
mampu menjawab permasalahan yang telah dirumuskan di awal dengan tepat dan

relevan.
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Perencanaan
[ Analisis

Implementasi

—

Gambar 3.1 Kerangka Penelitian

Model ini dilakukan dengan pendekatan yang sistematis, mulai dari tahap
perencanaan sistem, analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, dan terkahir
adalah pengujiann. Langkah demi Langkah dilakukan harus diselesaikan satu
persatu (tidak dapat meloncat ke tahap berikutnya) dan berjalan seusai dengan
tahap secara berurutan, oleh karena itu model ini di sebut juga dengan model
waterfall.

Berikut adalah penjelasan dari tahapan-tahapan yang terdapat dalam model
waterfall Sistem Informasi Kasir berbasis web :

3.1.1 Perencanaan

Pada tahap perencanaan, dilakukan proses pengumpulan data untuk
mengidentifikasi permasalahan yang ada. Masalah yang dihadapi oleh Boo-boo
petshop adalah tidak adanya sistem pencatatan transaksi, pengelolaan keuangan,
serta laporan transaksi harian, bulanan, dan tahunanan. Hal ini menyulitkan
karyawan dan pemilik dalam memantau keuntungan secara langsung serta
mengakses informasi transaksi dengan cepat sesuai kebutuhan. Dalam penelitian

ini, data dikumpulkan melalui beberapa metode berikut:
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1. Observasi

Pada tahap ini, peneliti melakukan observasi langsung di lokasi penelitian,
yaitu di Boo-boo petshop, yang beralamat di jalan Telaga Biru, Parit 8§,
Tembilahan Hulu, ini bertujuan untuk memahami secara langsung bagaimana
proses pengelolaan transaksi dilakukan di tempat tersebut.
2. Wawancara

Pada tahap ini, peneliti melakukan wawancara langsung dengan pihak Boo-
Boo Petshop sebagai objek penelitian. Wawancara dilakukan dengan karyawan
langsung untuk menggali informasi terkait pencatatan transaksi, pengelolaan
transaksi, dan pembuatan laporan keuangan.
3. Studi Literatur

Pada tahap ini, peneliti mengumpulkan referensi dari berbagai sumber-
sumber, seperti jurnal dan buku yang relevan dengan penelitian ini. Langkah ini
dilakukan untuk melengkapi dan memperkaya informasi yang dibutuhkan dalam
penelitian.
312 Analisis

Dalam penelitian ini, peneliti menerapkan analisis PIECES sebagai
kerangka untuk mengidentifikasi dan menyelesaikan permasalahan secara lebih
spesifik pada Boo-Boo PetShop. Analisis PIECES terdiri dari enam komponen
utama, yaitu kinerja (Performance), informasi (Information), ekonomi
(Econoniic), kontrol (Control), efisiensi (Efficiency), dan pelayanan (Service).
3.13 Desain
Dalam proses perancangan desain sistem, peneliti menggunakan pemodelan

UML (Unified Modeling Language), yaitu sebuah metode berbasis grafik atau
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visual untuk memodelkan sistem perangkat lunak. UML yang digunakan
mencakup beberapa diagram, seperti Use Case Diagram, Activity Diagram, Class
Diagram, dan Sequence Diagram. Untuk membuat diagram-diagram tersebut,
peneliti memanfaatkan aplikasi draw.io sebagai alat bantu.
314 Implementasi
Pada tahap implementasi, perancang mulai mengubah desain yang telah

disusun menjadi serangkaian program atau unit program. Sistem ini
dikembangkan berbasis web dengan bagian frontend menggunakan TypeScript,
React.Js. Sementara itu, bagian backend dibuat menggunakan bahasa
pemrograman PHP dengan bantuan framework Codelgniter 4, dan Styling
menggunakan Tailwind CSS. Proses pengkodean dilakukan menggunakan editor
Visual Studio Code, dan data disimpan dalam database MySQL.
3.1.5 Pengujian

Dalam penelitian ini, akan dilakukan pengujiaan menggunakan
Functionality dan Usability untuk menilai keberhasilan fungsi dari sistem yang
akan dikembangkan. Pengujian ini bertujuan untuk memastikan bahwa setiap
fungsi sistem bebas dari kesalahan dan menghasilkan output yang sesuai dengan
kebutuhan. Berikut adalah penjelasan mengenai kedua jenis pengujian tersebut:
L. Functionality

Pengujian functionality merupakan proses untuk mengecek apakah setiap
fitur dalam aplikasi bekerja sesuai dengan kebutuhan atau rancangan yang telah
dibuat, seperti proses login, pengisian data, atau respon tombol. Tujuan utamanya
adalah untuk mendeteksi kesalahan fungsi sistem.

2. Usability
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Pengujian wusability berfokus pada bagaimana pengalaman pengguna saat

menggunakan sistem, seperti kemudahan navigasi, tampilan yang jelas, dan

kenyamanan dalam menjalankan tugas. Tujuannya adalah untuk memastikan

sistem mudah dipahami dan digunakan oleh pengguna.




BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi pembahasan dari hasil penelitian, Pada pembahasan akan
membahas hasil penelitian tentang Sistem Informasi Kasir Pada Boo-boo petshop
Berbasis Web. Berdasarkan kerangka kerja yang telah ditentukan dengan adanya
kerangka penelitian dapat mempermudah dan strukturnya dalam pembuatan
sistem yang dibangun.

4.1 Pembahasan

Bagian ini menyajikan hasil penelitian. Pembahasan berisi hasil-hasil dari
riset dipaparkan disini semua sesuai dengan topik yang diangkat misalnya
pengembangan sistem informasi maka yang dibahas analisis, desain,
implementasi, dan testing.

4.1.1 Hasil Analisis
Pada tahap analisis, dilakukan identifikasi terhadap kebutuhan dan
permasalahan yang ada di Boo-boo Petshop melalui observasi langsung,
wawancara dengan pemilik usaha, serta studi literatur. Hasil dari proses ini
menunjukkan bahwa sistem manual yang digunakan selama ini memiliki berbagai
kelemahan, seperti
1. Proses pencatatan transaksi masih dilakukan secara manual, sehingga rentan
terjadi kesalahan perhitungan dan kehilangan data.

2. Pengelolaan stok barang tidak terstruktur, menyebabkan ketidak sesuaian
antara stok yang tersedia dengan kondisi sebenarnya.

3. Laporan penjualan masih dibuat secara manual, menyulitkan dalam proses

evaluasi dan pengambilan keputusan.
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4. Tidak terdapat sistem kontrol akses yang jelas, sehingga semua data bisa

diubah oleh siapa pun tanpa batasan hak akses.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, digunakan pendekatan analisis

PIECES yang terdiri dari enam aspek: Performance, Information. Economy,

Control, Efficiency, dan Service. Setiap aspek dianalisis guna menghasilkan

sistem informasi kasir berbasis web yang dapat menjawab kebutuhan Boo-boo

Petshop secara efektif. Hasil analisis PIECES ditampilkan dalam tabel berikut:

412 Analisis Pieces

Analisis sistem digunakan untuk mengidentifikasi terhadap kebutuhan

sistem baru. Kebutuhan sistem meliputi analisis kebutuhan user, kebutuhan admin,

dan analisis kebutuhan sistem informasi kasir boo-boo petshop berbasis web.

Sistem akan menampilkan informasi kepada user.

Tabel 4.1 Analisis Pieces

No.

Komponen
PIECES

Sistem Lama

Sistem Baru

Performance

Proses pencatatan transaksi
dan laporan  dilakukan
manual, sehingga lambat.

Sistem mempercepat proses
pencatatan transaksi dan
pembuatan laporan secara
otomatis.

Information

stok dan
tidak

rapi

Informasi
penjualan
dengan

tercatat
dan  sulit

diakses.

Sistem menampilkan data
stok dan penjualan secara
real-time dan terstruktur.

Economy

Kesalahan pencatatan
menyebabkan potensi
kerugian karena data tidak
akurat.

Sistem mengurangi
dengan
otomatisasi dan pencatatan

yang akurat.

kesalahan

Control

Tidak ada kontrol akses
terhadap siapa yang bisa
mengubah data.

Sistem hanya dapat diakses
oleh kasir pemilik

yang

dan
dengan login

terverifikasi.
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Tabel 4.1 Analisis Pieces (Lanjutan)

Komponen Sistem Lama Sistem Baru

PIECES

Banyak waktu terbuang | Sistem mempermudah dan

- karena proses dilakukan | mempercepat pekerjaan
5 Efficiency

secara manual dan | dengan otomatisasi proses.
berulang.
Pelayanan kurang optimal | Sistem meningkatkan
. karena kesalahan stok dan | pelayanan dengan
6 Service . .
keterlambatan transaksi. pemrosesan transaksi yang

lebih cepat dan akurat.

4.2 Desain Sistem

Dalam tahap perencanaan sistem ini peneliti menggunakan beberapa alat bantu
(tools) untuk pengembangan sistem yaitu :
42.1 Desain Proses

Pada perancangan proses ini peneliti akan memberikan informasi rancangan
sistem yang akan dibuat dengan menggunakan UML berikut merupakan
rancangan proses sistem yang diajukan dalam bentuk UML.
4.2.1.1 Use Case Diagram

Berdasarkan informasi dan data yang didapat dari hasil analisis diatas maka

Use Case Diagram yang dibuat adalah sebagai berikut :

Beranda

Mengelolah
Kasir -
Mengelolah
Produk
Karyawan

Mengelolah
Laporan
Mengelolah
Pengaluran

Gambar 4.1 Use Case Diagram

Owner




30

Di atas menjelaskan dimulai dari proses login. Setelah pengguna berhasil
login, mereka akan diarahkan ke halaman Beranda sebagai halaman utama yang
menjadi pusat akses ke fitur-fitur lainnya. Dari Beranda, pengguna dapat memilih
untuk mengakses berbagai menu, seperti Mengelola Kasir, Mengelola Produk,
Mengelola Laporan, dan Mengelola Pengaturan. Setiap menu ini dapat diakses
secara langsung dari Beranda, dan setelah pengguna selesai mengelola salah satu
fitur, mereka dapat kembali lagi ke Beranda untuk berpindah ke fitur lain.
4.2.1.2 Activity Diagram

Activity diagram merupakan representasi dari seluruh alur kerja yang
terdapat pada sistem yang di dalamnya mengandung aktifitas, Adapun activity
diagram dari sistem yang akan dibangun adalah sebagai berikut :

a. Activity Diagram pada halaman login

Sistem

User
start

usefname

dan password

validasi data user

Gagal

menu dashboard

finish

Gambar 4.2 Activity Diagram Login

Di atas menjelaskan proses login dalam sebuah sistem aplikasi berbasis

web, yang digambarkan dalam bentuk diagram aktivitas antara pengguna user dan
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sistem. Proses dimulai ketika pengguna membuka website aplikasi. Setelah itu,
sistem secara otomatis menampilkan halaman login yang berisi form untuk
menginput username dan password. Selanjutnya, pengguna mengisi form tersebut
dengan informasi login mereka. Setelah data username dan password diinput,
sistem akan melakukan proses validasi data untuk memastikan apakah informasi
yang dimasukkan sesuai dengan data yang tersimpan di dalam sistem. Apabila
data yang dimasukkan benar, maka sistem akan mengizinkan akses dan
menampilkan halaman dashboard sebagai menu utama pengguna.

b. Activity Diagram pada halaman kasir

User Sistem

membuka halaman

menampilkan halaman
kasir

halaman
input fransaksi

menginput
fransakst

transaksi

iyl

menampilkan hasil

transaksi

finish

Gambar 4.3 Activity Diagram Kasir

Di atas menjelaskan alur aktivitas antara pengguna user dan sistem dalam
melakukan proses transaksi melalui halaman kasir Proses dimulai ketika
pengguna membuka halaman kasir pada aplikasi. Sistem kemudian merespon
dengan menampilkan tampilan halaman kasir yang siap digunakan. Setelah itu,

pengguna memilih untuk menambahkan transaksi baru, yang akan memicu sistem




32

untuk menampilkan halaman input transaksi. Langkah selanjutnya, pengguna
menginput data transaksi yang mencakup informasi barang, jumlah, harga, dan
sebagainya. Setelah data diisi, sistem menyimpan transaksi tersebut ke dalam
database.

c. Activity Diagram pada halaman produk

User Sistem

menampilkan halaman
produk

mambuka halaman
produk
halaman
produk input produk.

menginput

produk menyimpan produk

|
1

menampilkan hasil

tambah produk

finish

Gambar 4.4 Activity Diagram Produk

Di atas menjelaskan alur aktivitas antara user dan sistem dalam proses
penambahan produk pada sebuah aplikasi. Proses dimulai ketika user membuka
halaman produk. Sistem kemudian merespon dengan menampilkan halaman
produk vang berisi daftar produk yang sudah ada atau opsi untuk menambah
produk baru. Setelah itu, user memilih untuk menambahkan produk, dan sistem
menampilkan halaman input produk yang berisi form isian untuk data produk
baru. Selanjutnya, user mengisi data produk seperti nama produk, harga, kategori,
dan informasi lainnya yang dibutuhkan. Setelah data produk selesai diinput,

sistem akan menyimpan data tersebut ke dalam database. Sebagai langkah
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terakhir, sistem menampilkan hasil dari proses penambahan produk, yang
biasanya berupa notifikasi sukses atau tampilan produk yang baru saja
ditambahkan ke daftar.

d. Activity Diagram pada halaman produk (hapus produk)

User Sistem

membuka halaman halaman
produk produk
il halaman
is produk hapus produk

menampilkan produk

ik
hapus produ terhapus

o

finish

Gambar 4.5 Activity Diagram Produk (hapus Produk)

Di atas menjelaskan alur aktivitas antara user dan sistem dalam proses
penghapusan produk. Proses ini dimulai ketika user membuka halaman produk,
kemudian sistem menampilkan daftar produk yang tersedia. Setelah itu, user
memilih opsi untuk menghapus produk tertentu. Sistem kemudian menampilkan
halaman konfirmasi atau halaman khusus untuk menghapus produk tersebut.
Langkah selanjutnya, user melakukan tindakan untuk menghapus produk, seperti
menekan tombol hapus. Setelah itu, sistem akan memproses perintah tersebut dan

menampilkan bahwa produk yang dipilih telah berhasil dihapus dari daftar.




e. Activity Diagram pada halaman laporan

User

Sistem

start

halaman

halaman

laporan

laporan penjualan harian

membuka halaman
laporan bulanan

menampilkan halaman
laporan bulanan

membukan halaman
taporan tahunan

menampilkan halaman
laporan tahunan

export laporan

menampilkan laporan

telah di export

finish

Gambar 4.6 Activity Diagram Laporan
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Di atas menjelaskan alur aktivitas antara user dan sistem dalam

pengelolaan serta ekspor laporan. Proses dimulai ketika user membuka halaman

laporan, kemudian sistem akan menampilkan laporan penjualan. Setelah itu, user

dapat memilih untuk membuka laporan bulanan, dan sistem akan menampilkan

data laporan penjualan bulanan sesuai pilihan user. Begitu juga saat user

membuka halaman laporan tahunan, sistem akan secara otomatis menampilkan

laporan penjualan tahunan. Tahap terakhir dalam proses ini adalah saat user

memilih untuk melakukan export laporan.

Sistem kemudian memproses

permintaan tersebut dan menampilkan informasi bahwa laporan telah berhasil

diexport.
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f. Aectivity Diagram pada halaman pangaturan

User Sistern

membuka halaman menampilkan halaman
pengaturan pengaturan
input informasi toko menginput informasi toko

finish
Gambar 4.7 Activity Diagram Pengaturan

Di atas menjelaskan alur aktivitas antara user dan sistem dalam
pengelolaan pengaturan informasi toko pada sebuah aplikasi. Proses dimulai
ketika user membuka halaman pengaturan, lalu sistem secara otomatis
menampilkan tampilan pengaturan yang berisi berbagai opsi konfigurasi.
Selanjutnya, user melakukan input informasi toko, seperti nama toko, alamat,
nomor telepon, atau data lain yang relevan dengan identitas toko. Sistem
kemudian memproses input tersebut dan menyimpan informasi yang dimasukkan
oleh user. Proses ini menunjukkan adanya interaksi dua arah antara user dan
sistem, di mana user memberikan data dan sistem merespons dengan
menampilkan serta menyimpan data tersebut untuk kebutuhan operasional aplikasi
secara keseluruhan.
4.2.1.3 Sequence Diagram

Sequence Diagram merupakan gambaran interaksi antar objek yang terdapat
pada sistem, dari sistem yang akan dibuat terdapat sequence diagram sebagai

berikut :
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a. Sequence Diagram pada halaman login

User Menu Login Sistem Tabel User

input usemame & pass [ '
data usemame & pass
- verifikasi
data
§ data invalid
data invalid mencari data
< > data
admin
_ data admin
view dashboard

view dashboard L

‘< H
o

Gambar 4.8 Sequence Diagram Login

Gambar di atas merupakan sequence diagram yang menjelaskan alur
proses login seorang admin ke dalam sistem. Proses diawali ketika admin
menginput username dan password pada tampilan Menu Login. Setelah data
diinput, informasi tersebut dikirim ke sistem untuk diproses lebih lanjut. Sistem
kemudian meneruskan permintaan tersebut ke database guna melakukan verifikasi
data. Di dalam tabel user, sistem akan mencari data admin yang sesuai dengan
username dan password yang telah dimasukkan. Jika data ditemukan dan valid,
maka akan kembali data admin ke sistem. Sistem selanjutnya memberikan respon
kepada Menu Login untuk menampilkan halaman dashboard kepada admin.
Sebaliknya, jika data yang dimasukkan tidak sesuai atau tidak ditemukan dalam
tabel user, maka sistem akan mengirimkan notifikasi data invalid ke Menu Login

dan ditampilkan kembali ke admin sebagai pesan kesalahan.
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b. Sequence Diagram pada halaman kasir

A

‘ User ‘ ‘ Menu Kasir ‘ ‘ Keranjang ‘ ‘ Sistem ‘ Tabel Transaksi
“) memiih produk dari daflar ) menambanhkan produk |
D updale lampilan
keranjang

- input pembayaran |
memasukan nominal walidasi dan hitung kembalian

iransaksi gagal

validasi

simpan transaksi

transaksi berhasil

Gambar 4.9 Sequence Diagram Kasir

Gambar di atas menjelaskan alur transaksi pembelian melalui sistem kasir.
Proses dimulai ketika user memilih produk dari daftar yang tersedia di tampilan
menu kasir. Setelah produk dipilih, sistem akan menambahkan produk tersebut ke
dalam keranjang belanja dan menampilkan pembaruan isi keranjang. Setelah user
selesai memilih produk, mereka akan melakukan input pembayaran. Data
pembayaran kemudian divalidasi oleh sistem transaksi, termasuk menghitung
kembalian jika ada. Jika validasi gagal, maka transaksi akan dibatalkan dan user
mendapatkan notifikasi bahwa transaksi gagal. Namun jika validasi berhasil,
transaksi dianggap berhasil dan sistem akan meneruskan data transaksi ke tabel

transaksi untuk disimpan sebagai bukti.
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c. Sequence Diagram pada halaman produk

A

‘ User | ‘ Menu Produk ‘ Sistem | Tabel Produk
1 inpuldataprocuk | H :
/data produk ™ !
data invalid H
[data invalid '
data
data tersimpan
menampilkan data
. data
menampilkan data
o &
Input data siok ata siok o
menyimpan data stok
data tersimpan
siok lerupdalel
stok terupdate
stok terupdatel
M hapus produk | H H
hapus produk | :
verifikasi
batal hapus j |
batal hapus - |
menghapus produk
data lethapus
.
produ isiah dihapus produk felah dihapus
produk telah dihapus T

Gambar 4.10 Sequence Diagram Produk

Gambar di atas menjelaskan alur pengelolaan data produk oleh user
melalui sistem. Proses dimulai ketika user menginput data produk melalui menu
produk. Data tersebut kemudian dikirim ke sistem untuk divalidasi. Jika data tidak
valid, sistem akan mengirimkan notifikasi kesalahan kembali ke user. Namun jika
data valid, sistem akan menyimpan data tersebut ke dalam tabel produk, lalu
menampilkan data produk yang telah tersimpan. Selanjutnya, user dapat
melakukan input data stok. Data ini kembali dikirim ke sistem dan disimpan ke

tabel produk. Setelah disimpan, sistem memberikan konfirmasi bahwa stok telah
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berhasil diperbarui. Selain itu, user juga dapat melakukan proses penghapusan
produk. Permintaan hapus dikirim ke sistem untuk diverifikasi. Jika tidak
dibatalkan, maka sistem akan menghapus produk dari tabel produk dan
mengirimkan informasi bahwa produk telah berhasil dihapus. Dengan alur ini,
proses pengelolaan produk dalam sistem dapat berjalan secara terstruktur dan
otomatis.

d. Sequence Diagram pada halaman laporan

A

User Menu Laporan Tabel Transaksi

'
Membuka menu i

'
'
'

.

[ laporan Mencan data
» laporan
Menampilkan verifikasi
Menampilkan p
laporan aporan
T i
L ! ;
1 ! :
Export laporan mengambil data
laporan
verifikasi
Data laporan
Data laporan |
H

Gambar 4.11 Sequence Diagram Laporan

Gambar di atas menjelaskan alur pengguna dalam mengakses dan
mengekspor laporan dari sistem. Proses dimulai ketika user membuka menu
laporan pada aplikasi. Permintaan ini diteruskan ke sistem untuk mencari data
laporan yang ada di dalam tabel transaksi. Setelah dilakukan verifikasi, data
laporan akan ditampilkan kepada user melalui menu laporan. Selanjutnya, jika

user ingin menyimpan laporan, mereka bisa memilih opsi export laporan. Sistem
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kemudian mengambil data laporan dari tabel transaksi lagi untuk memastikan
keakuratannya, melakukan verifikasi, lalu mengembalikan hasil data laporan yang
siap diexport atau disimpan oleh user. Dengan alur ini, proses pencarian dan
penyimpanan laporan menjadi lebih cepat dan efisien bagi pengguna.
4.2.1.4 Class Diagram

Dari hasil analisis kebutuhan yang telah dilakukan peneliti maka class

diagram yang terbentuk dari sistem yang akan dibuat yaitu sebagai berikut :

User Stok
id - e
| usemame T id produk
password user_id
-read () -insert ()
- udate ()
- insert ()
- delete ()
¥
r, Y .[
Transaksi Produk kategori
L e ] id
tanggal nama ‘nama ]
user_id Bt 4 kategori_id
id_produk harga -read ()
jenis_transaksi stok
keterangan deskripsi
- insert () -insert ()
-read () - delate ()
- update ()

Gambar 4.12 Class Diagram
Gambar di atas menjelaskan struktur class diagram dari sistem
pengelolaan data pada aplikasi kasir. Terdapat enam kelas utama yaitu User. Stok,
Produk, Kategori, Transaksi, dan relasi antar kelas yang saling terhubung. Kelas
User menyimpan data akun pengguna yang memiliki hak untuk melakukan
berbagai proses dalam sistem, seperti menambah produk atau melakukan
transaksi. Kelas Produk menyimpan informasi detail barang seperti nama, harga,

stok, dan deskripsi, serta memiliki relasi ke kelas Kategori untuk
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mengelompokkan produk. Kelas Stok berfungsi mencatat perubahan jumlah
barang, dan berkaitan dengan produk dan user. Kelas Transaksi mencatat aktivitas
pembelian, termasuk siapa user yang melakukan transaksi, produk apa yang
dibeli, jenis transaksinya, serta keterangan lainnya. Setiap interaksi antar kelas
dibuat untuk mendukung proses bisnis mulai dari pengelolaan produk hingga
pencatatan transaksi, sehingga sistem dapat berjalan secara otomatis dan
terstruktur.
422 Implementasi

Implementasi merupakan tahapan dimana proses menerjemahkan hasil
analisis yang diterjemahkan kedalam Bahasa pemrograman yang bisa dimengerti
oleh mesin computer sehingga penerapan sistem yang telah dirancang sesuai
seperti keadaan yang sesungguhnya. Implementasi antarmuka atau interface dari
sistem yang telah dibangun, implementasi ini dilakukan berdasarkan rancangan
yang telah dilakukan, berikut ini adalah hasil implementasi yang telah dilakukan :

a. Tampilan halaman login

& Boo-Boo Petshop
Selamat Datang Kembali!

Username

admin

Password

Gambar 4.13 Tampilan Login
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Gambar di atas menunjukkan tampilan halaman login dari sistem kasir,
tampilan ini didesain secara sederhana namun profesional, dengan warna dominan
putih dan elemen berwarna hijau yang memberikan kesan bersih dan ramah.
Halaman tersebut terdapat sebuah form login yang berisi dua input yaitu
Username dan Password. Di bawah form terdapat tombol hijau bertuliskan
“Masuk” yang disertai ikon masuk, yang digunakan untuk mengirimkan data
login ke sistem. Teks “Selamat Datang Kembali!” di bagian atas form menyambut
pengguna, dengan keterangan tambahan bahwa pengguna harus login untuk
melanjutkan ke sistem kasir. Secara keseluruhan, tampilan ini menunjukkan
halaman awal bagi pengguna sistem Boo-Boo Petshop, khususnya admin atau
kasir, sebelum dapat mengakses fitur-fitur lainnya.

b. Tampilan halaman dashboard

Sistem Kasir PetShop ]

@
' Dashboard Beranda

smat datang di sistem kasir PetShor

Perjusian Hari e Penjustan Bulan _, Perpusdin B o Total Transaksi
i w .

Rp 0,00
Rp 1.445.198,00 Rp 1.715.198,00

Penjualan Harian (7 Hari Terakhir) Trend Penjualan Mingguan

) By |

Gambar 4.14 Tampilan Dashboard

Gambar di atas menunjukkan tampilan Dashboard Beranda dari sistem
kasir PetShop. Dashboard ini menyajikan ringkasan data penjualan dan transaksi
secara real-time. Di bagian atas terdapat empat kotak informasi utama, masing-

masing menunjukkan: Penjualan Hari Ini yang bernilai Rp 0,00 mengalami
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penurunan 100% dari kemarin, Penjualan Bulan Ini sebesar Rp 1.445.198,00 yang
naik signifikan sebesar 435.26% dibanding bulan sebelumnya, Penjualan Tahun
Ini sebesar Rp 1.715.198,00 dengan peningkatan sebesar 614.67% dari tahun lalu,
dan Total Transaksi sebanyak 24 transaksi dengan catatan tidak ada transaksi baru
hari ini. Di bagian bawah dashboard, terdapat dua grafik visual yang
menunjukkan perkembangan penjualan. Grafik di sebelah kiri menampilkan
Penjualan Harian dalam 7 Hari Terakhir, sedangkan grafik di sebelah kanan
menampilkan Trend Penjualan Mingguan. Kedua grafik ini berfungsi untuk
membantu pengguna dalam memantau performa penjualan toko secara cepat dan
efisien. Dengan tampilan yang bersih dan informatif, dashboard ini sangat
membantu manajemen dalam pengambilan keputusan berbasis data.

c. Tampilan halaman kasir

' Kasir PetShop

T

@ Daftar Produk [Keranjang Belanja

Cbat Kutu Frontline

Cat food basah Friskies Cat food kering whiskas a
Pouch adult 1.2 kg

% Pembayaran

Obat Cacing Drontal <D Obat Kutu Frontline =D Total: Rp 75.000

Rp 20000.00 Rp 75000.00

Shampoa kucing m Vitamin Kucing Kitty-Vite (CEEED

B
Rp 50000.00 L Kembalian: Rp 25.000

sumiah Bayar

100000

Gambar 4.15 Tampilan Kasir
Gambar di atas menampilkan tampilan antarmuka dari sistem kasir
PetShop, yang dirancang untuk memudahkan proses transaksi penjualan produk
hewan peliharaan. Di bagian kiri halaman, terdapat daftar produk yang tersedia

lengkap dengan nama produk, harga, dan informasi stok. Setiap produk memiliki




tombol "Tambah" berwarna hijau yang berfungsi untuk memasukkan produk ke
dalam keranjang belanja. Dalam contoh pada gambar, produk "Obat Kutu
Frontline" telah ditambahkan ke keranjang belanja sebanyak satu item. Di sisi
kanan halaman, terdapat bagian "Keranjang Belanja" yang menampilkan produk
yang dipilih beserta kuantitasnya, dengan tombol "+" dan "-" untuk menambah
atau mengurangi jumlah produk. Di bawahnya terdapat bagian "Pembayaran”
yang menampilkan total harga belanja, kolom untuk mengisi jumlah uang yang
dibayarkan oleh pelanggan dalam contoh ini Rp 100.000, serta perhitungan
kembalian yang otomatis muncul Rp 25.000. Terakhir, terdapat tombol "Proses
Transaksi" yang kemungkinan besar akan menyelesaikan pembelian dan mencatat
transaksi tersebut.

d. Tampilan halaman produk

Sistem Kasir PetShop ©
.
Manajemen Produk

& Peringatan Stok Rendah

Cat food basah Friskies  + Cat food kering whiskas + Obat Cacing Drontal
Pouch adult 12 kg

Rp 20.000,00
Rp 9.000,00 Rp 65.000,00 o

Gambar 4.16 Tampilan Produk

Gambar di atas menjelaskan tampilan halaman Manajemen Produk pada
sistem kasir PetShop. Pada halaman ini, pengguna dapat melihat daftar produk
beserta informasi seperti nama produk, harga, stok, dan kategori. Terdapat fitur
peringatan stok rendah yang secara otomatis menampilkan produk dengan stok di

bawah 10 unit, seperti Obat Cacing Drontal dan Obat Kutu Frontline. Selain itu,
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terdapat tombol Tambah Produk untuk menambahkan barang baru, serta ikon "+"
dan tempat sampah untuk menambah stok atau menghapus produk yang ada.
Tampilan ini dirancang agar memudahkan admin dalam mengelola persediaan
barang secara cepat dan efisien.

e. Tampilan halaman tambah produk baru

Tambsah Produk Baru

Mama Produk *

Stok sl *

Gambar 4.17 Tampilan Tambah Produk

Gambar di atas menampilkan tampilan formulir tambah produk baru
dalam sistem kasir PetShop. Formulir ini digunakan oleh admin atau kasir untuk
menambahkan produk baru ke dalam database toko. Terdapat beberapa kolom
input yang harus diisi, yaitu: Nama Produk, Harga, Stok Awal, dan Kategori, yang
semuanya bertanda bintang sebagai tanda bahwa input tersebut bersifat wajib
diisi. Selain itu, terdapat juga kolom opsional yaitu Deskripsi, yang bisa
digunakan untuk menambahkan keterangan tambahan mengenai produk, seperti
manfaat, ukuran, atau jenis hewan yang sesuai. Di bagian bawah form, terdapat
dua tombol aksi yaitu Tambah Produk berwarna hijau sebagai tombol konfirmasi
untuk menyimpan produk baru, dan tombol Batal berwarna putih yang digunakan

untuk membatalkan proses penambahan produk.
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f. Tampilah halaman tambah stok produk

Tambah Stok

Cat foad basah Friskies Pouch

Ditambahkan

Gambar 4.18 Tampilan Tambah Stok

Gambar di atas menampilkan formulir penambahan stok produk pada
sistem kasir PetShop. Dalam contoh ini, produk yang sedang ditambahkan
stoknya adalah Cat food basah Friskies Pouch, dengan informasi bahwa stok saat
ini adalah 20 unit. Pengguna dapat mengisi kolom Jumlah Stok yang
Ditambahkan sesuai kebutuhan, lalu menekan tombol Tambah Stok berwarna
hijau untuk menyimpan perubahan jumlah stok. Formulir ini dirancang agar kasir
atau admin dapat dengan mudah memperbarui jumlah stok produk di sistem,
terutama setelah menerima barang baru dari supplier. Selain itu, terdapat juga
tombol Batal yang bisa digunakan jika pengguna memutuskan untuk tidak

melanjutkan proses penambahan stok.
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g. Tampilan halaman laporan

D sistem Kasir PetShop I3

. Petshop
Laporan Penjualan

& ExportBwel & Export POF

Lagoran Harian aparan Bulanar

Rataata Haror J otal Transaksi 2] Trarsaisi/Hari [=

Rp 172.171,14 10 1

Penjualan Harian (7 Hari Terakhir)

Gambar 4.19 Tampilan Laporan

Gambar di atas menunjukkan tampilan Laporan Penjualan pada sistem
kasir PetShop, khususnya pada bagian Laporan Harian. Di bagian atas, pengguna
dapat memilih jenis laporan berdasarkan periode, seperti harian, bulanan, atau
tahunan. Selain itu, tersedia tombol untuk mengunduh laporan dalam format Excel
atau PDF, sehingga memudahkan dalam proses dokumentasi atau analisis lebih
lanjut. Tiga kotak informasi utama menampilkan ringkasan performa penjualan
selama 7 hari terakhir. Yang pertama menunjukkan rata-rata penjualan harian
sebesar Rp 172.171,14, menandakan performa penjualan dalam seminggu
terakhir. Kotak kedua menunjukkan bahwa terdapat total 10 transaksi selama
periode tersebut. Sedangkan kotak ketiga mencatat rata-rata transaksi per hari
adalah 1 transaksi. Di bawahnya terdapat grafik batang penjualan harian selama 7
hari terakhir yang membantu visualisasi tren dan fluktuasi penjualan dari hari ke

hari. usaha atau kasir dalam mengevaluasi performa toko secara cepat dan efisien.




h. Tampilan halaman pengaturan

Sistem Kasir PetShop

[ et

& Pengaturan Sistem

Toko

@ Informasi Toko

Mama Toka Homee Telepon

Boo oo Fe

081234567850

Alamat

. Telaga biru, Parit 8
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Gambar 4.20 Tampilan Pengaturan

Gambar di atas menampilkan halaman Pengaturan Sistem dari aplikasi

Sistem Kasir PetShop, tepatnya pada tab Toko. Pada tampilan ini, pengguna bisa

mengatur atau memperbarui informasi dasar toko seperti nama toko, nomor

telepon, alamat, serta email yang digunakan untuk keperluan operasional. Selain

itu, tersedia juga kolom untuk mengatur persentase pajak yang dikenakan pada

transaksi, serta pilihan mata uang yang digunakan dalam hal ini IDR atau Rupiah.

Nama toko, alamat dan kontak email. Jika pengguna melakukan perubahan pada

data yang ada, mereka dapat menekan tombol Simpan Pengaturan Toko berwarna

hijau di bagian bawah agar perubahan tersebut tersimpan.
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i. Tampilan halaman pengaturan notifikasi

Sistem Kasir PetShop [
. PetShop
@ Pengaturan Sistem
i Notifiasi
§
® 0 Pengaturan Notifikasi

Peringatan Stok Rendah o)

Gambar 4.21 Tampilan Pengaturan Notifikasi

Gambar di atas menunjukkan halaman Pengaturan Sistem pada tab
Notifikasi di dalam aplikasi Sistem Kasir PetShop. Di bagian ini, pengguna dapat
mengatur berbagai jenis notifikasi yang akan diterima terkait operasional toko.
Terdapat empat jenis pengaturan notifikasi, yaitu: Peringatan Stok Rendah,
Laporan Harian, Promo Pelanggan, dan Update Sistem. Saat ini, hanya fitur
Peringatan Stok Rendah yang aktif, ditandai dengan tombol saklar berwarna hijau.
Notifikasi ini akan memberi peringatan secara otomatis apabila jumlah stok suatu
produk turun di bawah 10 unit. Tiga opsi lainnya—mengirim laporan penjualan
harian melalui email, memberi informasi promo kepada pelanggan, dan
pemberitahuan pembaruan sistem—masih dalam keadaan nonaktif saklar abu-abu.
Setelah melakukan perubahan, pengguna bisa menyimpan pengaturan ini dengan

menekan tombol hijau bertuliskan simpan pengaturan notifikasi.
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423 Pengujian Sistem

Pengujian dilakukan pada setiap proses yang ada pada sistem, guna untuk
mengetahui apakah sistem tersebut berjalan dengan baik atau tidak. Pengujian ini
dilakukan dengan menggunakan Balck Box. Black Box sendiri merupakan
pengujian yang terfokuskan pada fungsional dari sistem yang akan di uji.
Pengujian dilakukan agar sistem yang dikembangkan layak untuk digunakan oleh
pengguna. Pengujian sistem akan menggunakan beberapa instrument, seperti
pengujian Functionality, usability dan teknik analisa data[18].
4.2.3.1 Pengujian Functionality

Untuk pengujian aspek Functionality pada sub karakteristik accurancy
menggunkan pengujian secara balck box testing untuk menguji fungsi utama yang
telah ditetapkan dalam analisis kebutuhan serta kesesuain efek yang
ditimbulkan[19]. Untuk analisis aspek ini menggunakan instrument Functionality
untuk pengujian beberapa fungsi dari sistem sebagai berikut:

Tabel 4.2 Pengujian Functionality

] Hasil
No. Perta Fun
0 ertanyaan gsi Iya Tidak
Sistem berhasil menyimpan
1 data transaksi penjualan dengan | Penyimpanan
benar.

Sistem dapat menampilkan data

stok produk secara akurat. Stok

Fungsi tambah, edit, dan hapus
3 produk dapat digunakan dengan CRUD

baik.
Laporan penjualan yang
4 ditampilkan  sistem  sesuai Laporan

dengan data transaksi.

Proses pencatatan  transaksi
5 dapat berjalan hingga selesai | Transaksi
tanpa error.




Tabel 4.2 Pengujian Functionality (Lanjutan)
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No.

Pertanyaan

Fungsi

Hasil

Iya

Tidak

Sistem mampu menghitung
total belanja dan kembalian
secara otomatis.

Perhitungan

Menu navigasi pada sistem
dapat diakses dan berfungsi
sesuai kebutuhan.

Navigasi

Proses login dan logout
berjalan dengan benar tanpa
gangguan.

Autentikasi

Sistem  dapat  memberikan
notifikasi bila stok barang habis
atau rendah.

Notifikasi

Sistem berjalan lancar selama
digunakan oleh kasir atau
admin.

Kestabilan

4232 Pengujian Usability

Pengujian karakteristik Usability dilakukan menggunakan kuisoner IBM

Computer Usability Statisfication dari james R Lewis (1993) yang terdiri dari 10

item pertanyaan dengan skala 5 untuk mengukur kepuasan pengguna dalam

menggunakan sistem[20]. Untuk perhitungan hasil kuesioner menggunakan

analisis deskriptif, sedangkan untuk perhitungan reliabilitas hasil pengujian

usability menggunakan Microsoft Excel.
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No

Pertanyaan

Pilihan

STS

Nilai

2

3

4

SS

Sistem memberikan
instruksi yang jelas dalam
setiap langkah penggunaan

STS

SS

Saya jarang mengalami
kebingungan saat
menggunakan sistem ini

STS

SS

Sistem memiliki waktu
respon yang cepat saat saya
melakukan tindakan

STS

SS

Navigasi dalam sistem
terasa konsisten dan mudah
diikuti

STS

SS

Notifikasi kesalahan atau
peringatan mudah
dipahami

STS

SS

Informasi  yang saya
butuhkan mudah
ditemukan di dalam sistem

STS

SS

Sistem membantu saya
menyelesaikan  pekerjaan
dengan lebih cepat

STS

SS

Saya tidak perlu bantuan
orang lain untuk
menggunakan sistem ini

STS

SS

Antarmuka sistem tidak
membuat  saya  merasa
terbebani saat digunakan

STS

SS

10

Saya merasa puas
menggunakan sistem ini

STS

SS

4.2.3.3 Teknik Analisa Data

Penelitian ini menggunakan teknik analisis deskriptif, digunakan

pada

pengujian Functionality dan pengujian usability. Teknik analisis deskriptif yaitu

statistik

yang digunakan  untuk

menjelaskan

suatu

dengan

mendeskripsikannya sehingga didapat kesimpulan dari sekelompok data tersebut.
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Skor vang di observasi

Presentase Kelavakan = N 100%

Skor vang di harapkan

Tahap berikutnya, apabila persentase kelayakan sudah didapat maka dapat ditarik
kesimpulan menjadi data kuantitatit dengan menggunakan table konversi seperti
seperti table dibawah ini.

Tabel 4.4 Konvensi Kualitatif dari Persentase Kelayakan

Persentase Kelayakan Kriteria

81% - 100% Sangat Baik
61% - 80% Baik

41% - 60% Cukup

21% - 40% Kurang

<20% Sangat Kurang

4.2.3 4 Hasil Pengujian

Setelah dilakukan penelusuran terhadap pengujian sistem yang akan di uji
dan pengujian telah dilakukan pada setiap instrument, dibawah ini merupakan
hasil dari pengujian tersebut.
L. Functionality

Dalam pengujian karakteristik Functionality menggunakan metode balck
box testing, penguji akan menilai berdasarkan instrument yang berupa test case.
Pengujian instrument Functionality terdapat 10 pertanyaan yang menjabarkan sub
karaktersitik dan akurasi sistem. Pengujian ini dilakukan 3 orang responden yang

merupakan karyawan dan pemilik toko, guna mengetahui hasil kepuasan
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pengguna terhadap sistem yang telah dibangun. Dari 3 responden tersebut

mendapatkan hasil pengujian seperti berikut ini.

Tabel 4.5 Hasil Pengujian Functionality

N F . Pert Hasil
0 ungsi anyaan Tya | Tidak
I | Penyimpanan SlStf:m berhasil menyimpan data transaksi 3 0

penjualan dengan benar.
5 Stok Sistem dapat menampilkan data stok 3 0
produk secara akurat.
Fungsi tambah, edit, dan hapus produk
3 CRUD dapat digunakan dengan baik. 3 0
4 Laporan Lapor.an penjualan yang dltzllmpllkan sistem | 0
sesuai dengan data transaksi.
5 Transaksi Proses pencatatan transaksi dapat berjalan 3 0
hingga selesai tanpa error.
6 | Perhitungan Sistem mampu menghitung_ total belanja 3 0
dan kembalian secara otomatis.
- Menu navigasi pada sistem dapat diakses
7 Navigasi dan berfungsi sesuai kebutuhan. 3 0
8 | Autentikasi Proses login dan logout berjalan dengan 3 0
benar tanpa gangguan.
.1 .| Sistem dapat memberikan notifikasi bila
? Notifikasi stok barang habis atau rendah. 3 0
10 | Kestabilan Sistem perjalan lal_lcar selama digunakan 3 0
oleh kasir atau admin.
Total 30 0
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Dari hasil 3 responden menyatakan bahwa dari setiap test-case yang
dilakukan mendapatkan hasil yang sesuai dengan fungsinya dan tidak ada fungsi
yang tidak berhasil. Analisis dari pengujian Functionality menggunakan metode

deskriptif dengan menggunakan rumus sebagai berikut:

Skor vang di observasi

Presentase Kelayakan N 100%

Skor vang di harapkan

Dari rumus diatas maka nilai yang didapatkan dari setiap item test-case yang
dilakukan oleh 2 responden tersebut adalah sebagai berikut:
Ya  =(30/30) x 100% = 100%
Tidak = (0/30) x 100% = 0%
Berikut adalah hasil dari persentase kelayakan pengujian functionality dapat
dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 4.6 Hasil Persentase Kelayakan Pengujian Functionality

Item Pertanyaan Persentase Kelayakan
1 100%
2 100%
3 100%
4 100%
5 100%
6 100%
7 100%
8 100%
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Tabel 4.6 Hasil Persentase Kelayakan Pengujian Functionality (Lanjutan)

Item Pertanyaan Persentase Kelayakan
9 100%
10 100%

Dari hasil analisi deskriptif diatas dikonversikan pada tabel konvensi nilai

nilai didapatkan hasil persentase kelayakan sistem dari karakteristik functionality

bernilai 100% yang berarti memiliki interpretasi Sangat baik.

2. Usability

Dalam pengujian Usability ini menggunakan metode kuesioner yang

dikembangkan oleh James R Lewis yang berisikan 10 pertanyaan mengenai

computer software dengan menggunakan 5 skala. Pengujian Usability ini dengan

kuesioner dibagikan kepada 15 orang responden, dari pengujian tersebut

mendapatkan hasil seperti pada table berikut:

Tabel 4.7 Hasil Pengujian Usability

Pilihan
No Pertanyaan Nilai
STS 121372 SS
| Sls.tem memberikan instruksi yang jelas dalam grslolalilg S
setiap langkah penggunaan
2 Saya jarang me_ngala:_m_ kebingungan saat stslolalals s
menggunakan sistem ini
Sistem memiliki waktu respon yang cepat saat
3 saya melakukan tindakan STS | 01012 14 5§
4 Nav1ga51“dala.m sistem terasa konsisten dan stslolalz2ls ssS
mudah diikuti
5 Notifikasi kesalahan atau peringatan mudah stslolal2]s s

dipahami




Tabel 4.7 Hasil Pengujian Usability (Lanjutan)
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Pilihan
No Pertanyaan Nilai
STS 112132 SS
6 lI.lfOl‘IHﬂSl yang saya l:.vutuhkan mudah stslolol1 |7 ss
ditemukan di dalam sistem
7 SlStCl’Tl membantu saya menyelesaikan arslololz2!s S
pekerjaan dengan lebih cepat
g Saya tidak perlu. bantl..la.l.l orang lain untuk stslololsls S
menggunakan sistem ini
9 Antarmu.ka sistem tidak membuat saya merasa stslolol2 7 S
terbebani saat digunakan
10 | Saya merasa puas menggunakan sistem ini STS (0|0 (2|7 SS

Berdasarkan tabel diatas didapatkan data nilai atau skor terkait pengujian

sistem aspek Usability yang dimana data nilai atau skor tersebut diambil dari 15

orang responden.

Tabel berikut ini merupakan perhitungan skor total dari hasil perhitungan

instrument penilaian pengujian Usability.

Tabel 4.8 Hasil Perhitungan

Jumlah Skor Jumlah Skor
STS 0 1 0
TS 0 2 0
N 20 3 60
S 57 4 228
SS 73 5 365
TOTAL 653

Rumus untuk menghitung Usability: Skor Total / Skor maksimal x 100%
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Skor maksimal didapat dari jumlah semua responden menjawab Sangat Setuju

dengan skor 5, sehingga

Skor Maksimal = jumlah responden x jumlah soal kuesioner x 5
=15x10x5
= 750

Persentase =653 /750 x 100 %
=870 %

Hasil persentase dari pengujian Usability yaitu 87.0%. berdasarkan tabel

persentase kelayakan, system yang dibangun berada pada kategori Sangat Baik.




BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan

bahwa sistem informasi kasir berbasis web pada Boo-boo Petshop berhasil

dibangun untuk menggantikan proses manual yang sebelumnya digunakan.

Sistem ini telah memenuhi tujuan penelitian, yaitu:

L.

Membangun sistem informasi kasir berbasis web yang mampu mencatat

transaksi penjualan secara otomatis dan akurat.

2. Mengkomputerisasi pengelolaan data penjualan dan stok barang, sehingga
mempermudah proses administrasi dan pengawasan operasional toko.

3. Memberikan kemudahan dalam menghasilkan laporan keuangan secara cepat
dan efisien, yang dapat membantu pengambilan keputusan oleh manajemen.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil pengujian sistem informasi kasir berbasis web pada

Boo-boo Petshop, maka saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut:

L.

Diharapkan sistem informasi yang dibuat ini dapat diekmbangkan sehingga
sistem aplikasi ini kecepatannya tidak menurun apabila data-data barangnya
bertambah banyak.

Aplikasi yang dibangun merupakan aplikasi berbasis web, sehingga internet
merupakan bagian penting dari aplikasi berbasis web, untuk itu perlu
diperhatikan bahwa aplikasi tidak hanya membutuhkan internet yang kuat
saja, tetapi yang terpenting adalah koneksi yang jarang putus sehingga dapat

terhubung secara berkesinambungan.
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3. Untuk ke depannya, sistem informasi kasir berbasis web ini dapat terus
dikembangkan sesuai dengan kebutuhan operasional Boo-boo Petshop yang

semakin berkembang.
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