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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh 

Motivasi Pelayanan Publik Terhadap Kinerja Perangkat Desa Sungai Undan. 

Rumusan masalahnya adalah (1). Bagaimana deskripsi motivasi pelayanan publik 

dan kinerja perangkat desa sungai undan. (2). Bagaimana pengaruh motivasi 

pelayanan publik terhadap kinerja perangkat desa sungai undan. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kuantitatif, dengan motivasi pelayanan publik 

sebagai variabel independen dan kinerja sebagai variabel dependen. Subjek dalam 

penelitian ini adalah pegawai desa Sungai Undan. Dari desa ini, sampel yang 

diambil adalah 43 orang pegawai. Alat yang digunakan untuk analisis adalah 

regresi linier sederhana, dengan SPSS versi 25 untuk Windows sebagai bantuan, 

korelasi dan determinasi serta uji t. Berdasarkan hasil analisis linier sederhana 

menunjukkan persamaan Y = 17,348 + 0,764 koefisien regresi variabel motivasi 

pelayanan publik mempunyai arah positif terhadap kinerja perangkat desa sungai 

undan dengan nilai korelasi (R) sebesar 0,447 dan nilai determinasi (r) square 

yang menyatakan bahwa variabel motivasi pelayanan publik (X) mampu 

menjelaskan variabel kinerja (Y) pada kantor desa sungai undan sebesar 0,447 

atau 44,7% sedangkan 55,3% dipengaruhi oleh variabel lain diluar variabel yang 

diteliti, dan berdasarkan uji t diperoleh pada sig 0,000 lebih kecil dibandingkan 

0,05 yaitu 0,000 < 0,05 maka keputusan H0 ditolak dan H1 diterima. Oleh karena 

itu, terdapat dampak yang penting antara variabel motivasi dalam pelayanan 

publik dan kinerja perangkat desa Sungai Undan. Penelitian ini menunjukkan 
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bahwa motivasi dalam pelayanan publik berdampak pada kinerja perangkat desa 

Sungai Undan. Ketika motivasi dalam pelayanan publik meningkat, kinerja 

perangkat desa Sungai Undan juga menjadi lebih baik. 

 

 

Kata Kunci : Motivasi Pelayanan Publik, dan Kinerja.
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to find out and analyze the Influence of Public Service 

Motivation on the Performance of Sungai Undan Village Apparatus. The 

formulation of the problem is (1). How is the description of the motivation of 

public services and the performance of the Sungai Undan village apparatus. (2). 

How does the motivation of public services affect the performance of the Sungai 

Undan village apparatus. This study uses a quantitative descriptive method, with 

public service motivation as an independent variable and performance as a 

dependent variable. The subject in this study is an employee of Sungai Undan 

village. From this village, the sample taken was 43 employees. The tool used for 

the analysis is simple linear regression, with SPSS version 25 for Windows as an 

aid, correlation and determination and t-test. Based on the results of a simple 

linear analysis, it shows that the equation Y = 17.348 + 0.764 the regression 

coefficient of the public service motivation variable has a positive direction for the 

performance of the Undan River village apparatus with a correlation value (R) of 

0.447 and a determination value (r) square which states that the public service 

motivation variable (X) is able to explain the performance variable (Y) in the 

Undan River village office of 0.447 or 44.7% while 55.3% is influenced by other 

variables outside the variables studied, and based on the t-test, obtained at a sig of 

0.000 smaller than 0.05, which is 0.000 < 0.05, then the H0 decision is rejected 

and H1 is accepted. Therefore, there is an important impact between the 

motivation variable in public services and the performance of the Sungai Undan 

village apparatus. This study shows that motivation in public service has an 

impact on the performance of Sungai Undan village officials. When motivation in 

public service increases, the performance of the Sungai Undan village apparatus 

also becomes better. 
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