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faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja staf desa Sungai 

Undan, sehingga dapat teridentifikasi faktor-faktor yang paling signifikan 

terhadap kinerja mereka. 

2.  Untuk Staf Desa Sungai Undan, penting untuk semakin meningkatkan 

motivasi dalam memberikan pelayanan publik, mengingat mereka 

merupakan garda terdepan dalam memberikan layanan yang tertib, efisien, 

dan terintegrasi kepada masyarakat. 

3.  Untuk peneliti yang akan datang, disarankan untuk menambahkan 

pengaruh faktor lain yang dapat berkontribusi pada peningkatan motivasi 

pelayanan publik terhadap kinerja staf desa Sungai Undan. Hal ini 

bermanfaat sebagai referensi untuk membandingkan dengan faktor-faktor 

lain yang akan diteliti, sehingga bisa diketahui seberapa besar pengaruh 

faktor-faktor tersebut terhadap kinerja staf desa Sungai Undan. Selain 

menambahkan faktor-faktor baru, diharapkan peneliti selanjutnya bisa 

menggunakan metode penelitian yang belum banyak dilakukan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Kuesioner Peneitian 

 

Kepada : 

Bapak/ibu/sdr/i 

Di tempat 

 

Assalamu’alaikumu Wr. Wb 

Dalam rangka penulisan Skripsi Tugas Akhir pada Pasca S1 Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Indragiri dengan judul 

“PENGARUH MOTIVASI PELAYANAN PUBLIK TERHADAP KINERJA 

PERANGKAT DESA SUNGAI UNDAN KECAMATAN RETEH 

KABUPATEN INDRAGIRI HILIR” maka penulis bermaksud mengumpulkan 

data dalam bentuk kuesioner. Dengan segala kerendahan hati penulis menyadari akan 

kesibukan Bapak/ibu/sdr/i sekarang ini, namun demikian penulis mengharapkan 

kesediaan Bapak/ibu/sdr/i untuk dapat membantu kelancaran penyusunan laporan ini 

dengan mengisi jawaban dikolom jawaban dari pernyataan yang ada pada kuesioner 

ini. 

Atas perhatian dan kesediaannya, penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-

besarnya. Semoga apa yang Bapak/ibu/sdr/i berikan dapat bermanfaat bagi kita semua. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 

 

              Penulis 

 

 

 

 

                ARDIANSYAH 

                          NIM. 101211010052 

 

 



 

 

 

Bagian I : Data Responden 

1. Nama    : ..... 

2. Usia     : ..... Tahun 

3. Jenis Kelamin   :          Pria /          Wanita 

4. Status    :          Menikah /          Belum Menikah 

5. Tingkat Pendidikan  : SLTA, D3, S1, S2 

 

Bagian II : Petunjuk pengisian Kuesioner  

1. Kuesioner ini terdiri dari 26 pertanaan yang dibagi ke dalam 2 (dua) 

variabel yaitu : 

Variabel X : Kuesioner sebanyak 12 (dua belas) pernyataan mengenai 

Motivasi Pelayanan Publik. 

Variabel Y : Kuesioner sebanyak 14 (empat belas) pernyataan mengenai 

Kinerja 

2. Bacalah setiap pertanyaan dengan baik dan teliti. 

3. Pilih salah satu jawaban yang paling tepat menurut Bapak/ibu/sdr/i 

Yaitu dengan cara memberi tanda ceklis (√) pada kolom jawaban yang 

tersedia. 

 

Keterangan jawaban kuesioner : 

1. Sangat Tidak Setuju (STS)   bobot nilai = 1 

2. Tidak Setuju (TS)    bobot nilai = 2 

3. Netral / Ragu – ragu (N/RR)   bobot nilai = 3 

4. Setuju (S)     bobot nilai = 4 

5 Sangat Setuju (SS)    bobot nilai = 5 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Isilah pernyataan di bawah ini sesuai dengan pilihan anda : 

Bagian III : Kuesioner Mengenai Motivasi Pelayanan Publik (X) 

No. PERTANYAAN STS TS N S SS 

 
daya tarik untuk pembuatan kebijakan 

     

1. 
a) Saya merasa tertarik untuk terlibat dalam 

proses pembuatan kebijakan yang dapat 

memberikan manfaat bagi masyarakat 

     

 b) Saya termotivasi untuk memahami dan 

berkontribusi dalam perumusan kebijakan 

publik yang berdampak luas 

     

 
pengorbanan diri 

     

2. a) Saya bersedia mengorbankan kepentingan 

pribadi demi kepentingan masyarakat yang 

lebih luas 

     

 b) Saya siap memberikan waktu dan tenaga 

ekstra untuk membantu pelayanan publik, 

meskipun tidak selalu mendapatkan 

imbalan 

     

 
komitmen terhadap kepentingan publik 

     

3. a) Saya merasa memiliki tanggung jawab 

moral untuk melayani kepentingan 

masyarakat secara adil dan merata 

     

 b) Saya berkomitmen untuk selalu 

mengutamakan kepentigan publik 

dibandingkan kepentingan pribadi dalam 

setiap tindakan yang saya ambil 

     

 
kasih sayang 

     

4. a) Saya merasa prihatin ketika melihat ada 

ketidakadilan atau penderitaan dalam 

masyarakat 

     

 b) Saya merasakan empati yang kuat terhadap 

kebutuhan dan penderitaan orang lain 

dalam pelayanan publik 

     



 

 

 

 
kewarganegaraan kewajiban 

     

5.  a) Saya merasa memiliki kewajiban sebagai 

warga negara untuk berkontribusi dalam 

pelayanan publik 

     

 b) Sebagai warga negara, saya merasa perlu 

terlibat aktif dalam kegiatan yang 

bermanfaat bagi kepentingan publik 

     

 
keadilan sosial. 

     

6. a) Saya terdorong untuk memberikan 

pelayanan yang adil kepada seluruh lapisan 

masyarakat tanpa membedakan status 

sosial,suku,atau agama 

     

 b) Saya percaya bahwa semua orang berhak 

mendapatkan perlakukan yang sama dalam 

pelayanan publik 

     

 

Bagian IV : Kuesioner Mengenai Kinerja (Y) 

No. PERTANYAAN STS TS N S SS 

 
Kuantitas kerja 

     

1. 
a) Dalam satu hari kerja,saya dapat 

melakukan banyak tugas dan pekerjaan 

     

 b) Saya mampu dan sering menyelesaikan 

seluruh beban kerja yang diberikan dalam 

jangka waktu yang ditentukan 

     

 
Kualitas kerja 

     

2. a) Saya selalu berusaha memastikan bahwa 

hasil pekerjaan saya memiliki kuaitas yang 

baik dan sesuai dengan standar yang 

ditetapkan  

     

 b) Pekerjaan yang saya hasilkan jarang 

mengalami kesalahan atau perlu diperbaiki 

ulang 

     

 
Ketepatan Waktu Menyelesaian    

Pekerjaan 

     



 

 

 

3. a) Saya selalu menyelesaikan tugas atau 

pekerjaan tepat waktu sesuai dengan 

tenggat yang telah ditentukan 

     

 b) Saya mampu mengatur waktu dengan baik 

sehingga tidak pernah melewati batas 

waktu penyelesaian pekerjaan 

     

 
Disiplin 

     

4. a) Saya selalu hadir dan memulai pekerjaan 

tepat waktu sesuai dengan jadwal yang 

telah ditetapkan 

     

 b) Saya menaati semua peraturan dan 

prosedur kerja yang berlaku di lingkungan 

kerja atau organisasi 

     

 
Ketelitian 

     

5.  a) Saya selalu memeriksa kembali hasil 

pekerjaan saya untuk memastikan tidak 

ada kesalahan 

     

 b) Saya menyelesaikan tugas dengan cermat 

dan teliti agar sesuai dengan intruksi yang 

diberikan 

     

 
Keterampilan 

     

6. a) Saya memiliki keterampilan yang memadai 

untuk menyelesaikan tugas sesuai dengan 

tanggung jawab saya 

     

 b) Saya mampu menggunakan pengetahuan 

dan keterampilan yang saya miliki untuk 

meningkatkan hasil kerja 

     

 
Kejujuran 

     

7. a) Saya selalu menyampaikan hasil pekerjaan 

sesuai dengan kenyataan tanpa 

memanipulasi data atau informasi 

     

 b) Saya melaksanakan tugas dengan jujur 

tanpa menyalahi aturan atau mengambil 

keuntungan pribadi secara tidak sah 

     

 

 



 

 

 

Lampiran 2 : Data Kuesioner (43 Responden dengan 26 Kuesioner) 

Bagian I : Kuesioner Mengenai Motivasi Pelayanan Publik (X) 

Responden X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10  X.11 X.12 Total X 

1 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 51 

2 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 50 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 56 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

6 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 54 

7 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 53 

8 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 51 

9 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 54 

10 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 52 

11 3 3 3 5 3 4 3 3 2 4 5 3 41 

12 2 4 2 4 5 5 4 4 5 5 5 5 50 

13 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 57 

14 2 3 3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 50 

15 5 5 4 3 5 4 5 5 5 3 4 4 52 

16 5 5 5 5 4 5 2 5 3 4 1 5 49 

17 2 2 5 3 1 4 4 5 4 3 2 3 38 

18 3 3 4 2 4 3 3 3 4 4 3 3 39 

19 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 5 5 51 

20 3 4 4 3 5 4 5 4 3 4 4 5 48 

21 4 5 4 3 3 5 4 3 5 5 4 3 48 

22 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 3 5 52 

23 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 

24 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 53 

25 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 5 52 

26 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 53 



 

 

 

27 4 1 3 5 5 4 4 4 4 3 3 5 45 

28 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 3 4 53 

29 5 5 4 4 2 3 4 2 5 5 5 5 49 

30 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 44 

31 3 2 2 3 4 3 4 3 3 3 2 4 36 

32 5 4 5 5 5 4 4 5 5 3 5 3 53 

33 5 5 3 3 4 3 5 4 4 4 5 5 50 

34 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 43 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49 

37 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 54 

38 4 4 3 1 4 2 4 3 3 4 5 5 42 

39 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 45 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 47 

41 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 54 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

43 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 47 

 

Bagian II : Kuesioner Mengenai Kinerja (Y) 

Responden   Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 Total Y 

1 5 4 4 2 4 2 2 4 5 4 4 5 5 4 54 

2 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 52 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 59 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

6 5 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 56 

7 4 5 3 3 4 5 4 4 5 5 5 4 5 3 59 

8 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 62 

9 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 62 



 

 

 

10 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 60 

11 3 4 5 5 4 2 2 1 3 2 5 5 3 4 48 

12 3 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 4 58 

13 4 4 3 3 2 4 3 5 4 4 4 5 5 5 55 

14 2 2 4 5 5 4 3 4 5 5 4 4 4 2 53 

15 4 5 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 5 4 60 

16 3 4 2 5 4 3 2 3 3 1 2 5 4 5 46 

17 3 4 3 4 3 3 5 5 4 5 3 1 4 5 52 

18 4 4 4 2 2 4 4 3 3 3 4 4 3 4 48 

19 3 1 3 4 3 4 5 5 4 4 3 4 4 5 52 

20 1 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

21 4 5 3 3 4 4 4 4 4 5 5 2 3 4 54 

22 3 4 5 5 2 3 2 4 4 4 4 5 5 5 55 

23 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 63 

24 5 4 3 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 59 

25 4 4 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 62 

26 5 4 3 5 3 4 3 3 5 3 3 3 4 4 52 

27 3 2 4 3 2 4 5 3 1 5 5 3 2 1 43 

28 4 3 2 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4 4 58 

29 1 2 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 51 

30 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 49 

31 3 4 3 2 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 44 

32 3 4 4 3 3 4 5 5 5 4 4 5 4 5 58 

33 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 68 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

35 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 69 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

37 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 54 

38 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 



 

 

 

39 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 4 4 5 4 54 

40 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 

41 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 56 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

43 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 51 

 

Lampiran 3 : Penyebaran Kuesioner 

       

          


