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Lampiran 1 

Lampiran 1 - Kuesioner Penelitian  

Kuesioner Penelitian 

Sehubung dengan penelitian yang akan saya lakukan pada bidang keuangan 

dengan judul “Pengaruh E-commerce, Budaya Organisasi dan Literasi 

Keuangan Terhadap Kinerja Umkm Di Tembilahan”. 

Maka saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama   : Heping Tiara 

NIM  : 102211010022 

Program Studi  : Akuntansi 

Perguruan Tinggi :Universitas Islam Indragiri 

Pada kesempatan ini, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

meluangkan waktu dan bersedia menjadi responden dengan menjawab seluruh 

pernyataan yang telah disediakan. Penelitian ini digunakan untuk kepentingan 

penulisan skripsi saya, sehingga semua keterangan dan jawaban dari 

Bapak/Ibu/Saudara/i berikan sangat besar sekali artinya untuk kelancaran 

panelitian saya. 

Demikian pengantar ini saya buat, atas perhatian serta bantuannya saya 

ucapkan terima kasih.  

         Hormat Saya 

 

 

        Heping Tiara 
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1. Petunjuk Pengisian Angket 

a. Bacalah dengan seksama setiap pernyataan yang ada dalam kuisioner ini. 

Kemudian pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat 

anda dengan memberikan tanda(✔) pada kolom yang tersedia. 

b. setiap jawaban hanya diperkenankan 1 jawaban. 

c. Dibawah terdapat beberapa pernyataan yang berhubungan dengan  E-

commerce, Budaya Organisasi dan Literasi Keuangan Terhadap Efektifitas 

Kinerja Keuangan UMKM. 

 

2. Pengisian Kuisioner 

Terdapat 5 (lima) pilihan skala jawaban yang tersediaan, yaitu: 

a. Sangat Setuju (SS) 

b. Setuju (S) 

c. Netral (N) 

d. Tidak Setuju (TS) 

e. Sangat Tidak Setuju (STS) 

Tidak ada jawaban yang dianggap salah, semua jawaban diterima sesuai persepsi 

anda, untuk pilihlah jawaban yang sesuai menurut anda 

3. Identitas Responden 

1. Nama   : 

2. Nama Usaha  : 

3. Alamat Usaha : 

 

4. Usia  

    20-35 tahun     36-45 tahun 
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46-55 tahun     >56tahun 

 

5. Jenis kelamin 

  Laki-laki     Perempuan 

Kurang Dari Rp 50.000.000 

Rp 50.000.000 – Rp 500.000.000 

Rp 500.000.000 – Rp 10.000.000.000 

 

6. Umur usaha sejak berdiri 

Dibawah 1 tahun    1-3 tahun 

4-5 tahun     Lebih dari 5  tahun 

 

7. Jenis usaha 

Dagang     FashionJasa 

Kuliner     Jasa 

 

8. Pendidikan terakhir 

 SD                SMP 

 SMA       Diploma 

          Serjana 
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Pertanyaan Kuesioner 

Variabel E-commerce (X1)  

 E-commerce Sistem penjualan e-commerce adalah proses jual beli produk 

atau jasa untuk meningkatkan keuntungan bisnis, serta menggunakan jaringan 

komputer atau internet untuk transaksi, baik itu pemasaran, pengembangan, 

pembayaran maupun distribusi .  

NO Pertanyaan SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1. Saya menggunakan e-commerce 

untuk mengefisiensikan biaya 

pengeluaran dalam memulai usaha. 

     

2. Saya menggunakan e-commerce 

untuk meningkatkan reputasi usaha. 

     

3. Saya sudah memahami bagaimana 

cara memasang iklan melalui e-

commerce. 

     

4. E-commerce membantu saya untuk 

melakukan pemasaran. 

     

5. E-commerce dapat menarik investor 

untuk berinvestasi dalam suatu 

usaha. 
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6. E-commerce membantu saya dalam 

memperluas jangkauan usaha. 

     

Sumber: Okti Nurfadilah 2024 

 

Variabel Budaya organisasi (X2) 

Budaya organisasi adalah contoh dari keyakinan dan nilai organisasi, dan 

menjadi standar karena semua anggota percaya dan berlatih dalam menjalankan 

tugasnya sebagai cara yang tepat untuk memahami, memikirkan dan merasakan 

masalah terkait, atau aturan organisasi. 

No Pertanyaan 

 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1. Budaya organisasi mendorong saya 

untuk berinovasi menciptakan ide 

atau gagasan baru bagi kemajuan 

UMKM. 

     

2. Dalam melakukan pekerjaan, saya 

berupaya memperkecil risiko. 

     

3. Saya selalu menyampaikan tujuan 

dan target usaha kepada karyawan. 

     

4. Saya selalu menghargai hasil kerja, 

tetapi saya juga fokus pada proses 

kerja untuk mencapai hasil terbaik. 

     

5. Saya seringkali membantu karyawan 

apabila ada yang mengalami 
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kesulitan dalam bekerja. 

6. Saya berusaha menciptakan loyalitas 

dan kerjasama dengan karyawan 

untuk mencapai hasil optimal bagi 

perusahaan. 

     

7. Saya memberikan arahan kepada 

karyawan untuk lebih 

memperhatikan hal detail dalam 

pekerjaan dengan akurat, cepat, dan 

cermat. 

     

8. Budaya organisasi mendorong saya 

untuk menyelesaikan tugas dengan 

penuh perhatian dan ketelitian. 

     

Sumber: Okti Nurfadilah 2024 

 

Variabel Literasi keuangan (X3) 

Literasi keuangan merupakan segala hal yang berhubungan dengan 

keuangan dapat dimengerti guna pengambilan keputusan dengan mudah. 

NO Pertanyaan 

 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1. Memahami dasar akuntansi      

2. Memahami manfaat pengelolaan 

keuangan 

     

3. Memahami cara mengelola keuangan      
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4. Memenuhi syarat yang diperlukan 

untuk mendapatkan pinjaman dari 

bank 

     

5. Mengetahui cara membuat 

pembukuan kas keluar masuk perhari 

     

6. Aktif melakukan simpanan      

7. Memahami tentang resiko kredit 

yang terlalu besar 

     

8. Dapat melakukan penyusunan 

anggaran dan merealisasikan dengan 

baik 

     

Sumber: Okti Nurfadilah 2024 

 

Variabel Kinerja UMKM (Y) 

Kinerja UMKM adalah hasil dari pekerjaan yang direalisasikan 

sepenuhnya dan .jika dibandingkan dengan hasil kerja, target, sasaran atau standar 

yang diprdiksi dan disepakati dalam bisnis dengan aset nilai tambah dan 

pendapatan yang ditentukan oleh undang-undang. 

No Pertanyaan 

 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1. Setiap bulan penjualan usaha saya 

meningkat 

     

2. Dalam 1 tahun terakhir usaha saya 

mengalami peningkatan penjualan. 
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3. Sebagian profit yang saya peroleh 

digunakan untuk menambah modal 

usaha. 

     

4. Saya menambah karyawan agar 

pesanan cepat selesai. 

     

5. Saya merekrut tenaga kerja 

profesional untuk meningkatkan 

kinerja usaha saya 

     

6. Semakin hari permintaan produk 

maupun jasa yang saya tawarkan 

semakin meningkat. 

     

Sumber: Zahara Salma 2024 

 

 

Lampiran 2 Tabulasi Kuesioner 

E-commerce 

Resonden X11 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 4 5 4 5 4 5 27 

3 3 4 4 5 4 4 24 

4 3 4 3 5 3 4 22 

5 4 3 4 4 4 4 23 

6 5 5 4 5 5 5 29 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 4 3 4 3 4 4 22 

9 3 4 5 4 4 4 24 

10 4 5 4 3 4 4 24 

11 5 3 5 3 4 3 23 

12 3 3 3 4 4 4 21 

13 4 5 4 5 4 5 27 

14 4 4 5 4 5 4 26 

15 3 4 4 4 4 4 23 
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16 4 5 4 4 4 4 25 

17 4 3 4 5 3 4 23 

18 4 3 5 4 3 4 23 

19 3 4 4 3 4 3 21 

20 5 4 5 4 5 4 27 

21 3 4 5 4 5 5 26 

22 4 4 5 3 3 3 22 

23 3 4 4 3 4 3 21 

24 4 5 4 5 4 4 26 

25 4 3 3 4 4 4 22 

26 4 5 4 3 5 4 25 

27 5 4 5 4 4 3 25 

28 4 4 4 4 4 3 23 

29 4 4 4 4 5 4 25 

30 4 4 4 4 4 3 23 

31 4 4 5 3 4 4 24 

32 4 3 4 4 3 4 22 

33 5 5 4 3 4 4 25 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 4 4 5 4 4 4 25 

36 4 3 5 4 5 2 23 

37 4 4 4 5 4 4 25 

38 4 3 4 4 5 4 24 

39 4 5 5 4 4 4 26 

40 5 4 4 3 4 4 24 

41 4 5 4 4 3 4 24 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 5 4 5 5 4 4 27 

44 4 3 4 5 4 15 35 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 4 3 5 4 5 4 25 

47 5 4 3 4 5 1 22 

48 5 5 5 4 3 5 27 

49 4 4 4 5 4 4 25 

50 4 4 5 4 4 4 25 

51 4 3 4 5 4 3 23 

52 4 5 4 4 3 4 24 

53 5 4 4 4 4 4 25 

54 4 2 4 5 4 4 23 
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55 4 4 4 4 4 3 23 

56 5 5 4 3 4 5 26 

57 4 4 4 4 5 4 25 

58 4 4 5 4 4 4 25 

59 4 4 3 4 4 4 23 

60 4 3 4 5 4 4 24 

61 5 4 4 3 4 4 24 

62 4 4 4 4 4 2 22 

63 4 5 2 4 4 4 23 

64 5 4 4 4 3 4 24 

65 5 4 5 5 4 4 27 

66 5 4 5 4 4 3 25 

67 4 4 4 4 4 4 24 

68 4 4 5 4 4 4 25 

69 4 4 4 5 4 4 25 

70 1 5 5 4 4 5 24 

71 4 4 4 4 5 4 25 

72 5 4 4 4 4 4 25 

73 5 4 3 5 4 4 25 

74 3 4 4 4 4 4 23 

75 5 4 5 5 4 4 27 

76 5 4 5 5 3 5 27 

77 4 4 5 4 4 5 26 

78 4 4 5 5 4 4 26 

79 4 4 4 4 5 4 25 

80 4 4 4 5 4 4 25 

81 4 4 5 5 4 4 26 

82 4 3 4 5 4 5 25 

83 4 5 5 5 4 4 27 

84 4 4 5 5 4 5 27 

85 4 4 5 4 3 4 24 

86 4 5 3 4 4 5 25 

87 4 4 4 4 4 4 24 

88 3 4 5 5 4 5 26 

89 4 4 5 5 5 1 24 

90 5 5 5 5 5 5 30 

91 4 4 4 3 4 4 23 

92 5 4 5 4 4 5 27 

93 4 4 4 4 4 5 25 



 

96 
 

94 5 4 5 4 3 4 25 

95 4 5 4 4 4 4 25 

96 4 3 4 4 5 5 25 

97 5 3 4 5 5 5 27 

 

Tabulasi Kuesioner 

Budaya Oragnisasi 
 

Resonden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total 

1 4 5 4 4 5 5 5 4 36 

2 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

3 4 4 3 4 4 4 2 4 29 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

6 4 5 4 5 5 4 4 5 36 

7 4 4 4 5 4 5 5 5 36 

8 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

9 5 2 4 4 4 4 5 4 32 

10 3 4 4 1 3 4 3 5 27 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

14 3 4 4 4 3 4 5 4 31 

15 4 4 4 4 4 4 4 2 30 

16 4 5 3 3 4 4 4 4 31 

17 3 4 3 4 4 5 4 4 31 

18 4 4 3 4 3 4 4 4 30 

19 4 4 4 3 4 3 4 5 31 

20 3 4 4 3 4 4 4 4 30 

21 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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23 5 4 4 4 4 5 4 3 33 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

26 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

27 2 4 4 4 4 4 4 4 30 

28 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

29 4 3 4 4 5 4 4 2 30 

30 5 5 4 2 4 4 4 4 32 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

33 3 4 4 4 4 4 5 4 32 

34 3 4 4 4 3 3 4 4 29 

35 4 5 4 4 4 4 4 5 34 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

37 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

38 1 4 4 4 4 2 4 5 28 

39 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

40 4 1 4 4 4 4 4 4 29 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

42 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

43 3 4 4 4 4 4 2 4 29 

44 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

45 4 3 3 3 2 5 4 4 28 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47 5 4 4 4 4 4 4 3 32 

48 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

49 4 4 5 4 4 4 4 2 31 

50 4 3 4 4 5 3 5 5 33 

51 4 5 4 5 4 5 5 4 36 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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53 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

56 4 4 4 4 4 1 4 1 26 

57 4 2 4 4 4 4 4 4 30 

58 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

62 4 5 4 4 4 5 4 2 32 

63 4 5 4 4 5 4 4 4 34 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

66 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

67 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

68 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

69 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

71 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

72 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

73 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

77 4 5 4 5 4 4 5 5 36 

78 4 4 4 4 3 4 5 4 32 

79 4 5 4 4 4 2 4 4 31 

80 4 4 4 4 4 4 4 2 30 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

82 3 4 4 4 4 4 3 4 30 
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83 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

84 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

86 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

89 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

91 4 4 4 4 4 4 2 4 30 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

93 4 3 4 4 4 4 4 2 29 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

95 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

96 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

 

 

Tabulasi Kuesioner 

Literasi Keuangan 

Resonden X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 4 3 3 4 4 3 4 28 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 30 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

7 4 5 5 3 5 4 5 5 36 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

9 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

10 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

11 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

12 4 3 4 3 4 4 3 3 28 

13 4 4 4 3 4 3 4 4 30 

14 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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16 4 4 4 3 4 2 3 4 28 

17 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

18 4 4 4 3 4 4 3 5 31 

19 3 4 4 5 4 4 3 4 31 

20 4 4 4 3 5 5 3 4 32 

21 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

22 4 5 2 3 4 4 3 2 27 

23 4 4 4 3 5 5 3 4 32 

24 4 4 4 3 3 4 3 4 29 

25 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

26 4 3 4 4 5 4 4 4 32 

27 4 4 5 3 4 4 3 5 32 

28 4 4 4 3 4 5 3 4 31 

29 4 4 4 4 4 5 3 4 32 

30 4 4 4 4 2 4 4 4 30 

31 4 5 4 3 4 5 3 3 31 

32 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

33 4 4 4 3 4 4 3 4 30 

34 3 4 4 3 5 4 3 5 31 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

37 4 4 4 3 4 4 3 4 30 

38 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

39 4 5 5 1 4 4 3 4 30 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

42 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

44 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

45 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

46 4 3 5 4 3 4 4 5 32 

47 3 4 4 3 4 4 4 4 30 

48 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

49 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

50 5 5 5 3 5 3 5 5 36 

51 4 5 5 3 5 4 5 5 36 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

53 4 4 4 3 4 5 4 4 32 

54 2 4 5 4 4 5 4 4 32 
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55 4 4 4 3 4 5 4 2 30 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

57 4 4 4 3 4 5 4 4 32 

58 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

59 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

60 4 4 4 3 5 5 3 4 32 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

62 3 4 4 3 4 4 4 4 30 

63 4 5 5 3 4 4 4 4 33 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

65 4 4 4 3 5 5 4 4 33 

66 4 5 4 3 4 5 3 4 32 

67 5 4 4 3 4 4 4 4 32 

68 4 4 4 3 4 3 4 4 30 

69 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

70 3 4 4 4 5 4 4 5 33 

71 4 4 4 3 4 5 3 4 31 

72 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

73 5 4 4 3 4 5 1 3 29 

74 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

75 4 4 4 3 5 5 4 4 33 

76 4 4 4 3 5 5 4 4 33 

77 5 5 5 5 5 4 4 2 35 

78 4 4 4 3 4 5 5 4 33 

79 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

80 4 4 4 3 5 5 4 4 33 

81 2 4 4 4 4 4 3 4 29 

82 4 4 4 3 5 5 4 4 33 

83 4 4 4 3 5 5 4 5 34 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

85 4 4 5 3 5 5 5 4 35 

86 5 4 4 3 5 5 4 4 34 

87 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

88 4 4 5 3 5 5 5 4 35 

89 4 4 4 3 5 5 4 4 33 

90 4 4 4 3 5 5 4 4 33 

91 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

92 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

93 4 4 4 3 4 4 4 4 31 
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94 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

96 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

97 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

 

 

 

Tabulasi Kuesioner 

Kinerja UMKM 

Resonden Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 TOTAL 

1 5 5 5 4 5 5 29 

2 3 4 3 4 4 4 22 

3 4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 4 5 3 3 21 

5 5 4 4 4 4 4 25 

6 4 3 4 3 3 4 21 

7 4 4 5 4 4 4 25 

8 5 5 4 4 4 5 27 

9 4 4 4 3 4 4 23 

10 4 4 4 3 5 4 24 

11 2 4 4 4 5 4 23 

12 4 5 4 4 4 4 25 

13 4 4 3 5 4 3 23 

14 4 3 4 4 4 4 23 

15 3 4 5 4 3 4 23 

16 4 5 4 4 4 4 25 

17 4 4 3 5 4 3 23 

18 5 4 4 4 4 4 25 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 5 3 5 2 23 

21 3 3 4 3 4 4 21 

22 4 4 3 4 4 4 23 
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23 4 4 4 4 2 4 22 

24 4 4 4 5 4 4 25 

25 5 3 4 4 4 5 25 

26 4 4 3 4 5 4 24 

27 5 3 4 3 4 3 22 

28 4 4 5 4 4 4 25 

29 2 4 5 4 3 4 22 

30 4 4 4 2 4 4 22 

31 4 5 4 4 4 3 24 

32 4 3 3 4 5 4 23 

33 3 3 4 4 4 5 23 

34 4 3 4 5 3 4 23 

35 5 4 4 4 4 4 25 

36 4 4 4 3 4 3 22 

37 5 3 3 4 3 4 22 

38 3 4 4 4 4 5 24 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 4 4 5 4 5 3 25 

41 4 5 4 4 4 4 25 

42 5 4 4 5 4 4 26 

43 4 4 4 4 5 5 26 

44 4 4 4 5 4 4 25 

45 4 3 4 4 4 5 24 

46 4 4 2 5 4 4 23 

47 5 3 4 4 3 4 23 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 4 4 4 3 4 3 22 

50 5 4 5 4 4 4 26 

51 4 5 5 4 5 4 27 

52 3 4 4 4 4 4 23 

53 4 4 3 4 5 3 23 

54 4 4 4 3 4 4 23 
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55 4 3 4 4 4 3 22 

56 3 4 3 3 2 4 19 

57 4 4 5 4 4 4 25 

58 4 4 4 4 4 5 25 

59 4 3 4 4 5 4 24 

60 4 4 3 5 4 4 24 

61 4 5 4 4 4 3 24 

62 4 3 4 4 4 4 23 

63 5 4 5 3 3 4 24 

64 4 4 4 4 4 4 24 

65 4 2 4 2 4 5 21 

66 5 4 3 3 3 4 22 

67 4 4 4 4 4 4 24 

68 4 4 4 4 4 5 25 

69 4 4 4 4 3 4 23 

70 4 4 4 5 4 4 25 

71 4 5 2 5 4 3 23 

72 4 4 4 3 5 4 24 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 4 4 4 4 5 5 26 

75 4 3 4 5 4 4 24 

76 4 4 4 4 4 3 23 

77 4 4 3 3 3 4 21 

78 4 3 4 4 4 4 23 

79 4 4 4 4 4 5 25 

80 4 4 4 5 4 4 25 

81 4 5 5 4 5 4 27 

82 4 4 4 2 4 4 22 

83 4 4 4 4 4 3 23 

84 5 4 4 4 5 4 26 

85 4 4 3 4 4 4 23 

86 4 3 5 4 4 5 25 
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87 4 4 4 4 3 4 23 

88 4 4 4 5 4 4 25 

89 5 5 3 4 4 3 24 

90 4 4 4 3 4 5 24 

91 5 4 4 4 4 5 26 

92 4 4 5 4 4 2 23 

93 4 4 4 5 4 4 25 

94 5 3 4 5 4 4 25 

95 4 4 3 4 3 5 23 

96 4 4 4 5 4 4 25 

97 4 5 4 4 4 4 25 

 

 

Gambar 1  

Normal P-P Plot 

Sumber 

 
   (Sumber:Data Olahan SPSS 24,2025) 
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Lampiran 3 Hasil Cutput SPSS 

 

Gambar 2 

Grafik Histogram 

 
(Sumber: Data Olahan SPSS 24,2024) 

 

Tabel 1 

Hasil Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 
Residual 

N 97 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.54382235 

Most Extreme Differences Absolute .080 

Positive .080 

Negative -.058 

Test Statistic .080 

Asymp. Sig. (2-tailed) .137
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance 
(Sumber: Data Olahan SPSS,2024) 

 (Sumber: Data Olahan SPSS24,2025) 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 2 

Hasil Uji  Multikolineritas 

(Sumber : Data Olahan SPSS 24,2025) 

 

 

Gambar 3 

Hasil Uji Heteroskedasitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficie
nts 

T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Tolera
nce VIF 

1 (Constan
t) 

18.500 3.458 
 

5.349 .000 
  

E-
commer
ce 

-.014 .082 -.019 -.175 .862 .891 2.122 

Budaya 
Oranisas
i 

.053 .098 .061 .545 .587 .836 2.197 

Literasi .026 .096 .154 1.314 .192 .756 3.322 

a. Dependent Variable: Kinerja UMKM 
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(Sumber: Data Olahan SPSS 24,2025 

 

 

Tabel 3 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

(Sumber : Data Olahan SPSS 24,2025) 

 

 

 

Tabel 4 

Hasil Uji Parsial T (Statiktik T) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficie
nts 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Tolera
nce VIF 

1 (Constan
t) 

18.500  
3.458 

 
5.349 .000 

  

E-
commer
ce 

-.014 .082 -.019 -.175 .862 .891 2.122 

Budaya 
Oranisas
i 

.053 .098 .061 .545 .587 .836 2.197 

Literasi .026 .096 .154 1.314 .192 .756 3.322 

a. Dependent Variable: Kinerja UMKM 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleran

ce VIF 

1 (Constant
) 

18.500 3.458 
 

5.349 .000 
  

E-
commerc
e 

-.014 .082 -.019 -.175 .862 .891 2.122 

Budaya 
Oranisasi 

.053 .098 .061 .545 .587 .836 2.197 

Literasi .026 .096 .154 1.314 .192 .756 3.322 

a. Dependent Variable: Kinerja UMKM 
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(Sumber: Data Olahan SPSS 24,2025)  

 

 

 

 

Tabel 5 

Hasil Uji Silmultan T (Statistik T) 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.855 3 2.618 2.064 .005
b
 

Residual 228.805 93 2.460   

Total 236.660 96    

a. Dependent Variable: KINERJA 

b. Predictors: (Constant), LITERASI KEUANGAN, E-COMMERCE, BUDAYA ORGANISASI 

(Sumber:Data Olahan SPSS 24,2025) 

 

 

 

 

 

Tabel 6 

Hasil UJI Koefisien Determinasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .182
a
 .303 . 3.568 

a. Predictors: (Constant), Literasi, E-commerce, Budaya Oranisasi 

b. Dependent Variable: Kinerja UMKM 
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     (Sumber : Data Olahan SPSS 24,2025) 

 

 

 

Tabel 7  

Hasil Uji Validitas . E-commerce (X1) 

Item Pertanyaan r hitung r tabel Keterangan 

Pertanyaan 1 0,368 0,168 Valid 

Pertanyaan 2 0,296 0.168 Valid 

Pertanyaan 3 0,373 0,168 Valid 

Pertanyaan 4 0,467 0,168 Valid 

Pertanyaan 5 0,251 0,168 Valid 

Pertanyaaan 6 0,700 0,168 Valid 

             ( Sumber :Data Olahan SPPS 24.2025) 

 

 

 

 

Tabel 8 

Hasil Uji Validitas Budaya Organisasi (X2) 

Item Pertanyaan r hitung r tabel Keterangan 

Pertanyaan 1 0,391 0,16 Valid 

Pertanyaan 2 0,392 0,168 Valid 

Pertanyaan 3 0,214 0,168 Valid 

Pertanyaan 4 0,476 0,168 Valid 

Pertanyaan 5 0,431 0,168 Valid 

Pertanyaaan 6 0,446 0,168 Valid 
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Pertanyaan 7 0,522 0,168 Valid 

Pertanyaan 8 0,446 0,168 Valid 

             ( Sumber :Data Olahan SPPS 24.2025) 

 

Tabel 9  

Hasil Uji Validitas Literasi Keuangan (X3) 

Item Pertanyaan r hitung r tabel Keterangan 

Pertanyaan 1 0,393 0,168 Valid 

Pertanyaan 2 0,481 0,168 Valid 

Pertanyaan 3 0,613 0,168 Valid 

Pertanyaan 4 0,337 0,168 Valid 

Pertanyaan 5 0,630 0,168 Valid 

Pertanyaaan 6 0,382 0,168 Valid 

Pertanyaan 7 0,654 0,168 Valid 

Pertanyaan 8 0,627 0,168 Valid 

             ( Sumber :Data Olahan SPPS 24.2025) 

 

 

 

Tabel 10 

Hasil Uji Validitas Kinerja UMKM(Y) 

Item Pertanyaan r hitung r tabel Keterangan 

Pertanyaan 1 0,662 0,168 Valid 

Pertanyaan 2 0,677 0.168 Valid 

Pertanyaan 3 0,555 0,168 Valid 

Pertanyaan 4 0,567 0,168 Valid 

Pertanyaan 5 0,640 0,168 Valid 
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Pertanyaaan 6 0,647 0,168 Valid 

          (Sumber :Data Olahan SPPS,2024) 

 

 

Tabl 11 

Hasil Uji Reabilitas 

Variabel 

 

Cronbach's 

 Alpha  

Alpha 

Cronbach's 

Alpha 

Keterangan 

E-commerce 0,713 0.6 Reliabel 

Budaya Organisasi 0,757 0.6 Reliabel 

Literasi Keuangan 0, 780 0.6 Reliabel 

Kinerja UMKM 0, .879 0.6 Reliabel 

 

 

 

Tabel 12 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

x1 97 21.00 35.00 24.7320 2.05910 

x2 97 26.00 36.00 31.5361 1.79154 

x3 97 27.00 40.00 31.7835 1.92693 

Y 97 19.00 29.00 23.8144 1.57010 

Valid N (listwise) 97     

Sumber :Data Olahan SPSS 24,2025 

 

 

 

 

 

 



 

113 
 

 

 

DOKUMENTASI 

 

    

 

 

 

 



 

114 
 

            


