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berhubungan dan bekerja sama satu sama lain secara am10nis untuk mengolah data transaksi yang berkaitan dengan masalah keuangan menjadi informasi keuangan.
Kuesioner variabel X1 yang diambil dan dikutip dari kuesioner Musaidila (202 l) dengan 6 item :
1. Penerapan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) dapat mempermudah pekerjaan.

2. Penerapan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) meningkatkan efektivitas kerja saya.
3. Sistem Informasi Akuntansi berguna untuk mendukung pengambilan keputusan yang tepat.
4. Saya menerapkan Sistem lnformasi Akuntansi (SlA).

5. Saya memahami manfaat menerapkan Sistem Informasi Akuntansi (SIA).

6. Saya mendapatkan pelatihan untuk mengembangkan keahlian tentang akuntansi dan pengelolaan keuangan.
Untuk penelitian Sistem informasi akuntansi terhadap kinerja UMKM tersebut maka responden diminta untuk menjawab bagaimana presepsi mereka, memililih diantara lima jawaban mulai dari sangat setuju san1pai kejawaban tidak setuju. Masing-masing lima pertanyaan tersebut kemudian diukur dengan menggunakan skala likert sebagai sekala pengukuran yaitu :
Tabel 3.5 Skala Pengukuran

	No
	KODE
	KETERANGAN

	I
	STS
	Sangat Tidak Seniju

	2
	TS
	Tidak Setuju

	3
	KS
	Kurang Setuju

	4
	s
	Seniju

	5
	ss
	Sangat Seniju


Sumber: (Musaidi!a,2021)
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3.5.1.1.1 Indikator Pemanfaatan Sistem lnformasi Akuntansi

Adapun indikator sistem informasi akuntansi, menurut DeLone dan McLean (2003), indikator-indikator dari sistem infom1asi akuntansi antara lain:
1. Adaptasi (Adaptability).

Adaptability atau Adaptabilitas merupakan kemampuan individu, kelompok, hingga organisasi dalam mengaplikasikan efisiensi dan fleksibilitas dalam berbagai situasi. Kemampuan berkembang seiring transformasi digital dan cara kita bekerja, sehingga Adaptabilitas dapat digunakan dalam membangkitkan proses berpikir dalarn pembelajaran. Bentuk kesadaran manusia akan perubahan-perubahan yang terjadi, membuat kemampuan ini menjadi tolak ukur mereka dalam mengambil keputusan dengan tepat dan terns melakukan kontrol diri dengan maksud agar dapat mengendalikan situasi yang tidak terduga dengan professional sehingga tidak mempersulit proses dan memberikan hasil yang sia-sia.
2. Ketersediaan (Availabili1y).
Availability (Ketersediaan) merupakan tujuan dari keamanan informasi dimana data dan informasi yang dikirimkan dapat diakses dengan mudah dimanapun dan kapanpun oleh si penerima (au1horized person).
3. Keandalan Sistem (Reliability).
Keandalan (Reliabili1y) adalah probabilitas suatu komponen atau sistem untuk melakukan fungsi yang ditentukan dalam periode waktu tertentu di bawah kondisi yang dirancang untuk beroperasi.
4. Waktu Respon (Response Time).

Response Time (Waktu Respons) adalah waktu respons atau waktu penyesuaian adalah waktu yang diperlukan oleh sebuah sistem iklim atau komponennya untuk

37









kembali menyeimbangkan untuk kondisi yang barn, setelah mendapatkan faktor pendorong dari luar dan proses internal atau masukan lainnya. Hal ini sangat berbeda dari satu komponen sistem iklim ke sistim lainnya.
4. Kegunaan (Usability).
Kegunaannya mengacu pada tingkat suatu produk yang dapat digunakan oleh pengguna tertentu untuk mencapai tujuan tertentu dari efektivitas (efisiensi), efisiensi (efisiensi) dan kepuasan (satisfaction) dalam konteks penggunaan.
3.5.1.2. Kualitas Sumber daya manusia (X2)
Kualitas merupakan ukuran yang menunjukkan sejauh mana persyaratan, spesifikasi, dan harapan telah dipenuhi, dan dalam konteks organisasi, sumber daya manusia (SOM) berperan krusial dalam mencapai keberhasilan. Menurut Sedarmayanti (2009), SOM adalah tenaga kerja atau pegawai yang memainkan peran penting dalam organisasi. SOM juga dianggap sebagai aset potensial yang tidak hanya berbentuk uang atau barang, tetapi dapat diwujudkan menjadi potensi nyata secara fisik untuk memperkuat eksistensi organisasi ( awawi, 2003 dalam Rosvita M. H, 2021).
Sebagai	kemampuan	manusm yang digunakan	untuk menjalankan organisasi dengan efektif, SOM dilihat sebagai potensi yang dapat meningkatkan keberhasilan (Panjaitan M, 20 l 7).	draha (2012) mendefinisikan SOM sebagai penduduk yang siap, mau, dan mampu memberikan kontribusi terhadap pencapaian tujuan organisasi, sementara Pasolong (2013) menekankan bahwa kualitas SOM mencakup kompetensi dalam pengetahuan, keteran1pilan, dan moral. Selain itu, draha (2012) juga menyatakan bahwa kualitas SOM mencakup kemampuan untuk menciptakan nilai komparatif dan kompetitif melalui energi seperti kecerdasan, kreativitas, dan imajinasi, bukan hanya bergantung pada sumber daya








fisik. Dalam konteks UMKM, kompetensi SOM menjadi faktor penting yang mempengaruhi kinerja dan profesionalisme. Pengembangan UMKM hams diimbangi dengan pengembangan SDM dalam berbagai aspek, termasuk pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan wirausaha (Firdhaus & Akbar, 2022). Kuesioner variabel  yang diambil dan dikutip dari kuesioner Sang Ayu Made Sunita Rani (2022) dengan 5 item :
1. Saya mampu bekerja dengan baik sesuai dengan kualitas pendidikan yang saya miliki.
2. Saya mampu melayani pembeli dengan baik sesuai dengan pengetahuan yang saya miliki.
3. Saya mampu bekerja dengan baik dengan memahami keinginan pembeli.

4. Saya mampu bekerja dengan baik sesuai dengan tugas yang ditetapkan.

5. Saya mampu bekerja dengan baik sesuai dengan keterampilan yang saya miliki.

Untuk penelitian Sumber Daya Manusia terhadap kinerja UMKM tersebut maka responden diminta untuk menjawab bagaimana presepsi mereka, memililih diantara lima jawaban mulai dari sangat setuju sampai kejawaban tidak setuju. Masing-masing lima pertanyaan tersebut kemudian diukur dengan menggunakan skala likert sebagai sekala pengukuran yaitu:
Tabel 3.5 Skala Pengukuran
	No
	KODE
	KETERANGAN

	I
	STS
	Sangat Tidak Setuju

	2
	TS
	Tidak Setuju

	3
	KS
	Kurang Setuju

	4
	s
	Setuju

	5
	ss
	Sangat Setuju


Sumber : (Sang Ayu Made Sunita Rani,2022)









3.5.1.2.1. lndikator Kualitas Sumber Daya Manusia

Indikator Kualitas Sumber Daya Manusia Menurut Winedar et.al (20 l 9) mengungkapkan bahwa indikator-indikator kualitas sumber daya manusia adalah sebagai berikut :
1. Memiliki keterampilan yang relevan dengan bidang pekerjaan,

2. Memiliki pengetahuan yang memadai,

3. Memiliki sikap toleransi yang tinggi,

4. Memiliki semangat yang tinggi, dan

5. Memiliki sikap jujur.

3.5.1.3. Penggunaan Teknologi Informasi (X3)

Teknologi informasi merujuk pada bentuk teknologi yang digunakan untuk memproses dan mengirimkan informasi dalam format elektronik (Azzahrona, 2022). Pada awalnya, teknologi informasi berfokus pada pemenuhan produksi, namun kini telah berkembang untuk mendukung pengelolaan data, mempermudah penginputan transaksi jual beli, serta menyediakan infomrnsi yang diperlukan (Y ousida & Lestari, 2019).
Kuesioner variabel X, yang diambil dan dikutip dari kuesioner adia Fakhira (2023) dengan 5 item :
1. Penggunaan hardware (perangkat keras) seperti mesin pembayaran untuk meningkatkan produktivitas pemilik dan karyawan.
2. Software (perangkat lunak) telah dimanfaatkan sebagai penghubung antar bagian kerja dalam pengiriman data dan informasi yang dibutuhkan.
3. Database (basis data) digunakan untuk mengolah data, menyusun, menyimpan,









dan menghasilkan informasi yang berkualitas.

4. Network (Fasilitas jaringan dan komunikasi) seperti WLA (Wireless local area network) atau yang dikenal dengan istilah Wi-Fi menunjang pemakaian bersama antara komputer-komputer yang berbeda.
5. Tingkat kemampuan orang (operator), yang akan menjadi pengguna langsung teknologi informasi hams mempunyai keterampilan mengenai penggunaan aplikasi komputer.
Untuk penelitian pemanfaatan teknologi informasi terhadap kinerja UMKM tersebut maka responden diminta untuk menjawab bagaimana presepsi mereka, memililih diantara lima jawaban mulai dari sangat setuju san1pai kejawaban tidak setuju. Masing-masing lima pertanyaan tersebut kemudian diukur dengan menggunakan skala likert sebagai sekala pengukuran yaitu
Tabel 3.5 Skala Pengukuran
	No
	KODE
	KETERANGAN

	I
	STS
	Sangat Tidak Setuju

	2
	TS
	Tidak Setuju

	3
	KS
	Kurang Setuju

	4
	s
	Setuju

	5
	ss
	Sangat Setuju


Sumber: (Nadia Fakhira,2023)


3.5.1.3.1. lndikator Penggunaan Teknologi Informasi

Menurut Tjhay (2003), pengukuran pemanfaatan teknologi informasi melalui indikator sebagai berikut:
1. lntensitas Pemanfaatan (Intensity of use)

lntensitas pemanfaatan merupakan tingkatan seseorang dalam menggunakan









teknologi informasi dalam proses pembelaj aran serta pembinaan.

2. Frekuensi Pemanfaatan (Frequency of use)

Pengukuran pemanfaatan TI dapat dilihat melalui besamya frekuensi yang berarti seberapa besar penggunaan sesungguhnya yang digunakan untuk berinteraksi dengan suatu teknologi informasi.
3. Jumlah Aplikasi atau Perangkat lunak yang digunakan

lndi.kator yang terakhir adalah mengenai seberapa banyak jumlah perangkat lunak yang digunakan dalam pemanfaatannya. Perangkat lunak dibagi dua jenis yaitu program aplikasi umum dan program aplikasi khusus. Dimana program aplikasi umum merupakan program yang melakukan tugas secara umum bagi penggunanya seperti web browser, google chrome, microsoft word, spreadsheet, email dan lainnya. Berbeda dengan program aplikasi khusus yang mana program di setting sebagai program yang secara khusus digunakan untuk mendukung aplikasi khusus. bagi penggunanya seperti aplikasi belajar ruang guru, aplikasi multimedia, aplikasi bisnis.
3.5.2. Variabel Dependen

3.5.2.1. Kinerja UMKM

Kinerja U1vlKM adalah kemampuan usaha pada waktu tertentu. Semakin tinggi tingkat kinerja suatu usaha maka dinyatakan semakin sukses perusahaan tersebut dalam mengimplementasikan strateginya (Handika & Baridwan, 2018). Kinerja UMKM adalah sejauh mana usaha meningkatkan pendapatannya relative terhadap total pendapatan totalnya. Terdapat tiga pendekatan asumsi mengenai kinerja dari UMKM, yang pertama pengukuran kinerja UMKM seringkali









dilakukan secara kuantitatif. Kedua Secara umum kinerja dilihat dari indi.kator keuangan. Ketiga mengukuran kesuksesan sering digunakan di perusahaan besar yang terstruktur dalam tata kelola.
Kuesioner variabel Y yang diambil dan dikutip dari kuesioner Musaidila (2021) dengan 8 item:
I. Pendapatan penjualan mengalami peningkatan setiap bulan

2. Keuntungan yang diperoleh mengalami peningkatan

3. Jumlah konsumen setiap bulan mengalami peningkatan

4. Memiliki konsumen dari dalam kota maupun luar kota

5. Modal usaha yang diperoleh mengalan1i peningkatan setiap bulan

6. Karyawan yang melamar relatif banyak

7. Karyawan yang bekerja merupakan masyarakat dalam kota

8. Menambah karyawan setiap tahun

Untuk penelitian Kinerja UMKM terhadap kinerja UMKM tersebut maka responden diminta untuk menjawab bagaimana presepsi mereka, memililih diantara lima jawaban mulai dari sangat setuju sampai kejawaban tidak setuju. Masing masing lima pertanyaan tersebut kemudian diukur dengan menggunakan skala likert sebagai sekala pengukuran yaitu :
Tabel 3.5 Skala Pengukuran
	No
	KODE
	K.ETERANGAN

	I
	STS
	Sangat Tidak Setuju

	2
	TS
	Tidak Setuju

	3
	KS
	Kurang Setuju

	4
	s
	Setuju

	5
	ss
	Sangat Setuju


Sumber: (Musaidila,202 I)









3.5.2.1.1. lndikator Kinerja UMKM

Menurut Afandi (2018) ''Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorag atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang dan tanggungjawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan organisasi secara illegal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan etika". Indikator pembangunan infrastruktur yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Kinerja Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM), diukur dengan :
I. Pertumbuhan penjualan.

2. Pertumbuhan modal.

3. Penambahan tenaga kerja setiap tahun.

4. Pertumbuhan pasar dan pemasaran.

5. Pertumbuhan keuntungan/laba usaha.

3.6. Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah tekni.k analisis data kuantitatifyang menggunakan statistik inferensial, yaitu suatu metode analisis yang bertujuan untuk mengetahui dan mengukur hubungan atau perbedaan antara dua variabel. Penekanan statistik inferensi adalah pada hubungan antara kelompok informasi atau terutama untuk menarik kesimpulan dari pengambilan sampel data untuk populasi berdasarkan sampel yang diperoleh dari populasi (Silalahi, 2012).
3.6.1. Uji Statistik Deskriptif

Statistik deskriptif mernpakan bagian dari statistik rnempelajari earn pengumpulan data dan penyajian data sehingga mudah dipahami. Statistik









deskriptif hanya berhubungan dengan hal menguraikan atau memberikan keterangan-keterangan mengenai suatu data data atau keadaan atau fenomena. Berdasarkan pada rnang lingkup bahasan statistik deskriptif mencakup ukuran nilai pusat (rata-rata, median, modus, kuartil dan sebagainya), ukuran dispersi Gangkauan, simpangan, rata-rata, varians, simpangan baku, dan sebagainya) dan ukuran lainnya. Hal ini perlu dilakukan untuk melihat gambaran keseluruhan dari sampel yang berhasil dikumpulkan dan memenuhi syarat untuk dijadikan sampel penelitian (Sugiyono,2018).
3.6.2. Uji Kualitas Data

Karena peneliti menggunakan instrumen kuesioner dalam pengumpulan data maka perlu dilakukan uji validitas dan reliabilitas atas instrumen yang digunakan. Kesimpulan yang diperoleh tergantung pada kualitas data yang dianalisis dan instrumen yang digunakan untuk mengumpulkan data penelitian. Artinya, suatu penelitian yang menghasilkan kesimpulan yang biasjika datanya kurang valid dan kurang reliabel. Sedangkan kualitas data penelitian ditentukan oleh instrumen yang digunakan untuk mengumpulkan data (Sugiyono 2018).
3.6.2.1. Uji Validitas

Uji validitas digunakan tmtuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu kuesioner, suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. Dalam ha! ini digunakan beberapa butir pertanyaan yang dapat secara tepat mengungkapkan variabel yang diukur tersebut. Untuk mengetahui apakah suatu item valid atau tidak maka dilakukan perbandinganantara koefisien r hitung









dengan koefisien r tabel Jika r hitung > r tabel berarti item valid. Sebaliknyajika r bitung < r tabel berarti item tidak valid, pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan program SPSS (Ghazal i,2016).
3.6.2.2. Uji ReHabiHtas

Menurnt Ghozali (2016), menjelaskan bahwa reliabilitas adalah tingkat kestabilan suatu alat pengukur suatu gejala atau kejadian. Pengujian reliabilitas dilakukan hanya pada pertanyaan-pertanyaan yang telah melalui pengujian validitas dan dinyatakan valid. Pengujian ini untuk mengetahui sejauh mana hasil pengukuran dapat dipercaya dan memberikan hasil yang relatif tidak berubah apabila dilakukan kembali pada subjek yang sama. Pengujian hipotesis menggunakan koefisiensi cronbach alpa. Konsisten jika beberapa pengukuran terhadap subjek yang sama diperoleh basil yang tidak berbeda, instrnmen kuesioner dinyatakan andal apabila memiliki nilai cronbach > dari 0,6. Unh1k nilai reliabilitas jika semakin mendekati 1.00 dapat dikatakan skala tersebut memiliki reliabilitas yang tinggi,jika mendekati O maka semakin rendah.
3.6.3. Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik digunakan unhlk mengetahui kondisi data yang digunakan dalarn penelitian, dan untuk meyakinkan bahwa persamaan garis regresi yang diperoleh adalah linier dan dapat dipergunakan (valid) untuk mencari peramalan, maka uji asumsi klasik dalam penelitian ini yaitu terdiri dari uji normalitas data, uji multikolinieritas, dan uji heteroskedastisitas. Pengujian asumsi klasik ini dilakukandengan menggunakan banhian program komputer SPSS.









3.6.3.1. Uji  ormalitas Data

Uji normalitas data bertujuan untuk menguji apakah dalarn model regresi, variabel bebas dan variable terikat memiliki distribusi normal dan tidak (Ghozali, 2016). Model regresi yang baik adalah memiliki distribusi data secara normal atau mendekati nonnal. Untuk menguji normalitas data dapat dilakukan dengan dua cara, yaitu dengan melihat grafik normal probability plot yang dasar pengambilan keputusan dari tampilan grafik normal probability plot yang mengacu pada Sugiyono (2016) yaitu: jika data(titik) menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal, berarti menunjukan pada distribusi yang normal sehingga model regresi dapat memenuhi asumsi normalitas. pengujian normalitas yang lain yang lebih baik dilakukan adalah dengan menggunakan analisis sta.tistik. Pengujian ini digunakan untuk menguji normalitas residual suatu model regresi adalah dengan menggunakan uji statistic nonparametric KS (Kolmogorov-Smirnov). Apabila nilai signifikansinya lebib besar dari 5%, berarti data residual berdistribusi secara normal.
3.6.3.2. Uji Multikolinearitas

Menurut (Sugiyono, 20 I 8) Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen). Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi antara variabel independen. Jika variabel independen saling berkorelasi, maka variabel-variabel ini tidak orthogonal. Variabel ortogonal adalah variabel independen yang nilai korelasi antar sesama variabel independen sama dengan nol. Untuk menentukan mendeteksi adanya multikolinearitas, dilihat dari nilai









tolerance dan variance inflation factor (VIF). Tolerance mengukur variabilitas variabel independen yang terpilih yang tidak dijelaskan oleh variabel independen lainnya. .Jadi nilai tolerance yang rendah sama dengan nilai VTF tinggi (karena VIF = I/Tolerance). Adanya multikolinearitas ditunjukan dengan nilai < 0,10 atau sama dengan nilai VfF > I 0.
3.6.3.3. Uji heterokedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam sebuah model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual satu pengamatan kepengamatan yang lain. Jika varians dari satu pengamatan ke pengamatan yang lain tetap, maka disebut homoskedastisitas clan jika varians dari satu pengamatan ke pengamatan lainnya berbeda, disebut heteroskedastisitas. Cara untuk mendeteksi ada atau tidaknya heteroskedastisitas dapat dilakukan dengan uji Glejser. Jika angka probabilitas signifikan diperoleh atas persamaan regresi diatas tingkat kepercayaan 5% maka dikatakan tidak terjadi heteroskedastisitas. (Ghozali, 2018).
3.6.4. Uji Hipotesa

3.6.4.1. Analisis Regresi Linear Berganda

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis linear regresi beganda (multiple regression analysis) yang digunakan untuk mengukur hubungan antara variabel dengan variabel independen. Persamaan regresi yang digunakan adalah sebagai berukut (Widarjono, 2013)
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Keterangan :
y
a


= kinerja UMKM
= konstantan









[image: ]= Koefisien Regresi

[image: ]= Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi

= Kualitas Sumber Daya Manusia

)L	= Penggunaan Teknologi Informasi

e	= error term


3.6.4.2. Uji T (Parsial)
Uji-t digunakan untuk menguji pengaruh masing-masing variabel independen yang digunakan terhadap variabel dependen secara parsial (Ghozali,2011 ).
Kriteria hipotesis:

a) Ho; 13i = 0, berarti tidak ada pengaruh yang signifikan antara variabel bebassecara individu terhadap variabel terikat.
b) HI; Bi -t- 0, berarti ada pengaruh yang signifikan antara variabel bebas secaraindividu terhadap variabel terikat.
Apabila t hitung > t tabel, maka HO ditolak dan Ha diterima.Apabila t hitung< t tabel, maka HO diterima dan Ha ditolak.
3.6.4.3. Uji F (Simultan)

Uji-F digunakan untuk menguji pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen secara simultan 5%, maka kriteria pengujian adalah sebagai berikut (Ghozali,201 I).
a) Apabila nilai signifikan f < 0,05, maka HO akan ditolak dan Ha diterima artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara semua variabel independen terhadap variabel dependen.









b) Apabila nilai signifikan f > 0,05, maka HO akan diterima dan Ha ditolak artinya tidak terdapat pengaruh yang signifikan antarasemua variabel independen terhadap variabel dependen.
3.6.4.4. Analisis Koefisien Determinasi R2

Koefisien determinasi (R2) pada intinya mengukur seberapa jauh kemampuan model regresi dalam menerangkan variasi variabel dependen. Besamya koefisien deterrninasi ini adalah O samapai dengan I.  ilai R2 yang kecil berarti kemampuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel amat terbatas. Nilai R2 yang mendekati 1 berarti variabel­ variabel independen rnernberikan hampir semua infonnasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel dependen (Ghozali, 2011).








BABIV BASIL PE ELITIA


4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian

4.1.1 Sejarah Perkembangan UMKM

UMKM telah menjadi tulang punggung perekonomian Indonesia dan ASE . Sekitar 88,8% - 99,9% bentuk usaha di ASEA adalah UMKM dengan penyerapan tenaga kerja 5 l,7% - 97,2%. UMKM memiliki proporsi sebesar 99,9% dari total keseluruhan pelaku usaha di Indonesia atau sebanyak 56,54 juta unit. Oleh karena itu kerja sama untuk mengembangkan dan ketahanan UMKM perlu diutamakan agar perekonomian juga membaik dan terns meningkat. agar masyarakat Indonesia sejahtera.
Perkembangan UMKM di Indragiri Hilir, seperti halnya UMKM di daerah lain, menghadapi tantangan dan peluang. Meskipun UMKM di Indragiri Hilir memiliki potensi besar, mereka juga menghadapi kendala dalam akses pasar dan pemasaran. serta keterbatasan dalam literasi digital dan infrastruktur. Pengembangan UMKM di Indragiri Hilir membutuhkan upaya untuk mengatasi tantangan akses pasar, pemasaran, dan keterbatasan teknologi. Dengan memanfaatkan potensi sumber daya alam, meningkatkan literasi digital, dan memberikan dukungan yang tepat, UMKM di lndragiri Hilir dapat tumbuh dan berkontribusi lebih besar pada perekonomian daerah. Perkembangan UMKM di Indragiri Hilir berbasis digital masih belum optimal, meskipun terdapat upaya digitalisasi yang dilakukan oleh pemerintah daerah.










Tabel 4.1
ama- ama UMKM di Tembilahan

	0
	ama Responden
	ama Usaha
	Alamat

	1
	Muhammad Lutfi
	Bakso Bakar
	JI.M.Boya Lr. Durian
Rt.005 Rw.010

	2
	Burma Softwo Alisya
	Kedai Burma
Softwo Alisya
	JI. Baharudin Yusuf

	3
	M. Asbi
	Kedai M. Asbi
	JI. Gunung Daek Lr. Suka
Damai

	4
	Manar
	Kedai Manar
	JI. Jend. Sudirman Gg.
Usdano. 32

	5
	M. Fadli Ramadhan
	Kedai M. Fadli
Ramadhan
	JI. Jend. Sudirman	0 97

	6
	Agus Sudamo
	Kedai Agus Sudamo
	JI. Jendral Sudirman Gg.
Usda

	7
	ovi Fitriani
	Kedai  OVI
	JI. M. Siap

	8
	Suherman
	Kedai Suherman
	JI. Diponogoro 0. 157

	9
	Arifudin
	Kedai Arifudin
	JI. Gunung Daek Gg.
Sukajadi

	10
	Basri. As
	Kedai Basri. As
	JI. H. Sadri Lr. Siak

	11
	Lusianda Sumita
	Mie Ayam Kriuk
	JI. M. BoyaGg. Antasari
Rt. 007 Rw. 009

	12
	Dedi Apria
	Dedi Apria
	Tembilahan Kota

	13
	Syahril Ali Masnur
	Kedai Syahril
	JI. Padupai

	14
	urhikmah
	urhikmah
	JI. TelagaBiru	o. 1

	15
	ovn
	ovn
	Lr. Ampera Lr. Cendana

	16
	Reinaldy Alvino. R
	Reinaldy Alvino. R
	JI. Gajah Mada No. 281
Rt. 004 Rw. 001

	17
	Febri Yani Octavia
	Kedai Febri
	JI. Mutiara

	18
	ur Asiyah
	ur Asiyah
	JI. H. Suntung Ardi

	19
	M. Tarmizi
	M. Tannizi
	JI. M. Boya

	20
	Arbaiyah
	Arbaiyah
	Lr. Kapuas

	21
	Hamnawati
	Hamnawati
	JI. Telaga Biru Gg. Karet

	22
	RahmaYuni
	DapurYuni
	JI.Soebrantas Gg.Jelutung
IndahNo.8a

	23
	Milsih	ulsaliyah
	Kedai Milsih
	Lr. Belaras

	24
	Kairunisa
	Kedai Kairunisa
	JI. Jend. Sudirman Prt.
Buntu  o.71

	25
	Pitmayanti
	Kedai Pitma
	Lr. Merpati



50








	No
	Nama Responden
	NamaUsaha
	Alamat

	26
	Dewi Sartika
	Kedai Dewi Sartika
	JI. lend. Sudinnan Aspol
ParitXi

	27
	oni Kannila
	oni Kam1ila
	JI. H. Abdul Gani

	28
	Sulaiman Samputra
	Kedai Sulaiman
	JI. Jen. Sudriman Gg. Uda

	29
	Jumiati
	Kedai Jumiati
	JI. Jen. Sudirman Gg. Uda

	30
	Supriadi
	Kedai Supriadi
	JI. H. Sidiq Lr. Merak

	31
	LiyanaOdes
	Kedai Liyana
	JI. A. Akhmad

	32
	Habibah
	Kedai Habibah
	Lr. Ampera No 11

	33
	Maisarah
	Kedai Maisarah
	JI. Lingkar Ii  0.34

	34
	Yulia Brita
	Kedai Yulia
	JI. M. Siap

	35
	Chika Anjar Sari
	Kedai Chika
	JI. Pintu Air Gg. Al Hadar

	36
	Naliana. A. Wahab
	Kedai Naliana. A.
Wahab
	JI. Hasan Gani Lr.
SwadayaMurni I

	37
	Erni
	Kedai Erni
	11.Budiman. Sikaturrahmi

	38
	Arfa
	Kedai Arfa
	JI. Jend. Sudirman Gg.
Sari Mawar

	39
	Jumi.nah
	Kedai Juminah
	JI. M. Boya Lr. Durian

	40
	Fitrianto
	Kedai Fitrianto
	JI. Bt. Tuaka Lr. Basrah

	41
	Syofiah
	Kedai Syofiah
	JI. JendraJ Sudriman

	42
	Yati
	Kedai Yati
	JI. Pintu Air Lr. Al Hadar

	43
	NenaAzwar
	Kedai Nena
	JI. Telaga Biru

	44
	Asri	ilmayati
	Kedai Asri
	JI. Gunung Daek

	45
	Martini
	Kedai Martini
	JI. Jend. Sudinnan Gg.
Bhuanano. 51

	46
	Juwairiati
	Kedai Juwairiati
	JI. Gunung Daek

	47
	Arifudin
	Kedai Arifudin
	J.M. Siap

	48
	Aprida
	Kedai Aprida
	J.M. Siap

	49
	Al1di
	Kedai Al1di
	JI. H. Arsyad Lr. Sei.
Kapuas

	50
	Dartang
	Kedai Dartang
	JI. H. Sidk Lr. Merak

	51
	Ardiyansyah Arius
	Kedai Arius
	JI. Trimas

	52
	Diana
	Kedai Cece
	JI. Hj Said

	53
	Titi
	Kedai Kopi Aking
	JI. Hj Said

	54
	Pakto
	Warung Ayam
Penyet
	JI. Hj Said

	55
	Mohd. Nur Ihsanshah
	Warung Ayam
Penyet
	JI. Hj Said

	56
	Restu Wahyuni
	Ampera
	JI. Hj Said

	57
	Ahmad Ryan
	Kedai A11mad
	JI. Hj Said










	No
	Nama Responden
	NamaUsaha
	Alamat

	58
	Sandy Ariwibowo
	Kedai Sandy
	JI. Hj Said

	59
	Nurlelawati
	Inoey's
	JI. H. Sadri No. 22

	60
	Novitasari
	Cemilan Santuy
	Jl.Gunung Daek Lr.
Tanjungraya

	61
	Eli Marsuni
	Cake Eli
	JI. Hj Said

	62
	Afiidah
	Afrida Cake
	JI Batang Tuaka

	63
	Gita Ayu Lestami
	Kue Gita
	JI. Ra. Kartini No. 20 Rt
006Rw 003

	64
	Febby Pransiska
	Kedai Febby
	Lr. Semangka 20 Rt 002
Rw. 009

	65
	Dahlia Sukma
	Cake Dahlia
	JI.Switotarjo

	66
	Deskarni Wati
	Usaha Air Galon
Apel
	JI. H. Said Lr. Singgalang
o.21 Tembilahan Kata

	67
	Zainal Arifin
	Warung Makanan
	JI. Trimas Lr. Trimas
Ramadhan	0. 02

	68
	Heriadi
	Warung Makan
	JI. Baharuddin Yusuf

	69
	Badrun
	Saljugo
	JI. H. Abd Gani  o.12

	70
	Arninah
	Aneka Kue Basah 3
Putra
	JI. H. Abd. Manaf Lr.
Merpati

	71
	Ema Nofita
	Kedai Azzahra
	JI. Gajah Mada No.281
Rt.004 Rw.001 Tbh Kata

	72
	Rusdiana
	Amplang Ros
	JI. Suwito Tarjo Rt. 005
Rw. 008

	73
	Masbun
	Home Industri
Kerupuk Sagu
	JI. M. Boya Lr. Manggis
Tembilahan Kata

	74
	Uci Kapitra
	KueUci
	JI. M. Boya Lr. Kalimas
Rt.003 Rw. 009

	75
	Romi Juita
	Keripik Pisang
	JI. M. Boya Lr. Manggis
Rt005 Rw 009

	76
	Dewi Sasmitha
	Kebab Pisang 2m
	JI. Baharudin Yusuf Rt.
01 Rw. 16

	77
	Asmawati
	Tako Abdi
	JI. M. Boya No 28 Rt.
001 Rw. 010

	78
	Bimo Teguh Pangestu
	Penjahit Bimo
	JI. Ra. Kartini No. 20 Rt
006Rw 003

	79
	Dewi Lestari
	Pondok Es Aya
	JI. Tanjung Harapan
0.37

	80
	Suliati
	Bakso Malang
	JI. Tanjung Harapan

	81
	M. Rezki Anugrah
	Keripik Ubi "Rezki"
	JI. Cendrawasih I No. 40
Rt. 005 Rw. 004










	No
	Nama Responden
	NamaUsaha
	Alamat

	82
	Zainal Aripin
	Tako Fariz
	JI. Telaga Biru

	83
	Lusy Deswita
	Rm. Beringin Jaya
	JI. Baharudin Yusuf

	84
	Zulfahmi
	Tako Bustam
	JI. 8 atang Tuaka

	85
	Siti  urbayah
	Laundry Gemilang
	JI. Baharudin Yusuf

	86
	ajamuddin	Andika Saputra
	Fotocopy  aka
	JI. Soebrantas

	87
	Siska Ramadani
	TokoHasbi Mahkota Karpet
	JI. Telaga Biru

	88
	ur Lela
	Tako Alia Fashion
	JI. Telaga Biru

	89
	Willy  ovaldo
	Teteh
	JI. Soebrantas

	90
	elvi
	Kedai Q-ta
	JI. Soebrantas

	91
	Amriyanto
	Rumah Jagong Mak'e
	JI. Soebrantas

	92
	Rudi Agung
	Kedai Rudi
	JI. Soebrantas

	93
	Rabiatul Adawiyah
	Banana Krispi
	JI. Soebrantas

	94
	Jafar Abdul Azis
	Kedaijafar
	JI. M. Boya Gg. Durian

	95
	Mardigus Endang
	Roti Bakar Bandung
	JI. M. Boya Rt. 00 l Rw.
0 I Tembilahan Kata

	96
	Siti Solekah
	Roti Bakar
	Kampung Baru Rt 003
Rw 003 Tembilahan Kata

	97
	Ana
	Kedai Minuman
	JI. Kihajar Dewantara Lr.
Cempaka

	98
	Eliya
	Pizza, Setup Roti Online
	JI. Telaga Biru Gg.
Mutiara Rt.006Rw.014

	99
	Nyimas Suraiya
	Dapur Cikay
	JI. Kembang No. 17

	100
	Farin Wijaya
	Kedai Kopi Pak
Lurah
	JI. H. Abd Manaf


Sumber: Dinas Koperasi Dan UKM lndragiri Hilir (2023)

4.1.2 Tingkat Pengembalian Responden

Penelitian ini meneliti perihal Pemanafaatan sistem informasi akuntansi, kualitas sumber daya manusia, dan Penggunaan Teknologi Informasi terhadap









kinerja UMKM Tembilahan. Peneliti mengambil data dari dinas koperasi dan UKM yaitu sebanyak l 0.823 UMKM yang ada di Kecamatan Tembilahan. Penyebaran kuesioner dilakukan secara langsung kepada UMKM di wilayah Tembilahan kota yang memenuhi persyaratan dan kriteria yang sudah ditentukan. Adapun jumlah keseluruhan kuesioner yang disebarkan dalam penelitian ini adalah l 00 kuesioner karena menggunakan rumus slovin dengan cara perhitungannya adalah :
[image: ](e.2) 1
Jumlah sampel	= n

Jumlah populasi

Tingkat kesalahan	= e ( 0,05 atau 5 % )

Penyebaran kuesioner dilakukan secara langsung dan melalui googleform. untuk secara lebih rinci jumlah kuesioner yang di sebar dan Kembali dapat dilihat pada tabel 4.1 beri.kut :
Tabel 4.2 Distribusi Kuesioner
	Keterangan
	Jumlah
	Persentase

	Kuesionser yang dibagikan
	100
	100%

	Kuesioner yang kembali
	90
	90%

	Kuesioner yang tidak kembali
	10
	10%


Sumber : Data Olahan, 2025
Dari tabel 4.2 diatas dapat kita lihat bahwa tingkat kuesioner yang kembali adalah 90 sedangkan tingkat kuesioner yang gugur adalah sebanyak 10. Total kuesioneryang dapat diolah dalam penelitian ini adalah 90 atau 90% kuesioner yang disebarkan.









Tabel 4.3 Demografi Responden
	No
	Data Responden
	Jumlah Responden
	Persentase

	1.
	Usia
	90
	100%

	
	<20 Tahun
	1
	1,1%

	
	20-29 Tahun
	25
	27,8%

	
	30-39 Tahun
	36
	40%

	
	40-49 Tahun
	22
	24,4%

	
	>50 Tahun
	6
	6,7%

	2.
	Jenis kelamin
	90
	100%

	
	Perempuan
	54
	60%

	
	Laki-laki
	46
	40%

	3.
	Jumlah Tenaga Kerja
	90
	100%

	
	<5 Orang
	76
	84,4%

	
	5-10 Orang
	13
	14,4%

	
	10-15 Orang
	1
	1,1%

	
	15-20 Orang
	0
	0

	
	>20 Orang
	0
	0

	4.
	Lama Usaha
	90
	100%

	
	<l Tahun
	4
	4,4%

	
	1-3 Tahun
	23
	25,6%

	
	3-6 Tahun
	30
	33,3%

	
	6-9 Tahun
	17
	18,9%

	
	>9 Tahun
	16
	17,8%


Sumber : Data primer diolah SPSS 20, 2025



4.2 Basil Penelitian

4.2.1 Statistik Deskriptif

Hasii statistik deskriptif tentang Pengaruh Pemanfaatan Si stem Informasi Akuntansi, Kualitas Sumber Daya Manusia, Dan Penggunaan Teknologi Informasi Terhadap Kinerja Umkm Tembilahan. berikut basil olahan data statistik deskriptif.










Tabel 4.4 Analisis Deskriptif
	Descriptive Statistic.s

	
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std. Deviatioo

	Pemanfaatan Sistem lnformasi Akuntansi
	
90
	
19,00
	
28,00
	
24,5111
	
1,69762

	Kualitas Sumber Daya
Manusia
	
90
	
20,00
	
25,00
	
20,9778
	
1,22683

	Penggunaan Teknologi
lnformasi
	
90
	
15,00
	
25,00
	
18,7333
	
2,15052

	Kinerja UMKM
	90
	22,00
	35,00
	28,7667
	2,34664

	Valid N (listwise)
	90
	
	
	
	


Sumber : Data o!ahan SPSS 20, 2025

Dari tabel 4.4 dapat dilihat bahwa jumlah data (N) yang valid 90 nilai minimum dari data Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi adalah 19 nilai minimum dari data Kualitas Sumber Daya Manusia adalah 20 nilai minimum dari data Penggunaan Teknologi lnformasi adalah 15 Dan nilai minimum dari data Kinerja UMKM adalah 22. ilai maksimum dari data Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi adalah 19 nilai maksimum dari data Kualitas Sumber Daya Manusia adalah 20 nilai maksimum dari data Penggunaan Teknologi Informasi adalah 15 nilai maksimum dari data Kinerja UMKM adalah 22 dan untuk nilai mean atau rata-rata untuk Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi adalah 24,5111 nilai mean atau rata-rata untuk Kualitas Sumber Daya Manusia adalah 20,9778 nilai mean atau rata-rata untuk Penggunaan Teknologi Informasi adalah 18,7333 dan nilai mean atau rata-rata untuk Kinerja UMKM 28,7667 nilai standar deviasi dari Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi l ,69762 nilai standar deviasi dari Kualitas Sumber Daya Manusia adalah 1,22683 nilai standar deviasi dari kinerja keuangan UMKM adalah 2,15052 nilai standar deviasi dari Kinerja UMKM adalah









2,34664. Disimpulkan bahwa 90 sampel setiap variabel pada penelitian ini telah memenuhi standar normal, hal ini diketahui berdasarkan nilai standar deviasi lebih kecil dibandingkan mean sehingga data dinyatakan normal.
4.2.2 Uji Kualitas Data

4.2.2.1 Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu kuesioner dengan membandingkan, nilai r hitung dengan r tabel untuk degree of freedom (df). A lat ukur dalam penelitian ini berupa kuesioner, kuesioner yang valid adalah kuesioner yang dapat mengukm secara nyata dan benar. Dimana rumus untuk mencari degree of freedom (df) adalah, banyaknya sampel penelitian (N) dikurangi banyaknya variabel bebas dan terikat (k). Df = n - k = 90 - 2 = 89. Berdasarkan tabel product moment diperoleh nilai r tabel sebesar 0,207. Suatu kuesioner dikatakan valid apabila r hitung> r tabel. (Ghozali, 2016) Hasil pegujian validitas untuk variabel Sistem Informasi Akuntansi ditunjukkan dalam tabel berikut:
Tabel 4.5
Basil Uji Validitas Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi (XI)
	Item pertanyaan
	R hitung
	R table
	keterangan

	XI.I
	0,867
	0,207
	Valid

	Xl.2
	0,906
	0,207
	Valid

	Xl.3
	0,579
	0,207
	Valid

	Xl.4
	0,870
	0,207
	Valid

	Xl.5
	0,559
	0,207
	Valid

	Xl.6
	0,332
	0,207
	Valid


Sumber : Data olahan SPSS 20, 2025
Berdasarkan tabel 4.5 menunjukkan nilai person correlation (r hitung) untuk setiap item pertanyaan lebih besar dari nilai r tabel. Hal ini berarti bahwa semua indikator atau item pertanyaan yang mengukur variabel Sistem Informasi Akuntansi









adalah valid karena nilai r hitung yang dihasilkan lebih besar dari r tabel (0,207).


Tabel 4.6
Basil Uji Validitas Kualitas Sumber Daya Manusia (X2)
	Item pertanyaan
	R hitung
	R tabel
	Keterangan

	X2.l
	0,435
	0,207
	Valid

	X2.2
	0,641
	0,207
	Valid

	X2.3
	0,521
	0,207
	Valid

	X2.4
	0,904
	0,207
	Valid

	X2.5
	0,898
	0,207
	Valid


Sumber : Data olahan SPSS 20, 2025
Berdasarkan tabel 4.6 menunjukkan nilai person correlation (r hitung) untuk setiap item pertanyaan lebih besar dari nilai r tabel. Hal ini bemrti bahwa semua indikator atau item pertanyaan yang mengukur variabel Sumber Daya Manusia adalah valid karena nilai r hitung yang dihasilkan lebih besar dari r tabel (0,207).

Tabel 4.7
Basil Uji Validitas Penggunaan Teknologi Informasi (X3)
	Item pertanyaan
	R hitung
	R tabel
	Keterangan

	X3.l
	0,758
	0,207
	Valid

	X3.2
	0,872
	0,207
	Valid

	X3.3
	0,914
	0,207
	Valid

	X3.4
	0,886
	0,207
	Valid

	X3.5
	0,915
	0,207
	Valid


Sumber : Data olahan SPSS 20, 2025
Berdasarkan tabel 4.7 menunjuk.kan nilai person correlation (r hitung) untuk setiap item pertanyaan lebih besar dari nilai r tabel. Hal ini berarti bahwa semua indikaror arau item perranyaan yang mengukur variabel Penggunaan Teknologi Informasi adalah valid karena nilai r hitung yang dihasilkan lebih besar dari r tabel (0,207).









Tabel 4.8
Basil Uji Validitas Kinerja UMKM (Y)
	ltem pertanyaan
	R hitung
	R table
	keterangan

	Y.1
	0,521
	0,207
	Valid

	Y.2
	0,582
	0,207
	Valid

	Y.3
	0,555
	0,207
	Valid

	Y.4
	0,398
	0,207
	Valid

	Y.5
	0,489
	0,207
	Valid

	Y.6
	0,811
	0,207
	Valid

	Y.7
	0,729
	0,207
	Valid

	Y.8
	0,791
	0,207
	Valid


Sumber : Data olahan SPSS 20, 2025
Berdasarkan tabel 4.8 menunjukkan nilai person correlation (r hitung) untuk setiap item pertanyaan lebih besar dari nilai r tabel. Hal ini berarti bahwa semua indikator atau item pertanyaan yang mengukur variabel Kinerja U1v1KM adalah valid karena nilai r hitung yang dihasilkan lebih besar dari r rabel (0,207).
4.2.2.2 Uji Reabilitas

Uji reabilitas hanya dilakukan untuk item pertanyaan yang valid. Uji Reabilitas data dalam penelitian ini menggunakan metode Cronbanch 's Alpha dengan ketentuan dikatakan Realible jika memberikan nilai Cronbanch 's Alpha > 0,6 menunjukkan adanya konsistensi dan apabila < 0,6 menunjukkan adanya ketidak konsistensi (lndrianroro & Supomo, 2016). Hasil reabiliras rerhadap kuesioner pada semua variabel adalah sebagai berikut :
Tabel 4.9 Hasil Uji Reabilitas
	Variabel
	Alpha
Cronbach
	Level Cronbach Alpha
	Keterangan

	Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi (X 1)
	0,807
	0,600
	Reliabel

	Kualitas Sumber Daya Manusia (X2)
	0,734
	0,600
	Reliabel

	Penggunaan Teknologi Informasi (X3)
	0,919
	0,600
	Reliabel

	Kinerja UMKM (Y)
	0,748
	0,600
	Reliabel


Sumber : Data olahan SPSS 20, 2025









Pada tabel 4.9 menunjukkan nilai Cronbanch 's Alpha variabel Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi (0,807), Kual.itas Sumber Daya Manusia sebesar (0,734), Penggunaan Teknologi Informasi sebesar (0,9 I 9) dan Kinerja UMKM sebesar (0,748). Dapat disimpulkan bahwa pernyataan-pernyataan dalam kuesioner ini reliabel.
4.2.3 Uji Asumsi Klasik

4.2.3.1 Uji Normalitas

Uji normaliras digunakan untuk menguji apakah regresi mempunyai data yang berdistribusi data normal atau tidak (Ghozali, 2016). Model regresi yang baik adalah distribusi data normal atau mendekati normal. Penel.iti melihat kenormalan data pada grafik normal p-p plot, histrogram dan non-paramatikkolmogrovsmirnov (K-S) apabila data penyebar disekitar garis regresi maka diasumsikan mendekati normal.
Gambar 2.2 Grafik Histogram

Histogram
Dependent Variable: KINERJA UMKM
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Regression Standardl:zed Re5:ldual
Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 20, 2025











Gambar 2.3 Grafik p-p plot
Normal P-P Plot of Regression standardized Residual Dependent Variable: KINERJA UMKM..
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Ob,ervea Cum Prob

Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 20, 2025
Berdasarkan gmabar 2.2 analisis menggunakan SPSS Versi 20 menunjukkan yang dapat dilihat dari Grafik Historgram yang memberi.kan distribusi mendekati normal dan membentuk simetris tidak melenceng kekanan maupun kekiri, demikian juga halnya pada grafik P-P Plot dapat dilihat pada gambar 2.3 terlihat juga gambit disekitar titik-titik menyebar disekitar garis diagonal. Itu artinya kedua grafik itu menunjukkan bahwa model regresi layak digunakan karena memenuhi uji normalitas data.
Bila hanya melihat grafik histogram dan grafik P-P Plot, normal atau tidaknya data dapat diketahui dengan jelas, karena penguj ian normalitas yang digunakan dengan grafik tersebut terlihat secara visual sehingga dapat saja dari hasil grafik terlihat normal, tetapi dengan menggunakan uji statistik tidak normal diperlukan uji statistik untuk menunjukkan data yang digunakan dalam penelitian ini. Uji statistik









untuk mendeteksi normalitas data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan uji Kolmogrov-Smirnov Test (K-S), dimana dapat ditarik kesimpulan bahwa apabila nilai signifikan >0.05 itu berarti data tersebut dapat dikatakan terdistribusi normal.
Tabel 4.10 Basil Uji  ormalitas
	One-Sample Ko/mogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized
Residual

	N
	90

	
Normal Parameters"-1,
	Mean
	0E-7

	
	Std.
Deviation
	2,09717312

	
Most Extreme Differences
	Absolute
	,065

	
	Positive
	,052

	
	Negative
	-,065

	Kofmogorov-Smirnov Z
	,619

	Asymp. Sig (2-tailed)
	,838

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated.from data.


Sumber : Daw olahan SPSS 20,2025
Berdasarkan tabel 4.10 diatas, hasil uji Kolmogrov-Smirnov pada penelitian ini menunjukkan bahwa data berdistribusi normal. Hal ini dapat disimpulkan dikarenakan nilai sig = 0,838 sehingga > 0,05, maka model penelitian ini memenuhi uji asumsi. Berdasarkan tabel 4.10 diatas, hasil uji Kolmogrov-Smirnov pada penelitian ini menunjukkan bahwa data berdistribusi normal. Hal ini dapat disimpulkan dikarenakan nilai sig = 0,838 sehingga > 0,05, maka model penelitian ini memenuhi uji asumsi.
4.2.3.2 Uji Heteroskedastisitas

Uji ini dilakukan untuk menunjukkan penyebaran var1as1 gangguan heteroskedastisitas terjadi bila varians residu berbeda dari satu pengamatan ke









pengamatan lainnya. Deteksi dapat dilakukan dengan menggunakan uji metode grafik yaitu dengan melihat ada tidaknya pola tertentu yang tergambar pada scaerplot. Pedoman pengambilan keputusan yaitu, jika ada pola tertentu maka terjadi heteraskedastisitas dan jika tidak ada pola tertentu maka tidak terjadi.
Tabel 4.11
Basil Oji Heteroskedastisitas
	Coefficients•

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	

I
	(Constant)
	2,287
	2,476
	
	,924
	,358

	
	xi
	-,142
	,086
	-,202
	-1,650
	,103

	
	x2
	,124
	,109
	,128
	1,137
	,259

	
	x3
	,016
	,064
	,029
	,248
	,805

	a. Dependent Variable: Abs RES


Sumber: Data olahan SPSS Versi 20, 2025

Berdasarkan tabel 4.11 hasil uji heteroskedastisitas diatas menunjukkan signifikansi semua variabel lebih besar dari 0,05. Jadi dapat disimpulkan bahwa semua variabel tidak ada gejala heterokedastisitas, dan data diatas diolah telah lulus uji asumsi klasik dan dapat digunakan pada proses selanjutnya.
4.2.3.3 Uji Multikolinearitas
Uji Multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah suatu model regresi terdapat korelasi antara variabel independen. Model regresi yaitu baik seharusnya tidak terjadi korelasi antara variabel independen. Pengujian Multikolinearitas dapat dilihat dari besaran VIF (Variance Inflation Factors) dan nilai Tolerans, Tolerance mengukur variabel independen yang terpilih yang tidak dijelaskan oleh variabel independen lainnya. Jadi nilai Tolerance yang rendah sama dengan nilai VIF tinggi, jika VIF > 10 dan nilai Tolerance > 10 maka terjadi gejala Multikolinearitas (Ghozali, 2016). Hasil pengujian Multikolinearitas dapat dilihat dengan tabel









sebagai berikut:

Tabel 4.12
Basil Uji Multikolinearitas
	Coefficients•

	Model
	Collinearity Statistics

	
	Tolerance
	VIF

	

I
	Pemanfaatan Sistem lnformasi Ak:untansi
	
,747
	
1,339

	
	Kualitas Sumber Daya Manusia
	,884
	1,131

	
	Penggunaan Teknologi Lnformasi
	,829
	1,206

	a. Dependent Variable: Y


Sumber: Data Olahan SPSS 20, 2025
Pengujian ini menggunakan SPSS Versi 20 dimana analisis ini dilakukan untuk menunjukkan suatu tindakan korelasi yang besar antara variabel bebas. Hasil uji pengujian Multikolinearitas dapat dilihat pada tabel 4.12 dengan hasil yang dapat dilihat dan diketahui bahwa nilai Tolerance semua variabel independen yaitu pada penelitian ini Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi, Kualitas Sumber Daya Manusia, dan Penggunaan Teknologi Informasi besar dari 0,10 (tolerance > 0,10) dan nilai VIF (Variance Inflation Factors) lebih kecil dari 10,00 (VIF < 10,00). Dapat dilihat pada tabel perolehan nilai Tolerance untuk Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi sebesar 0,747, Kualitas Sumber Daya Manusia 0,884, dan Penggunaan Teknologi Informasi sebesar 0,829. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa model persamaan regresi tidak terdapat multikolinearitas dalam penelitian ini.
4.2.4 Uji Hipotesa
4.2.4.1 Uji Regresi Linier Berganda
Analisis regresi berganda bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh
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variabel independen yaitu Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi (X 1), Kualitas Sumber Daya Manusia (X2), dan Penggunaan Teknologi Informasi (X3) terhadap variabel dependen Kinerja UMKM (Y).
Tabel 4.13
Basil Uji Regresi Berganda
	Coefficients•

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	



T
	



Sig.

	
	B
	Srd Error
	Bera
	
	

	I
	(Constant)
	36,691
	2,752
	
	13,331
	,000

	
	Pemanfaatan Sistem lnfonnasi Akuntansi
	,238
	,112
	,213
	2,129
	,036

	
	Kualitas Sumber Daya Manusia
	,627
	,140
	,424
	4,471
	,000

	
	Penggunaan Teknologi lnformasi
	,591
	,089
	,541
	6,639
	,000

	a. Dependent Variable: Y


Sumber: Data O/ahan SPSS 20, 2025
Berdasarkan hasil pengolahan data yang terl.ihat pada tabel 4.13 diatas maka diperoleh persamaan sebagai berikut:
Y = 36,691+ 0, 238 + 0, 627 + 0, 591 + E
Dari persamaan diatas dapat d.iartikan bahwa:

1. 	ilai konstanta sebesar 36,69 I pada penelitian ini menunjukkan arti bahwa apabila nilai Xl, X2, dan X3 din.ilainya 0, maka Kinerja UMKM akan tetap sebesar 36,691.
2. Variabel Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi (Xi) mempunyai koefisien regresi sebesar 0, 238 dan bertanda positif. Hal ini berarti bahwa setiap kenaikan satu persen dari Pemanfaatan Sistem lnformasi Akuntansi menyebabkan kenaikan pada Kinerja UMKM sebesar 0, 238.
3. Variabel Kualitas Sumber Daya Manusia (X2) mempunyai koefisien regresi sebesar 0, 627 dan bertanda positif. Hal ini berarti bahwa setiap kenaikan saru persen dari
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Pemanfaatan Kualitas Sumber Daya Manusia menyebabkan kenaikan pada Kinerja UMKM sebesar 0, 627.
4. Variabel Penggunaan Teknologi lnformasi (X3) mempunyai koefisien regresi sebesar 0, 591 dan berranda positif. Hal ini berarri bahwa setiap kenaikan sallt persen dari Pemanfaatan Penggunaan Teknologi Informasi menyebabkan kenaikan pada Kinerja UMKM sebesar 0, 59 I.
4.2.4.2 Uji T Test ( Parsial)

Tujuan pengujian hipotesis secara parsial, yang sering disebut dengan uji-t, adalah untuk melihat apakah setiap variabel bebas (X) memiliki pengaruh terhadap variabel terikat (Y). Apabila thin111g > trabel pada a sebesar 5% atau probability value
> a (0,05), maka Hoditolak dengan artian bahwa ada pengaruh positifdan signifikan antar variabel independen terhadap variabel dependen. Untuk nilai trnbel didapatkan hasil sebesar 1,663.  ilai tersebut diperoleh menggunakan rumus n-k = 90-4 =86, yang kemudian dilihat pada trabel dengan df sebesar 86.
Tabel 4.14
Basil Uji T Test (parsial)
	Coefficients"

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	



T
	



Sig.

	
	B
	Std Error
	Beta
	
	

	I
	(Constant)
	36,691
	2,752
	
	13,331
	,000

	
	Pemanfaatan Sistem lnfonnasi Akuntansi
	
,238
	
,112
	
,213
	
2,129
	
,003

	
	Kualitas Surnber Daya Manusia
	,627
	,140
	,424
	4,471
	,000

	
	Penggunaan Teknologi Infonnasi
	
,591
	
,089
	
,541
	
6,639
	
,000

	a. Dependent Variable: Y


Sumber: Data Olahan SPSS 20, 2025









Berdasarkan output diatas, pengujian hipotesa dalam penelitian ini dapat dijabarkan sebagai berikut :
1. Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi memiliki thitung 2,129 sedangkan t tabel l ,663. Sehingga t hitung> t tabel (2,129> 1,663) dengan signifikan untuk variabel pengendalian internal 0,003 lebih kecil dari tarif signifikan 0,05 maka H 1 diterima sehingga dapat disimpilkan bahwa secara persial Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh terhadap Kinerja UMKM.
2. Kualitas Sumber Daya Manusia memiliki thitung 4,471 sedangkan ttabel 1,663 sehingga thi tung> ttabel (4,471 > 1,663) dengan signifikan untuk variabel sistem informasi akuntansi 0,00 lebi.h kecil dari tarif signi fikan 0,05 maka H2 diterima seingga dapat disimpulkan bahwa secara persial Kualitas Sumber Daya Manusia terhadap Kinerj a UMKM.
3. Penggunaan  Teknologi  Informasi  thitung  6,639 sedangkan  ttabel  1,663.

Sehingga thitung > ttabel (6,639 > l,663) dengan signifikan untuk variabel motivasi kerja 0,000 lebih kecil dari tarif signifikan 0,05 maka H3 diterima sehingga dapat disimpulkan bahwa secara parsial Penggunaan Teknologi Informasi berpengaruh terhadap Kinerja UMKM.
4.2.4.3 Uji F Test (Simultan)

Uji F digunakan untuk menguji pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen dari suatu persamaan regresi dengan menggunakan hipotesis statistik (uji F atau uji simultan). Apabila Fhirnng > Fcabel pada a sebesar 5% atau sig
F < a (0,05), maka Ho ditolak dengan artian bahwa ada pengaruh antara variabel

independent terhadap variabel dependen (Ha diterima). Untuk dapat melihat layal tidak nya model regresi pada penelitian ini, maka dapat digunakan rumus dfl = k-1
= 3-1=2, dan df2 = n-k = 90-3 = 87, sehingga didapatkan nilai F1abel yakni 3,10









Tabel 4.15
Basil Uji F Test (Simultan)
	ANOVA0

	Model
	Sum of Squares
	dJ
	Mean Square
	F
	Sig.

	
1
	Regression
	244,802
	3
	81,601
	28,609
	,000

	
	Residual
	245,298
	86
	2,852
	
	

	
	Total
	490,100
	89
	
	
	

	a. Dependent Variable: Y

	b. Predictors: (Constant), X3, X2.2, X1.1.1


Sumber: Data Olahan SPSS 20, 2025
Dari hasil pengujian yang telah dilakukan di atas dapat diperoleh hasil nilai Fhining sebesar 28,609 dengan artian bahwa Fhinrng yakni 28,609 > Prabel yakni 3,10. Kemudian untuk nilai signifikan didapatkan nilai 0,000 dengan artian bahwa sig yakni 0,000 < 0,05. Sehingga untuk kesimpulan pada uji F test dinyatakan bahwa variabel Pemanfaatan Sistern Informasi Akuntansi, Kualitas Sumber Daya Manusia, dan Penggunaan Teknologi Informasi berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja UMKM Tembilahan.
4.2.4.4 Uji R2 (Koefisien Determinasi)

Uji R2 (Koefisien Determinasi) ini untuk mengukur seberapa baik model regresi mampu menjelaskan variasi dalam variabel dependen (terikat). ilai R-squared berkisar antara 0 dan 1.
Tabel 4.16
Uji R2 (Koefisien Determinasi)
	Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	,707
	,499
	,482
	l,689

	a. Predictors: (Constant), X3, X2.2, XI .1.1

	b. Dependent Variable: Y


Surnber data: Data primer diofah SPSS 20,2025









Dari output diatas dapat dili.hat bahwa nilai Adjusted R2 sebesar 0,482 yangjika dipresentasekan senilai 48,2% variabel Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi (Xl), Kualitas Sumber Daya Manusia (X2), dan Penggunaan Teknologi Informasi (X3) dapat menjelaskan variabel kinerja UMKM (Y). Kemudian untuk sisanya yakni sebesar 16,8% dijelaskan oleh faktor dan aspek lainnya diluar peneli tian ini.
4.3 Pembahasan Basil Uji SPSS

4.3.1 Pengaruh Pemanfaatan Sistem lnformasi Akuntansi terhadap Kinerja UMKM Tembilahan
Berdasarkan hasil uji regresi tinier berganda, Kinerja UMKM Tembilahan dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi. Hasil uji t menunjukkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Karenahasil penel iti menunjukkan bahwa tingkat signifikansi 0,003 < 0,05 dan t hitung 2,129 > t tabel 1,663. Dapat disimpulkan variabel Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM Tembilahan yang menunjukkan bahwa Ho ditolak dan HI diterima. Sehingga dapat dijelaskan bahwa terdapat keterkaitan secara signifikan dari variabel tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa pelaku usaha akan berjalan lebih baik jika memiliki pengetahuan tentang Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi yang baik. Keberhasilan kinerja UMKM akan didukung dengan semakin tingginya tingkat Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi yang dimiliki.
Penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian Fareal Frisma Ananda (2024) yang menunjukkan bahwa Sistem Informasi Akuntansi baik secara parsial maupun simultan memiliki dampak positif dan signifikan kinerja UMKM. Penelitian ini menyatakan bahwa Sistern Informasi Akuntansi yang baik dari para pelaku usaha









akan berdampak dan berpengaruh pada peningkatan kinerja usaha terutama dalam menunjang kemampuan mereka dalarn kinerja UMKM.
Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian Amalia Lubbis (2024), Sri Opti (2022), yang menyatakan bahwa Pemanfaatan sistem informasi akuntansi berpengaruh positifdan signigfikan terhadap kinerja UMKM. Hal ini dikarenakan adanya sistem informasi akuntansi yang tepat, UMKM dapat mengotomatisasi tugas-tugas administrasi dan akuntansi, mengurangi risiko kesalahan manusia, meningkatkan kecepatan pelaporan keuangan, dan menyediakan informasi yang lebih akurat dan terkini untuk pengambilan keputusan. Cni berdampak padaefisiensi operasional dan pengambilan keputusan yang lebih baik bagi UMKM. UMKM yang menggunakan sistem informasi akuntansi yang baik cenderung memiliki kinerja yang lebih baik, yang pada akhirnya dapat berkontribusi pada perturnbuhan dan keberlanjutan bisnis.
Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi merupakan salah satu faktor yang membantu kesuksesan UMKM. lnformasi akuntansi penting bagi pengambil keputusan dan pernbuat kebijakan bisnis, karena rnembantu rnereka memaharni perilaku pembuat keputusan dan bagaimana pengaruhnya terhadap hasil bisnis (Rahmawati,2021). Dengan menggunakan informasi akuntansi diharapkan pengambilan keputusan akan berdampak positif terhadap kinerja usaha kecil. Implementasi sistem informasi akan membantu rnanajer rnengoptimalkan kinerja usaha kecil, yang akan mengarah pada peningkatan efisiensi.
4.3.2 Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja UMKM Tembilahan
Berdasarkan hasil uji regresi linier berganda, Kinerja UMKM Tembilahan









dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh Kualitas Sumber Daya Manusia. Hasil uji t menunjukkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Karena hasil peneliti menunjukkan bahwa tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 dan t hitung 4,471 > t tabel 1,663. Dapat disimpulkan variabel Kualitas Sumber Daya Manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMK.M Tembilahan yang menunjukkan bahwa Ho ditolak dan H2 diterima. Sehingga dapat dijelaskan bahwa terdapat keterkaitan secara signifikan dari variabel tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa pelaku usaha akan berjalan lebih baik jika memiliki pengetahuan tentang Kualitas Surnber Daya Manusia yang baik. Keberhasilan kinerja UMKM akan didukung dengan semakin tingginya tingkat Kualitas Sumber Daya Manusia yang dimiliki.
Penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian Rizky Dwi Anggraini (2024) yang menunjukkan bahwa kualitas Surnber Daya Manusia baik secara parsial maupun simultan memiliki dampak positif dan signifikan kinerja UMKM. Penelitian ini menyatakan bahwa bahwa kualitas surnber daya manusia berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM. Hal ini sejalan dengan teori Human Capi1al adalah Sumber Daya Manusia adalah mengumpulkan inforrnasi, kemampuan, pengalaman dan sifat-sifat penting lainnya dari kekuatan bumh dalam kekuatan bumh asosiasi dan meningkatkan efisiensi. Human Capital mengatakan bahwa spekulasi aset manusia berdampak pada peningkatan efisiensi, perluasan efisiensi ini dapat didukung melalui pendidikan dan perencanaan. Hal ini didukung oleh pendapat (Purwaningsih dan Haryono,2019), dimana semakin banyak kualitas surnber daya manusia, semakin baik pula kemampuan organisasi dan pada akhirnya berdampak positif terhadap kinerja.









4.3.3 Pengaruh Penggunaan Teknologi Informasi terhadap Kinerja UMKM Tembilahan
Berdasarkan hasil uji regresi linier berganda, Penggunaan Teknologi Informasi dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh Penggunaan Teknologi Informasi. Hasil uji t menunjukkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Karena hasil peneliti menunjukkan bahwa tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 dan t hitung 6,639 >
t tabel 1,663. Dapat disimpulkan variabel Penggunaan Teknologi Informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM Tembilahan yang menunjukkan bahwa Ho ditolak dan H3 diterima. Sehingga dapat dijelaskan bahwa terdapat keterkaitan secara signifikan dari variabel tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa pelaku usaha akan berjalan lebih baik jika memiliki pengetahuan tentang Penggunaan Teknologi [nformasi yang baik. Keberhasilan kinerja UMK.M akan didukung  dengan  semakin  tingginya Penggunaan  Teknologi  Informasi  yang
dimiliki.

Penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian Fareal Frisma Ananda (2024) yang menunjukkan bahwa Penggunaan Teknologi Informasi baik secara parsial maupun simultan memiliki dampak positif dan signifikan kinerja UMKM. Teknologi Informasi membantu UMKM dalam berbagai aspek operasional dan strategis yang dapat meningkatkan efisiensi dan daya saing bisnis. Teknologi Informasi memfasilitasi komunikasi yang lebi.h baik dengan pelanggan, pemasok, dan mitra bisnis melalui email, media sosial, dan platform ecommerce. Hal ini memungkinkan UMKM untuk menjangkau pasar yang lebih luas dan meningkatkan layanan pelanggan.









4.3.4 Pengaruh Pemanfaatan Sistem lnformasi Akuntansi , Kualitas Sumber Daya Manusia, dan Penggunaan Teknologi lnformasi secara simultan terhadap Kinerja UMKM Tembilahan
Hasil analisis data secara simultan dalam penelitian ini dari hasil uji F ditemukan bahwa (H3) yaitu Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi, Kualitas Sumber Daya Manusia, dan Penggunaan Teknologi Infom1asi berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja UMKM. Dari hasil uji diperoleh nilai Fhimng sebesar 51,130 dengan artian bahwa Fhitung yakni 28,609 > F1abel yakni 3, l 0. Kemudian untuk nilai signifikan didapatkan nilai 0,000 dengan artian bahwa sig yakni 0,000 < 0,05. Sehingga untuk kesimpulan pada uji F test dinyatakan bahwa variabel Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi, Kualitas Sumber Daya Manusia, dan Penggunaan Teknologi Informasi berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja
UMKM Tembilahan.

Hal ini menunjukkan bahwa kombinasi Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi, Kualitas Sumber Daya Manusia, dan Penggunaan Teknologi lnformasi yang efekif dapat memberikan dampak yang lebi.h besar pada kinerja UMKM Tembilahan. UMKM yang memiliki pemahaman Sistem Informasi Akuntansi,kualitas sumber daya manusia dan penggunaan teknologi yang baik akan lebih mampu memanfaatkan kinerja um.km secara optimal. sehingga meningkatkan efesiensi operasional, memperluas akses pasar, dan pada akhirnya meningkatkan kinerja umkm tembilahan.
Penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian Fareal Frisma Ananda (2024), Rizky Dwi Anggraini (2024), Amalia Lubbis (2024) dan Sri Opti (2022). yang menunjukkan bahwa Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi, Kualitas Sumber









Daya Manusia, dan Penggunaan Teknologi Informasi berpengaruh secara bersama­ sama baik secara parsial maupun simultan memiliki dampak positif dan signifikan kinerja UMKM Tembilahan. Hasil mt sejalan dengan Teori Entrepreneurship/Kewirausahaan merupakan proses yang menggabungkan gagasan inovatif dan keterampilan manajerial untuk mengatur sumber daya guna menciptakan kekayaan.









BABV

KESIMPULAN DAN SARA

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh pemanfaatan sistem informasi akuntansi, kualitas sumber daya manusia, dan penggunaan teknologi informasi terhadap kinerja UMKM Tembilahan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:
1. Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi memiliki t hitung 2,129 sedangkan t tabel 1,1663. Sehingga t hitung 2,129 > t tabel 1,663. Dengan signifikan untuk variabel Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi 0,003 lebih kecil dari 0,05 maka h1 diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Pemanfaatan Sistem [nformasi Akuntansi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja UMKM Tembilahan. Hal ini menunjukkan bahwa pelaku usaha akan berjalan lebih baik jika memiliki pengetahuan tentang Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi yang baik
2. Kualitas Sumber Daya Manusia memiliki t hitung 4,471 sedangkan t tabel 1,1663. Sehingga t hitung 4,471 > t tabel 1,663. Dengan signifikan untuk variabel Kualitas Sumber Daya Manusia 0,000 lebih kecil dari 0,05 maka h2 diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Kuali tas Sumber Daya Manusia secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja UMKM Tembilahan. Hal ini menunjukkan bahwa pelaku usaha akan berjalan lebih baikjika memiliki pengetahuan tentang Kualitas Sumber Daya Manusia yang baik.
3. Penggunaan teknologi informasi memiliki t hitung 6,639 sedangkan t tabel 1,1663. Sehingga t hitung 6,639 > t tabel 1,663. Dengan signifikan untuk










variabel Penggunaan teknologi informasi 0,000 lebih kecil dari 0,05 maka h3 diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Penggunaan teknologi informasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja UMKM Tembilahan. Hal ini Hal ini menunjukkan bahwa pelaku usaha akan berjalan lebih baik jika memiliki pengetahuan tentang Penggunaan Teknologi Informasi yang bai.k.
4. Pemanfaatan sistem informasi akuntansi, kualitas sumber daya manusia, dan penggunaan teknologi informasi menunjukkan nilai F hitung sebesar 36,691 dengan artian bahwa F hitung yakni 36,391 > Frabclyakni 3, l 0. Kemudian untuk nilai signifikan didapatkan nilai 0,000 dengan artian bahwa sig yakni 0,000 < 0,05 kesimpulannya bahwa h4 diterima dan ho ditolak. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel Pemanfaatan sistem informasi akuntansi, kualitas sumber daya manusia, dan penggunaan teknologi informasi Berpengaruh secara simultan terhadap kinerja UMKM Tembilahan .. Hal ini menunjukkan bahwa UMKM yang memiliki pemahaman Sistem lnformasi Akuntansi,kualitas sumber daya manusia dan penggunaan teknologi yang baik akan lebi.h mampu memanfaatkan kinerja umkm secara optimal. sehingga meningkatkan efesiensi operasional, memperluas akses pasar, dan pada akhirnya meningkatkan kinerja umkm tembilahan.
5. Dapat diketahui hasil anova (analysis of varians) atau uji fmenunjukkan bahwa
hasil nilai Fhitung 28,609 lebih besar dari nilai Ftabel = 3. l 0. Dari tabel 4.15 dapat dilihat bahwa tingkat signifikan sebesar 0,000 lebih kecil dari tarif signifikan yang ditentukan a = 0,05. Dapat disimpulkan bahwa variabel Pemanfaatan sistem informasi akuntansi, kualitas sumber daya manusia, dan
penggunaan teknologi informasi secara bersama-sama berpengaruh terhadap
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kinerja Utv!KM. Sehingga H5 diterima.

5.2 Saran

Peneliti mungkin memberikan saran berikut kepada pihak terkait berdasarkan temuan dan kesimpulan tersebut di atas:
I. Bagi pelaku UMKM di Tembilahan diharapkan untuk lebi.h meningkatkan pengetahuan dan keterampilan melalui banyak akses karena sejatinya upaya mempromosikan Pemanfaatan sistem informasi akuntansi, kualitas sumber daya manusia, dan penggunaan teknologi informasi dilakukan untuk mendorong pengetahuan teknologi yang lebih merata dan menyeluruh bagi UMKM Tembilahan.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya, Penelitian ini hanya berfokus pada UMKM Tembilahan. Peneliti berikutnya disarankan untuk memperluas cakupan wilayah atau menambahkan variabel lain seperti etika kerja, e-commerce, atau literasi keuangan agar memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif.
3. Saran untuk para konsumen agar menghargai produk UMKM agar pelaku UMKM dapat menjaJankan dan mengembangkan usahanya dengan baik dan benar.
4. Saran untuk akademis atau ISI khusunya fakultas ekonimo prodi akuntansi dengan adanya penelitian diharapkan dapat menambah wawasan mengenai pengaruh Pemanfaatan sistem informasi akuntansi, kualitas sumber daya manusia, dan penggunaan teknologi informasi terhadap kinerja UMKM Tembilahan.
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LAMPIRAN








LAMPIRAN I
KUEST01 ER PE ELITIAN
PENGARUH PEMANFAA TAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI, KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA, DA	PENGGU AAN TEKNOLOGI INFORMASI TERHADAP KINERJA
UMKM TEMBILAHAN

Kepada Yth:
Bapak/lbu/Saudara(i) Responden Di tempat Dengan hormat,
Dalam rangka memenuhi tugas akhir/skripsi demi memperoleh gelar sarJana akuntansi (S.AK) jurusan akuntansi pada Universitas Islam Indragiri Fakultas Ekonomi & Bisnis program studi Akuntansi. Maka dengan segala kerendahan hati saya memohon kepada Bapak/Ibu / Saudara(i) untuk memberikan sumbangan pemikiran dalam bentuk tanggapan terhadap beberapa pemyataan yang tersedia dalam kuesioner ini mengenai topik" PE GARUH PEMA FAATA		SISTEM INFORMASI AK		TA SI, KUALITAS SUMBER DAYA MA	SIA, DA PE GGUNAA	TEKNOLOGl lNFORMASI TERHADAP KlNERJA UMKM
TEMBILAHA ". Adapun pengumpulan data dari kuesioner ini semata-mata hanya digunakan untuk keperluan akademis dan penelitian guna menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Semua data dalam kuesioner ini akan dijamin kerahasiaannya oleh peneliti.
Kesediaan dan kerjasama yang Bapak/Jbu / Saudara(i) berikan dalam bentuk informasi yang benar dan lengkap akan sangat mendukung keberhasilan penelitian ini. Selain itu, jawaban yang Bapak/Ibu/ Saudara(i) berikan juga merupakan sumbangan yang sangat berharga bagi penulis.
Akhir kata, saya mengucapkan terimakasih yang sebesar-besamya atas bantuan clan kesediaan Bapak/lbu/Saudara(i) yang telah meluangkan waktunya dalam pengisian kuesioner ini.
Tembilahan.....,	2025
Hom1at saya,
SARI DAHNIATl
NIM.102211010037









Questioner untuk ,•ariabel independen Y (Kinerja UMKM)
	No.
	Pernyataan
	ss
	s
	KS
	TS
	STS

	I.
	Pendapatan penjualan mengalami peningkatan seriap bulan
	
	
	
	
	

	2.
	Keuntungan	yang	diperoleh	mengalami tpeningkatan
	
	
	
	
	

	3.
	umlah konsumen setiap bulan mengalam tpeningkatan
	
	
	
	
	

	4.
	Memil.iki konsumen dari dalam kota maupun luar kota
	
	
	
	
	

	5.
	Modal usaha	yang diperoleh mengalam tpeningkatan setiap bulan
	
	
	
	
	

	6.
	Karyawan yang melamar relatif banyak
	
	
	
	
	

	7.
	Karyawan yang bekerja merupakan masyarakat dalam kora
	
	
	
	
	

	8
	Menambah karyawan setiap tahun
	
	
	
	
	


Sumber: Musaidila (2021)



Questioner untuk variabel dependen X1 (Pemanfaatan Sistem lnformasi Akuntansi)
	0.
	Pemyataan
	ss
	s
	KS
	TS
	STS

	I.
	Penerapan Sistem lnformasi Akuntansi (SIA,
dapat mempermudah pekerjaan
	
	
	
	
	

	2.
	Penerapan Sistem lnformasi Akuntansi (SIA
meningkatkan efektivitas kerja saya
	
	
	
	
	

	3.
	Sistem lnformasi Akuntansi berguna untuk rnendukung pengambilan keputusan yang tepat
	
	
	
	
	

	4.
	Saya menerapkan Sistem lnformasi Akuntansi
(SIA)
	
	
	
	
	

	S.
	Saya memahami manfaar menerapkan Sistem Informasi Akuntansi (SIA)
	
	
	
	
	

	6.
	Saya mendapatkan pelatihan untuk mengembangkan keahlian tentang akuntansi dan pengelolaan keuangan
	
	
	
	
	


Sumber: Musaidila (2021)










Questioner untuk variabel dependen X2 (Kualitas Sumber Daya Manusia)
	0.
	Pemyataan
	ss
	s
	KS
	TS
	STS

	1.
	Saya mampu bekerja dengan bail< sesuai dengan kualitas pendidil<an yang saya mili.ki.
	
	
	
	
	

	2.
	Saya mampu melayani pembeli dengan bail< sesuai dengan pengetahuan yang saya mili.ki.
	
	
	
	
	

	3.
	Saya mampu bekerja dengan baik dengan memahami keinginan pembeli.
	
	
	
	
	

	4.
	Saya mampu bekerja dengan baik sesuai dengan tugas yang ditetapkan.
	
	
	
	
	

	5.
	Saya mampu bekerja dengan baik sesuai dengan keterampilan yang saya
mili.ki.
	
	
	
	
	


Sumber: Sang Ayu Made Sunita Rani (2022)


Questioner untuk variabel dependen X3 (Penf!f!unaan Teknoloe:i lnformasi)0.
Pemyataan
ss
s
KS
TS
STS
I.
Penggunaan hardware (perangkat keras) seperti rnesin pembayaran untuk meningkatkan tprodukriviras pemilik dan karyawan.





2.
',/:;oftware (perangkat lunak) relah dimanfaatkan sebagai penghubung antar bagian kerja dalam tpengiriman data dan informasi yang dibutuhkan.





3.
!Database (basis data) digunakan unmk mengolah data, menyusun, menyimpan, dan rnenghasilkan informasi yang berkual.itas.





4.
Wetwork (Fasilitas jaringan dan komunikasi, seperti WLAN (Wireless local area network; atau yang dikenal dengan istilah Wi-F
rnenunjang pemakaian bersama antarn komouter-komputer vang berbeda.





5.
rringkat kemampuan orang (operator), yang akan menjadi pengguna langsung teknologi informasi
harus mempunyai keterampilan mengenai tpenggunaan aplikasi komputer.


























i








Surnber: Nadia Farikha (2023)








LAMPIRA	U:DATARESPO  DE

	No
	ama Responden
	ama Usaha
	Alamat

	1
	Muhammad Lutfi
	Bakso Bakar
	JI.M.Boya Lr. Durian
Rt.005 Rw.010

	2
	Burma Softwo Alisya
	Kedai Burma
Softwo Alisya
	JI. Baharudin Yusuf

	3
	M.Asbi
	Kedai M. Asbi
	JI. Gunung Daek Lr. Suka
Damai

	4
	Manar
	Kedai Manar
	JI. Jend. Sudirman Gg.
Usdano. 32

	5
	M. Fadli Ramadhan
	Kedai M. Fadli
Ramadhan
	JI. ]end. Sudirman No 97

	6
	Agus Sudamo
	Kedai Agus Sudamo
	JI. Jendral Sudirman Gg.
Usda

	7
	Novi Fitriani
	Kedai Novi
	JI. M. Siap

	8
	Suhem1an
	Kedai Suherman
	JI. Diponogoro  0. 157

	9
	Arifudin
	Kedai Arifudin
	JI. Gunung Daek Gg.
Sukajadi

	10
	Basri. As
	Kedai Basri. As
	JI. H. Sadri Lr. Siak

	11
	Lusianda Sumita
	Mie Ayam Kriuk
	JI. M. Boya Gg. Antasari
Rt. 007 Rw. 009

	12
	Dedi Aprio
	Dedi Aprio
	Tembilahan Kota

	13
	Syahril Ali Masnur
	Kedai Syahril
	JI. Padupai

	14
	urhikmah
	urhikmah
	JI. Telaga Biru  o. I

	15
	Novri
	Novri
	Lr. Ampera Lr. Cendana

	16
	Reinaldy Alvino. R
	Reinaldy Alvino. R
	JI. Gajah Mada No. 281
Rt. 004 Rw. 00 I

	17
	Febri Yani Octavia
	Kedai Febri
	JI. Mutiara

	18
	ur Asiyah
	ur Asiyah
	JI. H. Suntung Ardi

	19
	M. Tarmizi
	M. Tarmizi
	JI. M. Boya

	20
	Arbaiyah
	Arbaiyah
	Lr. Kapuas

	21
	Hamnawati
	Hamnawati
	JI. Telaga Biru Gg. Karet

	22
	RahmaYuni
	DapurYuni
	Jl.Soebrantas Gg.Jelutung
lndah o.8a

	23
	Milsih  ulsaliyah
	Kedai Milsih
	Lr. Belaras

	24
	Kaimnisa
	Kedai Kairunisa
	JI. Jend. Sudirman Prt.
Buntu  o.71

	25
	Pitrnayanti
	Kedai Pitma
	Lr. Merpati

	26
	Dewi Sartika
	Kedai Dewi Sartika
	JI. Jend. Sudirman Aspol
ParitXi

	27
	Noni Karmila
	Noni Karmila
	JI. H. Abdul Gani










	28
	Sulaiman Samputra
	Kedai Sulaiman
	JI. Jen. Sudriman Gg. Uda

	29
	Jumiati
	Kedai Jumiati
	JI. Jen. Sudirman Gg. Uda

	30
	Supriadi
	Kedai Supriadi
	JI. H. Sidiq Lr. Merak

	31
	Liyana Odes
	Kedai Liyana
	JI. A. Akhmad

	32
	Habibah
	Kedai Habibah
	Lr. Ampera No 1 l

	33
	Maisarah
	Kedai Maisarah
	JI. Lingkar Ii	0. 34

	34
	Yulia Brita
	Kedai Yulia
	JI. M. Siap

	35
	Chika Anjar Sari
	Kedai Chika
	JI. Pintu Air Gg. Al Hadar

	36
	aliana. A. Wahab
	Kedai	aliana. A.
Wahab
	JI. Hasan Gani Lr.
SwadayaMurni I

	37
	Emi
	Kedai Emi
	Jl.Budiman. Sikaturrahmi

	38
	Arfa
	Kedai Arfa
	JI. Jend. Sudirman Gg.
Sari Mawar

	39
	Juminah
	Kedai Juminah
	JI. M. Hoya Lr. Durian

	40
	Fitrianto
	Kedai Fitrianto
	JI. Bt. Tuaka Lr. Basrah

	41
	Syofiah
	Kedai Syofiah
	JI. Jendral Sudriman

	42
	Yati
	Kedai Yati
	JI. Pintu Air Lr. Al Hadar

	43
	NenaAzwar
	Kedai Nena
	JI. Telaga Biru

	44
	Asri	ilmayati
	Kedai Asri
	JI. Gunung Daek

	45
	Martini
	Kedai Martini
	JI. Jend. Sudirman Gg.
Bhuanano. 51

	46
	Juwairiati
	Kedai Juwairiati
	JI. Gunung Daek

	47
	Arifudin
	Kedai Arifudin
	J.M. Siap

	48
	Aprida
	Kedai Aprida
	J.M. Siap

	49
	Ahdi
	Kedai Ahdi
	JI. H. Arsyad Lr. Sei.
Kapuas

	50
	Dartang
	Kedai Dartang
	JI. H. Sidk Lr. Merak

	51
	Ardiyansyah Arius
	Kedai Arius
	JI. Trimas

	52
	Diana
	Kedai Cece
	JI. Hj Said

	53
	Titi
	Kedai Kopi Aking
	JI. Hj Said

	54
	Pakto
	Warung Ayam
Penyet
	JI. Hj Said

	55
	Mohd.  m lhsanshah
	Warung Ayam
Penyet
	JI. Hj Said

	56
	Restu Wahyuni
	Ampera
	JI. Hj Said

	57
	Ahmad Ryan
	Kedai Ahmad
	JI. Hj Said

	58
	Sandy Ariwibowo
	Kedai Sandy
	JI. Hj Said

	59
	Nurlelawati
	Inoey's
	JI. H. Sadri No. 22

	60
	Novitasari
	Cemilan Santuy
	Jl.Gunung Daek Lr.
Tanjungraya

	61
	Eli Marsuni
	Cake Eli
	JI. Hj Said










	62
	Afridah
	Afrida Cake
	JI Batang Tuaka

	63
	Gita Ayu Lestami
	Kue Gita
	JI. Ra. Kartini  o. 20Rt
006Rw 003

	64
	Febby Pransiska
	Kedai Febby
	Lr. Semangka 20 Rt 002
Rw. 009

	65
	Dahlia Sukma
	Cake Dahlia
	JlSwitotarjo

	66
	Deskami Wati
	Usaha Air Galon
Apel
	JI. H. Said Lr. Singgalang
o.21 Tembilahan Kata

	67
	Zainal Arifin
	Warung Makanan
	JI. Trimas Lr. Trimas
Ramadhan	o.02

	68
	Heriadi
	Warung Makan
	JI. Baharuddin Yusuf

	69
	Badrun
	Saljugo
	JI. H. Abd Gani	o.12

	70
	Aminah
	Aneka Kue Basah 3
Putra
	JI. H. Abd. ManafLr.
Merpati

	71
	Ema  ofita
	Kedai Azzahra
	JI. Gajah Mada  o.281
Rt.004 Rw.001 Tbh Kata

	72
	Rusdiana
	Amplang Ros
	JI. Suwito Tarjo Rt. 005
Rw. 008

	73
	Masbun
	Home Industri
Kerupuk Sagu
	JI. M. Boya Lr. Manggis
Tembilahan Kata

	74
	Uci Kapitra
	KueUci
	JI. M. Boya Lr. Kalimas
Rt.003 Rw. 009

	75
	Romi Juita
	Keripik Pisang
	JI. M. Boya Lr. Manggis
Rt005 Rw 009

	76
	Dewi Sasmitha
	Kebab Pisang 2m
	JI. Baharudin Yusuf Rt.
01 Rw. 16

	77
	Asmawati
	Tako Abdi
	JI. M. Boya  o 28 Rt.
001 Rw. 010

	78
	Bimo Teguh Pangestu
	Penjahit Bimo
	JI. Ra. Kartini  o. 20Rt
006Rw 003

	79
	Dewi Lestari
	Pondok Es Aya
	JI. Tanjung Harapan
0.37

	80
	Suliati
	Bakso Malang
	JI. Tanjung Harapan

	81

82
	M. Rezki Anugrah

Zainal Aripin
	Keripik Ubi "Rezki"

Tako Fariz
	JI. Cendrawasih I o.40 Rt. 005 Rw. 004
JI. Telaga Biru

	83
	Lusy Deswita
	Rm. Beringin Jaya
	JI. Baharudin Yusuf

	84
	Zulfahmi
	Tako Bustam
	JI. Batang Tuaka

	85
	Siti	urbayah
	Laundry Gemilang
	JI. Baharudin Yusuf










	86
	ajamuddin	Andika Saputra
	Fotocopy	aka
	JI. Soebrantas

	87
	Siska Ramadani
	TokoHasbi Mahkota Karpet
	JI. Telaga Biru

	88
	ur Lela
	Toko Alia Fashion
	JI. Telaga Biru

	89
	Willy  ovaldo
	Teteh
	JI. Soebrantas

	90
	elvi
	Kedai Q-ta
	JI. Soebrantas

	91
	Amriyanto
	Rumah Jagong Mak'e
	JI. Soebrantas

	92
	Rudi Agung
	Kedai Rudi
	JI. Soebrantas

	93
	Rabiatul Adawiyah
	Banana Krispi
	JI. Soebrantas

	94
	Jafar Abdul Azis
	Kedai jafar
	JI. M. Boya Gg. Durian

	95
	Mardigus Endang
	Roti Bakar Bandung
	JI. M. Boya Rt. 001 Rw.
01 Tembilahan Kota

	96
	Siti Solekah
	Roti Bakar
	Kampung Baru Rt 003
Rw 003 Tembilahan Kota

	97
	Ana
	Kedai Minuman
	JI. Kihajar Dewantara Lr.
Cempaka

	98
	Eliya
	Pizza, Setup Roti Online
	JI. Telaga Biru Gg.
Mutiara Rt.006Rw.014

	99
	yimas Suraiya
	DapurCikay
	JI. Kembang  o. 17

	100
	Farin Wijaya
	Kedai Kopi Pak
Lmah
	JI. H. Abd Manaf


Sumber: Dinas Koperasi Dan UK.M lndragiri Hilir (2023)








LAMPIRA	UI : TABULASI DATA

KINERJA UMKM (Y)

	KINERJA UM.KM

	Y.I
	Y.2
	Y.3
	Y.4
	Y.5
	Y.6
	Y.7
	Y.8
	y

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	29

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	29

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	29

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	29

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	29

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	29

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	29

	5
	4
	3
	3
	4
	2
	3
	2
	26

	4
	4
	4
	5
	4
	3
	3
	3
	30

	4
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	2
	26

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	29

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	31

	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	33

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	31

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	29

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	2
	2
	27

	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	2
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	29

	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	35

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	30

	3
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	2
	22

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	2
	28

	3
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	2
	22

	4
	4
	4
	4
	3
	2
	2
	2
	25

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	31

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	29

	4
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	2
	26

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	30

	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	2
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	2
	29

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	30

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	31

	3
	3
	3
	4
	4
	2
	3
	2
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	31

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	31

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	30

	4
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	5
	31

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	30










	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	30

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	30

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	30

	4
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	2
	28

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	30

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	29

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	30

	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	2
	29

	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	5
	30

	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	2
	28

	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	31

	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	2
	28

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	29

	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	2
	28

	4
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	2
	26

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	2
	28

	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	29

	4
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	2
	26

	4
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	2
	26

	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	2
	28

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	29

	4
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	2
	26

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	31

	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	31

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	29

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	29

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	3
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	31

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32











PEMANFAATAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI (X,)

	PEMANFAATAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI

	Xl.1
	Xl.2
	Xl.3
	Xl.4
	Xl.5
	Xl.6
	XI

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	3
	4
	4
	4
	23

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	5
	3
	5
	4
	4
	25

	4
	4
	3
	4
	3
	4
	22

	4
	4
	3
	4
	3
	3
	21

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	5
	5
	4
	4
	4
	4
	26

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	3
	4
	4
	4
	23

	5
	5
	3
	4
	4
	4
	25

	4
	4
	3
	4
	3
	4
	22

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	5
	5
	4
	5
	4
	4
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	3
	4
	4
	4
	23

	4
	3
	3
	3
	3
	3
	19

	4
	4
	3
	4
	4
	4
	23

	4
	4
	3
	4
	4
	4
	23

	4
	4
	3
	4
	4
	4
	23

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	3
	4
	3
	4
	22

	4
	4
	3
	4
	3
	4
	22

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	3
	4
	4
	3
	22

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24










	4
	4
	3
	4
	4
	4
	23

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	3
	4
	4
	3
	22

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	5
	5
	4
	5
	4
	4
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	5
	5
	4
	5
	4
	4
	27

	5
	5
	4
	4
	4
	4
	26

	5
	5
	4
	5
	4
	4
	27

	5
	5
	4
	5
	5
	3
	27

	5
	5
	4
	5
	4
	4
	27

	5
	5
	4
	5
	4
	4
	27

	5
	5
	4
	5
	4
	4
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	5
	5
	4
	5
	4
	4
	27

	5
	5
	4
	5
	4
	4
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	5
	5
	4
	4
	4
	4
	26

	5
	5
	4
	4
	4
	4
	26

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	5
	5
	4
	5
	4
	4
	27

	5
	5
	4
	5
	4
	4
	27

	5
	5
	4
	5
	4
	4
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	3
	4
	4
	4
	23

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	5
	5
	4
	5
	4
	4
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	5
	5
	4
	5
	4
	4
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24










	5
	5
	4
	5
	4
	4
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	5
	5
	4
	5
	4
	4
	27

	5
	5
	4
	5
	5
	4
	28

	5
	5
	4
	5
	4
	4
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	5
	5
	4
	5
	4
	4
	27

	5
	5
	4
	5
	4
	4
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24



91








KUAUTAS SUMBER DAYA MANUSIA (X2)

	KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA

	X2.1
	X2.2
	X2.3
	X2.4
	X2.5
	X2

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	5
	5
	5
	5
	24

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	4
	5
	21

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	5
	5
	5
	5
	5
	25

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	5
	21

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	5
	5
	5
	5
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	5
	5
	5
	5
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20



100








	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	5
	4
	4
	21

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	5
	5
	4
	5
	5
	24










	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	5
	5
	22

	4
	4
	4
	4
	4
	20










PE GGU  AAN TEKNOLOGI INFORMASI (XJ)

	PENGGUNAAN TEKNOLOGI INFORMASI

	X3.I
	X3.2
	X3.3
	X3.4
	X3.5
	X3

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	3
	4
	3
	4
	3
	17

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	3
	3
	3
	3
	3
	15

	3
	3
	3
	3
	3
	15

	3
	4
	3
	3
	3
	16

	3
	4
	4
	3
	4
	18

	3
	3
	3
	3
	3
	15

	4
	3
	4
	3
	3
	17

	4
	3
	3
	3
	3
	16

	5
	4
	4
	4
	4
	21

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	3
	3
	3
	3
	3
	15

	3
	3
	3
	3
	3
	15

	3
	3
	3
	3
	3
	15

	4
	3
	3
	3
	3
	16

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	3
	3
	3
	17

	4
	3
	3
	3
	3
	16

	4
	3
	3
	3
	3
	16

	3
	3
	3
	3
	3
	15

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	3
	3
	4
	4
	18

	4
	3
	3
	3
	3
	16

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	3
	3
	3
	17

	4
	3
	3
	4
	3
	17

	4
	3
	3
	4
	4
	18

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	3
	3
	3
	3
	16

	4
	4
	4
	4
	4
	20










	4
	4
	3
	4
	4
	19

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	3
	3
	3
	3
	3
	15

	3
	3
	3
	3
	3
	15

	3
	3
	3
	3
	3
	15

	3
	3
	3
	4
	4
	17

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	20

	4
	4
	4
	4
	4
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LAMPIRAN IV: HASIL OUTPUT SPSS

Tingkat Pengembalian Kuisioner

	Keterangan
	Jumlah
	Persentase

	Kuesionser yang dibagikan
	100
	100%

	Kuesioner yang kembali
	90
	90%

	Kuesioner yang tidak kembali
	10
	10%


Sumber : Data Olahan, 2025

Analisis Statistk Deskriptif
	Descriptive Statistic.s

	
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std. Deviation

	Pemanfaatan Sistem lnformasi Akuntansi
	
90
	
19,00
	
28,00
	
24,5111
	
1,69762

	Kualitas Sumber Daya
Manusia
	
90
	
20,00
	
25,00
	
20,9778
	
1,22683

	Penggunaan Teknologi
lnformasi
	
90
	
15,00
	
25,00
	
18,7333
	
2,15052

	Kinerja UMKM
	90
	22,00
	35,00
	28,7667
	2,34664

	Valid N (listwise)
	90
	
	
	
	


Sumber : Data olahan SPSS 20, 2025








BASU, UJI VALIDITAS

Basil Uji Validitas Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi (Xl)
	Item pertanyaan
	R hitung
	R table
	keterangan

	Xl.l
	0,867
	0,207
	Valid

	Xl.2
	0,906
	0,207
	Valid

	Xl.3
	0,579
	0,207
	Valid

	Xl.4
	0,870
	0,207
	Valid

	Xl.5
	0,559
	0,207
	Valid

	Xl.6
	0,332
	0,207
	Valid


Sumber: Data olahan SPSS 20, 2025


Basil Uji Validitas Kualitas Sumber Daya Manusia (X2)
	Item pertanyaan
	R hitung
	R tabel
	Keterangan

	X2.l
	0,435
	0,207
	Valid

	X2.2
	0,641
	0,207
	Valid

	X2.3
	0,521
	0,207
	Valid

	X2.4
	0,904
	0,207
	Valid

	X2.5
	0,898
	0,207
	Valid


Sumber : Data o!ahan SPSS 20, 2025


Basil Uji Validitas Penggunaan Teknologi Informasi (X3)
	Item pertanyaan
	R hitung
	R tabel
	Keterangan

	X3.l
	0,758
	0,207
	Valid

	X3.2
	0,872
	0,207
	Valid

	X3.3
	0,914
	0,207
	Valid

	X3.4
	0,886
	0,207
	Valid

	X3.5
	0,915
	0,207
	Valid


Sumber : Data o!ahan SPSS 20, 2025

Basil Uji Validitas Kinerja UMKM (Y)
	Item pertanyaan
	R hitung
	R table
	keterangan

	Y.1
	0,521
	0,207
	Valid

	Y.2
	0,582
	0,207
	Valid

	Y.3
	0,555
	0,207
	Valid

	Y.4
	0,398
	0,207
	Valid

	Y.5
	0,489
	0,207
	Valid

	Y.6
	0,811
	0,207
	Valid

	Y.7
	0,729
	0,207
	Valid

	Y.8
	0,791
	0,207
	Valid


Sumber : Data olahan SPSS 20, 2025








Hasil Uji Reabilitas
	Variabel
	Alpha Cronbach
	Level Cronbach Aloha
	Keterangan

	Pemanfaatan Sistem Informasi
Akuntansi (XI)
	0,807
	0,600
	Reliabel

	Kualitas Sumber Daya Manusia (X2)
	0,734
	0,600
	Reliabel

	Penggunaan Teknologi Informasi (X3)
	0,919
	0,600
	Reliabel

	Kinerja UlVIKM (Y)
	0,748
	0,600
	Reliabel


Sumber : Data olahan SPSS 20, 2025


Grafik Histogram

Histogram Dependent:Ver-lable; KINER.JA UMKM
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Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 20, 2025



Grafik p-p plot
Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual Dependent Variable: KINERJA UMKMop	o,,
o,,
0,6
,p
























Observ•d Cum Prob
Sumber: Hasil Olahan Data SPSS 20, 2025








Basil Uji	onnalitas
	011e-Sa111p/e Ko/111ogorov-S111imov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	90

	
Normal Parametersa.b
	Mean
	0E-7

	
	Std.
Deviation
	
2,09717312

	
Most Extreme Differences
	Absolute
	,065

	
	Positive
	,052

	
	Negative
	-,065

	Kolmogorov-Smirnov Z
	,619

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,838

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculaledfrom data.


Sumber : Data olahan SPSS 20,2025

Basil Uji Beteroskedastisitas
	Coefficients•

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	

I
	(Constant)
	2,287
	2,476
	
	,924
	,358

	
	xi
	-,142
	,086
	-,202
	-1,650
	,103

	
	x2
	,124
	,109
	,128
	1,137
	,259

	
	x3
	,016
	,064
	,029
	,248
	,805

	a. Dependent Variable: Abs RES


Sumber: Data olahan SPSS Versi 20, 2025

Basil Uji Multikolinearitas
	Coej]icients•

	Model
	Collinearity Statistics

	
	Tolerance
	VIF

	


I
	Pemanfaatan Sistem Informasi Almntansi
	
,747
	
1,339

	
	Kualitas Sumber Daya Manusia
	,884
	1,131

	
	Penggunaan Teknologi Informasi
	,829
	1,206

	a. Dependent Variable: Y


Sumber: Data Olahan SPSS 20, 2025








Basil Uji Regresi Berganda
	Coefficients•

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Co fficients
	



T
	



Sig.

	
	B
	Std
Error
	Beta
	
	

	I
	(Constant)
	36,691
	2,752
	
	13,331
	,000

	
	Pemanfaatan Sistem lnfonnasi Akuntansi
	
,238
	
,I 12
	
,213
	
2,129
	
,036

	
	Kualitas Surnber Daya Manusia
	,627
	,140
	,424
	4,471
	,000

	
	Penggunaan Teknologi lnfonnasi
	
,591
	
,089
	
,541
	
6,639
	
,000

	a. Dependent Variable: Y


Sumber: Data Olahan SPSS 20, 2025


Basil Uji T Test (parsial)
	Coefficients•

	Model
	Unstandardized Co fficients
	Standardized Co fficients
	



T
	



Sig.

	
	B
	Std Error
	Beta
	
	

	I
	(Constant)
	36,691
	2,752
	
	13,331
	,000

	
	Pemanfaatan Sistem lnfonnasi Akuntansi
	
,238
	
,112
	
,213
	
2,129
	
,003

	
	Kualitas Surnber Daya Manusia
	,627
	,140
	,424
	4,471
	,000

	
	Penggunaan Teknologi lnfonnasi
	
,591
	
,089
	
,541
	
6,639
	
,000

	a. Dependent Variable: Y


Sumber: Data Olahan SPSS 20, 2025


Basil Uji F Test (Simultan)
	ANOVA"

	Model
	Sum of Squares
	dJ
	Mean Square
	F
	Sig.

	
l
	Regression
	244,802
	3
	81,601
	28,609
	,000

	
	Residual
	245,298
	86
	2,852
	
	

	
	Total
	490,100
	89
	
	
	

	a. Dependent Variable: Y

	b. Predictors: (Constant), X3, X2.2, Xl.l .1


Sumber: Data Olahan SPSS 20, 2025








Uii R2 (Koefisien Determinasi)
	Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	,707
	,499
	,482
	l,689

	a. Predictors: (Constant), X3, X2.2, XI.I.I

	b. Dependent Variable: Y


Surnber data: Data primer diolah SPSS 20,2025
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telah membuktikan diri sebagai pilar ekonomi yang kuat, mampu bertahan dari
krisis ekonomi, dan terus berkembang hingga saat ini. Namun, terlepas dari
kontribusi UMKM dalam perekonomian yang besar, belum tentu kinerja UMKM di
Indonesia memiliki kinerja yang baik umumnya, (erdapat kendala bagi UMKM
untuk berkembang karena penyelesaian masalah konvensional yang tidak lengkap,
misalnya masalah kompetensi sumber daya manusia, kepemilikan, pembiayaan,
pemasaran dan lain-lain yang berkaitan dengan bisnis, sehingga sulit untuk bersaing
dengan perusahaan besar. Berbagai upaya maksimal yang diperlukan dalam
meningkatkan kinerja dan keberlanjutan UMKM. Salah satu caranya adalah dengan
memperluas pengetahuan pengelolaan keuangan pelaku UMKM. (Ramadhan &
Anandya, 2022)

Kabupaten Indragiri Hilir sebagai salah satu kabupaten di Provinsi Riau juga
memiliki potensi UMKM yang cukup besar. Berdasarkan data Dinas Koperasi dan
UKM Kabupaten Indragiri Hilir, pada tahun 2020 tercatat sebanyak 12.345 UMKM
yang tersebar di 20 kecamatan. Sektor UMKM di Kabupaten Indragiri Hilir
didominasi oleh usaha perdagangan, industri pengolahan, dan jasa. Beberapa
produk unggulan UMKM di kabupaten ini antara lain kerajinan anyaman pandan,
produk olahan kelapa, makanan ringan, dan hasil pertanian. Namun demikian,
perkembangan UMKM di Kabupaten Indragiri Hilir masih menghadapi berbagai
tantangan. Salah satu tantangan utama adalah terbatasnya akses pasar dan jangkauan
pemasaran produk UMKM. Scbagian besar UMKM di kabupaten ini masih
mengandalkan metode pemasaran konvensional dan hanya mampu menjangkau
pasar lokal. Hal ini menyebabkan pertumbuhan usaha menjadi lambat dan sulit

bersaing dengan produk-produk dari daerah lain. (Santoso et al., 2024).
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Fenomena kinerja UMKM yang menegaskan bahwa sektor usaha mikro,
kecil, dan menengah (UMKM) di tanah air masih tertinggal jauh dibandingkan para
pesaingnya di pasar global (Ramadhan & Anandya, 2022). Oleh karena itu, perlu
dilakukan langkah-langkah yang disengaja untuk meningkatkan kineja UMKM
dan memastikan keberlangsungannya. Memperoleh lebih banyak pemahaman
tentang bagaimana mengelola keuangan secara efektif adalah salah satu pendekatan
yang mungkin diambil. Sangat penting bagi para pelaku usaha yang terlibat dalam
UMKM untuk memiliki pengetahuan tentang cara mengelola dana.

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) mempunyai peran penting
sebagai salah satu penggerak pertumbuhan ekonomi suatu negara. Adanya UMKM
di Indonesia dapat membantu pemerintah mengurangi jumlah pengangguran dan
tingkat kemiskinan, karena UMKM merupakan salah satu bidang usaha yang dapat
berkembang dan konsisten dalam perekonomian nasional. UMKM menjadi wadah
yang baik bagi penciptaan lapangan pekerjaan (Basry et al., 2024). Sebagai
wirausaha pemula mereka para UMKM dihadapkan pada persaingan sesama
wirausaha sejenis. maka UMKM dituntut untuk terus melakukan perubahan atau
inovasi dengan memanfaatkan tekonologi informasi berbasis internet dalam
pengembangan bisnisnya dan melakukan manajemen pengelolaan yang baik pada
usahanya sehingga akan berdampak terhadap peningkatan kinerja UMKM.

Informasi sangat berguna bagi perusahaan dalam kegiatan perencanaan,
kontrol, dan pengambilan keputusan. Kcbutuhan informasi dalam suatu perusahaan
akan tergantung pada berbagai faktor komitmen sumber daya manusia. Informasi
suatu perusahaan dalam dunia bisnis mempunyai sasaran utama. Sasaran utama

informasi tersebut yaitu menyediakan informasi yang menunjang pengambilan
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keputusan, menyediakan informasi yang mendukung proses harian, dan
menyediakan informasi akuntansi yang menyangkut pengelolaan kekayaan.

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) adalah alat yang dimasukkan ke dalam
bidung Teknologi Informasi (TI), yang dirancang untuk membantu pengelolaan dan
pengendalian topik yang terkait dengan bidang ekonomi dan keuangan perusahaan
(Farikha, 2023). Kemajuan yang menakjubkan dalam teknologi telah membuka
kemungkinan untuk menggunakan informasi akuntansi dari sudut pandang strategis,
ini dikarenakan perusahaan atau organisasi membutuhkan informasi ini untuk dapat
berhadapan dengan tingkat yang lebih tinggi dari ketidakpastian pasar yang semakin
kompetitif. Hal tersebut tidak hanya berpengaruh terhadap pengelolaan suatu
perusahaan atau instansi tertentu, tetapi juga berpengaruh dalam penerapan sistem
informasi akuntansi pada suatu organisasi. Keberhasilan suatu sistem erat kaitannya
dengan kinerja yang dimiliki oleh suatu sistem tersebut. Tolak ukur dalam
menentukan baik buruknya kinerja dari sebuah sistem informasi akan Dapat dilihat
melalui kepuasan dari pemakai sistem informasi akuntansi itu sendiri (Putra et al.,
2023).

Perkembangan sistem informasi dan komunikasi yang pesat terkadang tidak
diimbangi dengan penyebaran atau sosialisasi di dalam lembaga-lembaga pemakai
sistem informasi secara detail dari tahap konsepsi sampai kepada tahapan
operasional. Hal ini tentu membutuhkan wakiu tersendiri bagi lembaga lembaga
yang baru mencrapkannya. Fenomena perkembangan perbankan saat ini merupakan
sebuah fenomena yang sangat menarik dan unik, karena fenomena ini terjadi justru
di saat kondisi perekonomian nasional herada pada keadaan yang

mengkhawatirkan. Meskipun kalau dilihat dari volume usaha perbankan jika
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dibandingkan dengan total keseluruhan volume usaha perbankan nasional, maka
nilainya masih relatifkecil.

Disamping banyaknya keunggulan yang terdapat pada UMKM, pelaku
UMKM juga harus ikut berperan dalam memajukan perkembangan UMKM
tersebut. Akan tetapi masih banyak pelaku UMKM di Indonesia memiliki beberapa
kendala yang sangat klasik dalam mengembangkan usahanya, kendalanya antara
lain pada kapasitas sumber daya, pembiayaan, pengetahuan pengelolaan keuangan,
teknologi dan permasalahan lain yang bisa menyebabkan dan menghambat
perkembangan pada UMKM itu sendiri. Dalam penelitian ini menurut (Afriansyah
et al., 2024). teori Technology Acceptance Model (TAM) menyatakan bahwa TAM
mendeskripsikan terdapat dua faktor yang secara dominan yang mempengaruhi
integrasi teknologi. Faktor pertama adalah persepsi pengguna terhadap manfaatan
teknologi informasi. Sedangkan faktor kedua tersebut mempengaruhi kemauan
untuk memanfaatkan teknologi. Kedua faktor tersebut berpengaruh pada kinerja.
Seperti faktor pertama yang mempengaruhi kinerja usaha pada penelitian ini adalah
kualitas sumber daya manusia, sedangkan faktor kedua adalah penerapan sistem
informasi akuntansi (Isroah etal., 2024).

Sumber Daya Manusia adalah tenaga kerja atau pegawai yang memainkan
peran penting dalam organisasi. Sumber Daya Manusia juga dianggap sebagai aset
potensial yang tidak hanya berbentuk uang atau barang, tetapi dapat diwujudkan
menjadi potensi nyata sccara fisik untuk memperkuat cksistensi organisasi Scbagai
kemampuan manusia yang digunakan untuk menjalankan organisasi dengan efektif,
SDM dilihat sehagai potensi yang dapat meningkatkan keberhasilan (Panjaitan et

al., 2024).
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Sumber Daya Manusia sebagai penduduk yang siap, mau, dan mampu
memberikan kontribusi terhadap pencapaian tujuan organisasi, Selain itu, kualitas
Sumber Daya Manusia mencakup kemampuan untuk menciptakan nilai komparatif
dan kompetitif melalui energi seperti kecerdasan, kreativitas, dan imajinasi, bukan
hanya bergantung pada sumber daya fisik. Dalam konteks UMKM, kompetensi
Sumber Daya Manusia menjadi faktor penting yang mempengaruhi kinerja dan
profesionalisme. Pengembangan UMKM harus diimbangi dengan pengembangan
Sumber Daya Manusia dalam berbagai aspek, termasuk pengetahuan, keterampilan,
dan kemampuan wirausaha (Anggraini, 2024).

Teknologi informasi meliputi kemampuan mengolah, memproses, mengedit,
menyimpan dan memodifikasi data dengan tujuan memperolehn informasi yang
bermutu tinggi, bermanfaat, efektif dan efisien . Penggunaan teknologi informasi
saat ini menjadi keputusan utama para pelaku UMKM terutama bagi bisnis
milenials seperti kedai kopi maupun usaha lainnya dengan aktifitas yang kompleks.
Tanpa pemanfaatan teknologi informasi, para pelaku usaha tertinggal dalam
pengelolaan operasi bisnis yang tidak efisien (Lubis, 2022)

Kinerja UMKM adalah kemampuan perusahaan pada waktu tertentu.
Semakin tinggi tingkat kinerja suatu perusahaan maka dinyatakan semakin sukses
perusahaan tersebut dalam mengimplementasikan strateginya. Kinerja UMKM
menjadi krusial dalam menentukan keberhasilan pencapaian usaha selama
beroperasi. Namun, praktikaya, UMKM mcnghadapi berbagai kendala, scperti
kemampuan mempertahankan mengembangkan usaha dimiliki. Beberapa penyebab
utama keferbatasan dalam memanfaatkan teknologi (digitalisasi) dan pengelolaan

keuangan yang kurang optimal. Akibatnya, banyak UMKM mampu bersaing secara
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global atau bahkan mempertahankan kelangsungan usaha mereka sesuai dengan
tujuan yang diharapkan. Oleh karena itu, perlu pendalaman lebih lanjut terkait
faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja UMKM di Indonesia. Kinerja UMKM
adalah hasil dari pekerjuan yang direalisasikan sepenuhnya dan jika dibandingkan
dengan hasil kerja, target, sasaran atau standar yang diprediksi dan di-sepakati
dalam bisnis dengan aset nilai tambah dan pendapatan yang ditentukan oleh undang-
undang (Prasetyo, 2022).

Penelitian mereplikasi dari penelitian Fareal frisma ananda & lintang
kurniawati, (2024). Perbedaan Penelitian ini dengan penelitian sebelumnya terletak
pada Objek dan Waktu penelitian, Bahwa penerapan sistem informasi akuntansi dan
pemanfaatan teknologi informasi memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja
usaha mikro kecil menengah (UMKM). Kiki Rizkiya Amalia Lubis, Rohma
Septiawati, & Ihsan Nasihin, (2024) penelitian Sistem Informasi dan Penggunaan
Sistem Informasi Akuntansi memiliki pengaruh positif dan signifikan dengan P
values 0.000. Nia Ayani & Haposan Banjarnahor (2024), penelitian menunjukkan
Kompetensi SDM dan Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh signifikan terhadap
kinerja UMKM, sedangkan pemanfaatan teknologi informasi tidak berpengaruh
terhadap kinerja UMKM. Khoirina Farina & Sri Opti (2022), penelitian
membuktikan pemanfaatan sistem informasi mempunyai dampak signifikan
terhadap kinerja UMKM, Sedangkan penggunaan teknologi informasi tidak
signifikan. Wulan Nur Indahsari, Moh. Halim & Rendy Mirwan Aspirandy (2023),
hasil penelitian menunjukkan bahwa baik secara simultan maupun parsial variabel
sistem informasi akuntansi terhadap kinerja IMKM. Hasil dari beberapa peneliti

diatas dapat kita simpulkan bahwa sistem informasi akuntansi memiliki pengaruh
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signifikan terhadap kinerja UMKM sedangkan Pemanfaatan Teknologi informasi
memiliki pengaruh yang signifikan, namun ada juga yang menunjukkan bahwa
pengaruhnya tidak signifikan terhadap kinerja UMKM. Faktor lain seperti Kualitas
Sumber Daya Manusia juga lerbukli berpengaruh terhadap kinerja UMKM,
sementara pemanfaatan teknologi informasi secara langsung tidak selalu
menunjukkan pengaruh yang kuat.

Berdasarkan latar belakang atau uraian diatas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul PENGARUH PEMANFAATAN SISTEM
INFORMASI AKUNTANSI, KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA, DAN
PENGGUNAAN TEKNOLOGI INFORMASI TERHADAP KINERJA

UMKM TEMBILAHAN

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan Latar belakang yang telah penulis uraikan di atas, maka

permasalahan yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah pemanfaatan sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap kinerja
kinerja UMKM Tembilahan?

2. Apakah Kualitas Sumber daya manusia berpengaruh terhadap kinerja UMKM
Tembilahan?

3. Apakah Penggunaan Teknologi Informasi berpengaruh terhadap kinerja
karyawan Pada UMKM Tembilahan?

4. Apakah Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi, Kualitas Sumber Daya
Manusia, Dan Penggunaan Teknologi Informasi berpengaruh secara simultan

Terhadap kinerja UMKM Tembilahan?
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1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1. Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah yang telah penulis uraikan di atas, maka tujuan

penclitian adalah scbagaai berikut:

1. Untuk mengetahui dan menguji secara empiris Pengaruh penerapan Sistem
Informasi Akuntansi terhadap Kinerja UMKM Tembilahan.

2. Untuk mengetahui dan menguji secara empiris kualitas sumber daya manusia
terhadap Kinerja UMKM Tembilahan.

3. Untuk mengetahui dan menguji secara empiris Pengaruh kualitas pemanfaatan
teknologi informasi terhadap kinerja UMKM Tembilahan.

4. Untuk mengetahui dan menguji Pengaruh Pemanfaatan Sistem Informasi
Akuntansi, Kualitas Sumber Daya Manusia, Dan Penggunaan Teknologi
Informasi secara simultan berpengaruh Terhadap Terhadap Kinerja UMKM

Tembilahan.

1.3.2. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi banyak pihak
yang berhubungan dengan penelitian ini :
1.3.2.1. Manfaat Teoritis

a.  Penerapan Sistem Informasi Akuntansi

Sistem informasi akuntansi merupaka suatu system dalam suatu organisasi
yang bertanggung jawab menyajikan informasi yang dipercleh dari pihak
internal maupun eksternal (Gaol et al., 2023).

b. Kualitas Sumber Daya Manusia

Kualitas merupakan ukuran yang menunjukkan sejauh mana persyaratan,
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spesifikasi, dan harapan telah dipenuhi, dan dalam konteks organisasi, sumber
daya manusia berperan krusial dalam mencapai keberhasilan. Menurut (Raflin
et al., 2022), SDM adalah tenaga kerja atau pegawai yang memainkan peran
penting dalam organisasi.

c.  Penggunaan Teknologi Informasi
Penggunaan teknologi merupakan penggunaan baik itu dalam perangkat hinak
atau perangkat keras yang diharapkan bisa membawa manfaat pagi
penggunanya dalam menjalai kerja atau tugas yang dijalaninya (Zubaidi et al.,
2019).

d. Kinerja UMKM
Kinerja UMKM merupakan hal yang sangat penting dalam perekonomian suatu
negara. Umkm memainkan peran krusial dalam menciptakan lapangan kerja,
mengurangi tingkat pengangguran, mendorong inovasi, serta meningkatkann
distribusi pendapatan (Wijayanti, 2024).

1.3.2.2. Manfaat Praktis

1. Bagi Peneliti

Diharapkan penelitian ini dapat menambah pengetahuan, wawasan, serta dapat
pengalaman yang bermanfaat baik di masa sekarang maupun di masa yang akan
datang.

2. Bagi Akademisi

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu tambahan
informasi dan motivasi untuk bahan penelitian.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Dapat dijadikan sebagai referensi dalam penelitian selanjutnya.
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1.4. Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penelitian penulisan dari proposal ini adalah sebagai berikut:

BABI

BABII

BABIII

BABIV

BABV

: PENDAHULUAN

Bab ini membahas atau menguraikan latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian serta sistematika

penelitian.

: TELAAH PUSTAKA

Bab ini merupakan telaah pustaka yang menguraikan telaah telaah

teoritis, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan hipotesa.

: METODE PENELITIAN

Pada bab ini penulis menguraikan tentang lokasi, jenis dan sumber

data, teknik pengumpulan data, populasi dan sample serta analisa data.

: HASIL PENELITIAN

Bab ini merupakan bab yang menguraikan dan mendeskripsikan objek

penelitian, hasil penelitian dan pembahasan.

: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bab penutup yang berisi kesimpulan dan saran

sesuai dengan hasil penelitian yang telah dilakukan.
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BABII

TELAAH PUSTAKA

2.1. Landasan Teori
2.1.1. Teori Entrepreneurship
2.1.1.1 Pengertian Teori Entrepreneurship

Teori  Entrepreneurship/Kewirausahaan —~ merupakan  proses yang
menggabungkan gagasan inovatif dan keterampilan manajerial untuk mengatur
sumber daya guna menciptakan kekayaan.

Teori kewirausahaan dapat dibagi menjadi dua tema utama: fokus pada

peluang bisnis dan tanggapan terhadap peluang tersebut. Teori Ekonomi
menckankan bahwa wirausahawan berkembang melalui pengenalan dan
penyebaran peluang ekonomi, serta dorongan untuk mengambil risiko dan inovasi.

Teori Psikologi, dikembangkan vleh David McClelland, menganggap
bahwa kesuksesan wirausahawan dipengaruhi oleh kebutuhan berprestasi pribadi
yang dibentuk sejak dini. Teori Perilaku berpendapat bahwa kewirausahaan dapat
dipahami dan dikendalikan melalui rencana dan prinsip, bukan sekadar ciri
kepribadian. Teori Sosiologi, seperti yang diuraikan oleh Reynolds, menilai
kewirausahaan berdasarkan kondisi sosial seperti jejaring sosial. kondisi kehidupan,
etnik, dan ekologi populasi, yang mempengaruhi peluang dan keberhasilan bisnis.
Terakhir, Teori Antropologi mengkaji bagaimana kebiasaan sosial dan budaya
mempengaruhi perilaku kewirausahaan, dengan menekankan bahwa budaya dapat

membentuk cara seseorang memulai dan mengelola bisnis (Ananda et al., 2024).
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2.1.2 Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi

Sistem informasi akuntansi (SIA) adalah suatu kerangka kerja yang mengatur
bagaimana sumber daya termasuk data, bahan, peralatan, pemasok, individu, dan
modal, diorganisir untuk mengubah data yang terukur secara ckonomi menjadi
informasi keuangan sebagai hasil output yang digunakan dalam operasi entitas serta
menyediakan informasi akuntansi kepada stakeholder yang relevan. (Endaryati et
al., 2024). SIA berfungsi sebagai jaringan prosedur, formulir, catatan, dan alat yang
mengolah data keuangan menjadi laporan yang digunakan manajemen untuk
mengendalikan kegiatan usaha dan membuat keputusan. Sebagai subsistem dalam
proses bisnis yang saling terkait, SIA terdiri dari komponen-komponen seperti
keterpaduan dan reliabilitas, yang menggambarkan kualitas sistem tersebut (Basyri,
nd.).
2.1.2.1. Tujuan Sistem Informasi Akuntansi

SIA berisikan sumber daya manusia, alat dan modal dalam perusahaan yang
bertanggung jawab untuk menyiapkan informasi keuangan, mengumpulkan dan
memproses berbagai transaksi. Dalam memenuhi kebutuhan informasi baik untuk
kebutuhna pihak intemal maupun pihak ekstemal, sistem informasi harus didesain
sedemikian rupa sehingga memenuhi fungsinya. Demikian pula suatu sistem
infromasi akuntansi dalam memenuhi fungsinya harus mempunyai tujuan yang
dapat memberikan pedoman kepada manajemen dalam melakukan tugasnya
schingga dapat menghasilkan Informasi yang berguna, terutama dalam menunjang
perencanaan dan pengendalian (Listyani, 2022).
2.1.2.2. Manfaat Sistem Informasi Akuntansi

(Reynolds et al., 2019) mengatakan bahwa sistem informasi merupakan suatu
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perangkat elemen atau komponen yang saling terkait satu sama lain, yang dapat
mengumpulkan, mengolah, menyimpan dan juga menyebarkan data dan juga
informasi, serta mampu untuk memberikan feedback untuk memenuhi tujuan suatu
organisasi. Reynolds

Menurut (Susanto et al., 2019) “Sistem informasi adalah kumpulan sub- sub
sistem baik phisik maupun non phisik yang saling berhubungan satu sama dan
bekerja sama secara harmonis untuk mencapai satu tujuan yaitu mengolah data
menjadi informasi yang berguna.”

Terdapat manfaat dari sistem informasi itu sendiri dimana organisasi
menggunakan sistem informasi untuk mengolah transaksi-transaksi, mengurangi
biaya dan menghasilkan pendapatan sebagai salah satu produk atau pelayan mereka.
Contohnya pada Bank menggunakan sistem informasi untuk mengolah cek-cek
nasabah dan membuat berbagai laporan rekening Koran dan transaksi yang terjadi.
Perusahaan menggunakan sistem 5 informasi untuk mempertahankan persediaan
pada tingkat paling rendah agar konsisten dengan jenis barang yang tersedia.

1. Alat Pengolahan Sistem Informasi

Sistem informasi yang pertama kali muncul didunia adalah sistem informasi
ciptaan Tuhan (alamiah). Pada kehidupan manusia sudah ada sistem informasi yang
terpusat di otak manusia. Karena itu didalam menyusun urutan daftar alat pengolaan
suatu sistem informasi, susunannya diawali otak sebagai pengolahan pertama yang
digunakan oleh manusia.

2. Komponen Sistem Informasi
Komponen sistem informasi terdiri dari beberapa bagian yang saling

beriniegrasi yang membentuk scbuah sistems. Menurut (Bahra et al., 2019),
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mengemukakan bahwa terdapat § komponen dalam sistem informasi dan kelima
komponen tersebut dapat diklasifikasikan sebagai berikut:
a. “Hardware dan software yang berfungsi sebagai mesin.

b. People dun procedures yang merupakan manusia dan

mesin.

c. Data merupakan jembatan penghubung antara manusia dan mesin agar terjadi
suatu proses pengolahan data.”

2.1.3. Kualitas Sumber Daya Manusia

Kata "kualitas," yang biasanya mengacu pada tingkat baik, buruk, atau tingkat
atau tingkat sesuatu, adalah salah satu dari dua suku kata yang membentuk kualitas
sumber daya manusia.Adapun pengertian kualitas. Menurut (Anggraini, 2024),
mengatakan bahwa "kualitas adalah tindakan yang mengkomunikasikan seberapa
Jjauh ia telah memenuh iprasyarat, penentuan, dan asumsi yang berbeda". Terlepas
dari kenyataan bahwa istilah "sumber daya manusia’ umumnya mengacu pada
kekuatan yang berasal dari manusia,Kekuatan yang diperoleh dari orang-orang juga
dapat disebut kekuatan atau power (energi atau kekuasaan).

Pada hakikatnya, SDM berupa manusia yang dipekerjakan di sebuah
organisasi sebagai penggerak untuk mencapai tujuan organisasi itu. Mengusulkan
bahwa "kualitas adalah tindakan yang mengkomunikasikan seberapa jauh ia telah
memenuhi prasyarat, penentuan, dan asumsi yang berbeda". Menurut
(Scdarmayanti ct al., 2022), sumber daya manusia yaitu "tcnaga kerja atau
karyawan dalam suatu organisasi yang memiliki peran penting dalam mencapai
kesuksesan"

Dengan demikian menurut Sedarmayanti mengemukakan bahwa kualitas
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sember daya manusia menyangkut sifat kerja yang menyangkut kapasitas, baik
sebagai kapasitas aktual, kapasitas ilmiah (informasi), dan mental.

2.1.3.1. Tujuan Kualitas Sumber Daya Manusia

Suatu perusahaan perlu menggali manfaat pengembangan kualitas sumber
daya manusia (SDM) untuk memaksimalkan kinerja dan roda bisnis. Kegiatan
pengembangan ini sangat penting karena SDM dapat difungsikan untuk
mengemban tugas dan tanggung jawab yang diberikan oleh perusahaan.
Pengembangan SDM  sendiri bertujuan untuk meningkatkan kemampuan,
pengetahuan, keterampilan, sikap, dan potensi individu dalam scbuah organisasi.
Sumber daya manusia ini mengacu pada semua orang yang bekerja di suatu
perusahaan atau organisasi. Dikutip dari Buku Manajemen Sumber Daya Manusia
Dalam Organisasi karya (Kristanti et al., 2023)
2.1.3.2. Manfaat Kualitas Sumber Daya Manusia

Kualitas Sumber Daya manusia melibatkan serangkaian kegiatan yang
dirancang untuk meningkatkan kualifikasi karyawan. Berikut ini beberapa manfaat
kualitas sumber daya manusia
1. Meningkatkan Produktivitas
Pengembangan SDM dapat meningkatkan keterampilan dan pengetahuan yang
memungkinkan Karyawan untuk bekerja lebih efektif dan produk(if. SDM dapat
menghasilkan lebih banyak dalam waktu yang sama atau bahkan lebih sedikit
waktu
2. Membangun Moral yang Baik

Pengembangan SDM dapat membangun moral yang baik pada karyawan di dalam
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suatu perusahaan Hal ini secara tidak langsung juga dapat meningkatkan
ketrampilan dan kemampuan karyawan.

3. Mengurangi Kerusakan Produk

Manfaal selanjutnya dari pengembangan SDM adalah mengurangi jumlah produk
cacat atau kerusakan yang terjadi selama proses produksi. Hal ini karena karyawan
sudah mengerti tentang standar kualitas dan praktik terbaik dalam industri.

4. Meningkatkan Kinerja Karyawan

Pengembangan SDM berperan krusial dalam meningkatkan kinerja karyawan.
Perusahaan yang memperhatikan pengembangan SDM dapat menciptakan peluang
bagi karyawan untuk berkembang dalam peran mereka, termasuk pengembangan
karir yang jelas.

5. Memberikan Pelayanan yang Baik Kepada Konsumen

Pelayanan yang baik kepada konsumen menjadi faktor penting dalam
mempertahankan kepuasan pelanggan dan membangun loyalitas. Pengembangan
SDM ini tentu membuat karyawan mendapat pelatihan dalam ketrampilan
komunikasi, keramahan, penyelesaian masalah dan pemahaman terhadap
pelanggan.

6. Menjadikan Pekerjaan Lebih Efisien

Mantaat yang terakhir yaitu menjadikan pekerjaan lebih efisien dalam organisasi.
Pengembangan SDM akan menciptakan proses kerja yang lebih terstruktur dan
cfisicn. Pengembangan sumber daya manusia dalam suatu perusahaan momang
memiliki peran penting. Selain itu, juga banyak manfaat pengembangan kualitas

sumber daya manusia untuk kinerja dan hasil yang lebih baik
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2.1.4 Penggunaan Teknologi Informasi

Teknologi informasi merujuk pada bentuk teknologi yang digunakan untuk
memproses dan mengirimkan informasi dalam format elektronik. Pada awalnya,
weknologi informasi berfokus pada pemenuhan produksi, namun kini telah
berkembang untuk mendukung pengelolaan data, mempermudah penginputan
transaksi jual beli, serta menyediakan informasi yang diperlukan ((Yousida et al.,
2024)).

Dengan memanfaatkan teknologi informasi, banyak perusahaan kecil berhasil
berkembang menjadi besar dalam waktu singkat berkat kemampuan teknologi
dalam mengelola data dan fleksibilitas yang ditawarkannya. Internet tidak hanya
berfungsi sebagai media pemasaran yang efektif tetapi juga sebagai sumber
informasi produk yang dapat digunakan untuk mengembangkan usaha. Teknologi
informasi juga mempercepat pengiriman produk, penawaran, serta transaksi tanpa
kertas, yang berdampak positif terhadap produktivitas dan kinerja karyawan

(Anggraini, 2024).

2.1.4.1. Manfaat Penggunaan Teknologi Informasi

Manfaat Penggunaan Teknologi Informasi dalam suatu bisnis dapat
mempermudah kinerja karyawan. Selain itu, penggunaan teknologi informasi di
perusahaan dapat menckan biaya produksi dan operasional. Mengingat
perkembangan teknologi informasi dimana setiap hari terlihat perubahan atau
kemajuan, perusahaan dapat memonitor atau mengontrol biaya yang dikeluarkan
setiap harinya. Perkembangan teknologi informasi memudahkan pengelolaan data.
Arsip perusahaan yang selalu identik dengan dokumen kertas, kini bertransformasi

menjadi data digital yang akan disimpan di komputer perusahaan. Data dokumen
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digital ini lebih mudah disimpan dan diakses oleh semua orang, terlepas dari
lokasinya yang jauh dari perusahaan. Data yang direkam dapat bertahan untuk
beberapa periode di masa mendatang, yang tentunya berguna sebagai dokumen
untuk ditinjau atau dievaluasi nanti. Selain itu, data digital dinilai lebih hemat dan

ramah lingkungan karena penggunaan kertas bekas yang lebih sedikit.

2.1.5. Kinerja UMKM

Kinerja berasal dari pengertian performance, ada yang memberikan
pengertian performance sebagai hasil karya atau prestasi kerja. Namun, scbenarnya
pengertian kinerja ini sangat luas, bukan hasil kerja, namun bagaimana proses kerja
itu berlangsung kinerja yaitu hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau
sekelompok orang dalam organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab
masing-masing dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi bersangkutan
secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral maupun ctika
Menurut Suyadi (2014).

Kinerja UMKM menurut (Simmons, 2008) adalah hasil dari suatu pekerjaan
yang memiliki hubungan kuat untuk tujuan strategis organisasi, kepuasan
konsumen, dan memberikan kontribusi pada ekonomi. Kinerja suatu perusahaan
dihasilkan dalam periode tertentu dengan mengacu pada standar yang telah
ditetapkan.

2.1.5.1. Tujuan Kinerja UMKM

Kinerja usaha adalah kemampuan perusahaan pada waktu tertentu. Semakin
tinggi tingkat kinerja suatu perusahaan maka dinyatakan semakin sukses perusahaan
tersebut dalam mengimplementasikan strateginya. Kinerja perusahaan adalah sejauh

mana perusahaan meningkatkan pendapatannya relative terhadap total pendapatan
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totalnya. Terdapat tiga pendekatan asumsi mengenai kinerja dari UMKM, yang

pertama pengukuran kinerja UMKM seringkali dilakukan secara kuantitatif. Kedua

Secara umum kinerja dilihat dari indikator keuangan. Ketiga mengukuran

kesuksesan sering digunakan di perusahaan besar yang terstruktur dalam tata kelola

(Handika, 2022).

Tujuan kinerja UMKM adalah untuk mencapai tujuan usaha UMKM. Kinerja

UMKM diukur dengan membandingkan hasil kerja yang dicapai dengan target,

sasaran, atau kriteria yang telah ditentukan sebelumnya.

2.2. Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1: Penelitian Terdahulu

Nama Judul dan Variabel Penelitian
No | Pengarang/ Identitas Dan Alat Analisis Hasil Penelitian
Tahun Jumnal data
1. | Fareal Pengaruh Variabel Hasil peneliticn
frisma penerapansistem | Dependen yang
ananda & | informasi Kinerja menggunakan
lintang akntansi, UMKM metode
kurniawati pemanfaatan kuantitatif, dapat
(2024) teknologi Variabel disimpulkan
informasi, dan Independen hahwa penerapan
kualitas sumber Penerapan Sistem sistem informasi
daya manusia Informasi akuntansi dan
terhadap kinerja Akuntansi(X1) pemanfaatan
UMKM di Pemanfaatan teknologi
kecamatan Teknologi informasi
gemolong Informasi (X2) memiliki
Kualitas Sumber pengaruh
Jumal ilmu Daya Manusia signifikan
pendidikan dan (X3) ALAT terhadap kinerja
ekonomi vol. 9 Menggunakan usaha mikro kecil
no 1 juni 2024 pendekatan menengah
p-issn : 26356- kuantitatif dan (UMKM).
§73x, e-issn : regresi linier
2477-6491, berganda
hal
00-00
2 Kiki Pengaruh Hasil penelitian
Rizkiya Literasi Variabel dependen | ini
Amalia Keuangan, Knerja UMKM menyimpulkan
Lubis, Pemanfaatan Variabel bahwa Literasi
Rohma Sistem independen Keuangan tidak
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Nama Judul dan Variabel Penelitian
No | Pengarang/ Identitas Dan Alat Analisis Hasil Penelitian
Tahun Jumal data
Septiawati, | Informasi Literasi Keuangan | berpengaruh
& Thsan Akuntansi Dan (X1) Pemanfastan | signifikan
Nasihin Penggunaan Sistem Informasi terhadap kinerja
(2024 Teknologi Akuntansi (X2) UMKM dengan
Informasi Penggunaan P
Terhadap Teknologi values 0.103,
Kinerja Umkm Informasi (X3) sedangkan Sistem
Informasi dan
COSTING: ALAT Penggunaan
Journal of Metode Sistem Informasi
Economic, purposive Akuntansi
Business and sampling dan memiliki
Accounting data pengaruh positif
Volume 7 penelitian dan signifikan
Nomor 2, menggunakan dengan P values
Janueri-Februari model 0.000.
2024 equation
e-ISSN : 2597- struktural
5234
3. | NiaAyani | Pengaruh Variabel Hasil penclitian
& Haposan | Kompetensi, dependen menunjukkan
Ranjarnahor | Sistem Kinerja Kompetensi SDM
(2024) Informasi Umkm dan Sistem
Akuntansi Dan Informasi
Pemanfaatan Variabel Akuntansi
Teknologi independen berpengaruh
Informasi Sistem signifikan
Terhadap Informasi terhadap kinerja
Kinerja Umkm Akuntani (X1) UMKM,
Kota Batam Pemanfaatan sedangkan
Teknologi pemantaatan
E-issn:2714- Informasi (X2) teknologi
593x informasi tidak
ALAT berpengaruh
metods terhadap kinerja
pengambilan UMKM.

sampel dengan
analisis multiple
liner regrenance
dengan metode
Ordinary Least
Square, namun
karenz terjadi
heterokedacity
maka peneliti
menggunakan
parameter estimasi
dengan standard
error strong
sebagai tolak ukur
dalam menentukan

Penelitian ini
diharapkan dapat
memberikan
pemzhaman yang
lebih
komprehensif
tentang
pentingnya
peningkatan
kinerja UMKM di
Batam.
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Nama Judul dan Variabel Penclitian
No | Pengarang/ Identitas Dan Alat Analisis Hasil Penelitian
Tahun Jumal data
signifikansi.
4. | Khoirina Pengaruh Variabel Hasil
Farina& Sri | Pemanfaatan Dependen penclitian
Opti 2022) | Sistem Kinerja UMKM membuktikan
Informasi Variabe pemanfaatan sistem
Akuntansi Dan Independen informasi
Penggunaan Pemanfaatan mempunyai
Teknologi Sistem dampak signifikan
Informasi Informasi {exbadap kinerja
Terhadap Akuntansi (X1) .
Kinerja Umkm Penggunaan Sedangkan
; penggunaan
| Teknologi feknologi
Jurnal Ekonomi Informasi (X2) informasi tidak
& Ekonomi signifikan.
Syariah Vol 6 ALAT
No 1. Januari Penelitian ini
2022 E-ISSN menggunakan
2599-3410 | P- metode
ISSN : 2614- random
3259 purposive
sampling
5. | Wulan Pengaruh Variabel Hasil penclitian
Nur Sistem dependen menunjukkan
Indahsari, Informasi Kinerja bahwa baik secara
Moh. Akuntansi Dan | UMKM simultan maupun
Halim & E-Commerce parsial variabel
Rendy Terhadap Variabel sistem informasi
Mirwan Kinerja Umkm | independen akuntansi dan c-
Aspirandy | Di Wilayah Sistem commerce
(2023) Banyuwangi Informasi mempunyai
Akuntansi (X1) pengaruh yang
Volume E-Commerce (X2) | signifikan
9No 1 terhadap kinerja
Januari Alat analisis UMKM.
2023 menggunakan
metode
Purposive
sampling

Sumber : Data Olahan, 2025

2.3. Kerangka Pemikiran
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan pilar penting
perekonomian. Namun, perkembangan UMKM sering terhambat oleh beberapa

kendala utama, yaitu keterbatasan modal, akses pasar yang terbatas, dan
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Salah satu usaha yang berjumlah besar di negara Indonesia yaitu Usaha Mikro
Kecil dan Menengah atau yang bisa disingkat UMKM. Bentuk usaha ini di mulai
dari sekala kecil hingga menengah di harapkan untuk mengalami kemajuan serta
pertumbuhan, sebagaimana hal ini sebagai upaya untuk meningkatkan kondisi
perekonomian dimana UMKM itu sendiri mempunyai pengaruh yang sangat penting
di dalam pembangunan suatu perckonomian di negara Indonesia, dengan adanya
UMKM ini bisa mengatasi pengganguran ataupun kemiskinan di negara ini karena
UMKM ini bisa membuka lapangan pekerjaan bagi masyarakat. UMKM di
Indonesia terus bertambah dari tahun ketahun. Kontribusi sektor UMKM terhadap
Produk Domestik Bruto (PDB) mencapai 60,34%. Dari sisi tenaga kerja, UMKM
mampu menyerap tenaga kerja hingga 57,9 juta yang berarti 97,22% di berbagai
daerah di Indonesia. Harus disadari jika dengan tingkat penyerapan tenaga kerja
yang tinggi, sektor UMKM telah menjamin stabilitas pasar tenaga kerja, dapat
menekan angka pengangguran dan momentum bagi bangkitnya wirausaha.
(Banjarnahor ct al., 2023)

Misi usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) adalah memperluas dan
mengembangkan perusahaannya agar dapat berkontribusi dalam pembangunan
ekonomi nasional berdasarkan demokrasi ekonomi (Undang-Undang Republik
Indonesia Nomor 20 Tahun, 2008) . Hal ini menjadi aset penting bagi pembangunan

berkelanjutan perckonomian Indonesia, khususnya usaha mikro dan kecil yang juga
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keterbatasan akses teknologi. Oleh karena itu, penggunaan teknologi informasi
menawarkan solusi potensial untuk mengatasi hambatan tersebut dan mendorong
pertumbuhan UMKM. Penggunaan teknologi informasi memberikan sejumlah
manfaat signifikan bagi UMKM, termasuk peningkatan efisiensi dan produktivitas,
perluasan jangkauan pasar, serta peningkatan kualitas produk dan layanan.
Penggunaan Teknologi Informasi dapat membantu UMKM mengatasi kendala
akses modal dan pasar. Di era digital saat ini, UMKM dapat memanfaatkan berbagai
platform digital seperti media sosial, marketplace, dan situs web untuk memasarkan
produk dan jasanya secara efektif.

Penggunaan Teknologi Informasi dapat membantu UMKM mengatasi kendala
akses modal dan pasar. UMKM dapat memanfaatkan berbagai platform digital
seperti media sosial misalnya, Instagram, Facehook, TikTok, marketplace misalnya,
Tokopedia, Shopee, Lazada, dan situs web website resmi usaha untuk memasarkan
produk dan jasanya secara efektif dan menjangkau target pasar yang lebih luas.
Pemanfaatan data analitik juga memungkinkan UMKM untuk memahami perilaku
konsumen dan mengoptimalkan strategi pemasaran mereka.

Dalam menjalankan UMKM, sistem informasi sangat dibutuhkan sebagai
pendorong pelaku usaha dalam melakukan catatan dan menganalisis laporan
keuangan yang dihasilkan dari proses penjualan baik itu barang dan jasa. Dengan
hal ini para pelaku usaha scharusnya mampu mengelola, mengoperasionalkan SIA
dengan baik guna mengoptimalkan kinerja keuangan yang dimiliki dari segi
pencatatan pelaporan keuangan. Seorang pelaku usaha bisnis UMKM harus mampu
memahami sistem data informasi akuntansi, sistem informasi akuntansi menurut
(Indahsari et al., 2023).

Kualitas Sumber Daya Manusia merupakan ukuran yang menunjukkan sejauh
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mana persyaratan, spesifikasi, dan harapan telah dipenuhi, dan dalam konteks
organisasi, sumber daya manusia (SDM) berperan krusial dalam mencapai
keberhasilan. SDM adalah tenaga kerja atau pegawai yang memainkan peran
penting dalam organisasi. SDM juga dianggap sebagai aset potensial yang tidak
hanya berbentuk uang atau barang, tetapi dapat diwujudkan menjadi potensi nyata

secara fisik untuk memperkuat eksistensi organis

si (Rosvita et al., 2024). Sebagai
kemampuan manusia yang digunakan untuk menjalankan organisasi dengan efektif,
SDM dilihat sebagai potensi yang dapat meningkatkan. (Ndraha et al., 2022)
mendefinisikan SDM sebagai penduduk yang siap, mau, dan mampu memberikan
kontribusi terhadap pencapaian tujuan organisasi.

Selain itu, kualitas SDM mencakup kemampuan untuk menciptakan nilai
komparatif dan kompetitif melalui energi seperti kecerdasan, kreativitas, dan
imajinasi. bukan hanya bergantung pada sumber daya fisik. Dalam konteks UMKM,
kompetensi SDM menjadi faktor penting yang mempengaruhi kinerja dan
profesionalisme. Pengembangan UMKM harus diimbangi dengan pengembangan
SDM dalam berbagai aspek,termasuk pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan
wirausaha (Anggraini, 2024)

Teknologi informasi dapat memberikan peluang dan mendukung perusahaan
untuk meningkatkan kemampuannya. Teknologi ini dapat menyimpan,
menganalisis, dan mendistribusikan informasi apa pun, termasuk tcks, angka,
dan gambar. Memanfaatkan teknologi informasi yang baik ialah pilihan yang tepat
bagi perusahaan maupun karyawan perusahaan.

Definisi kinerja UMKM menurut Pramestiningrum dan Iramani (2020) adalah
hasil kerja yang dicapai oleh UMKM pada periode waktu tertentu yang

dihubungkan dengan suatu ukuran nilai atau standar (ertentu serta menyesuaikan
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dengan peran atau tugas dari tujuan UMKM. Kinerja organisasi diukur secara
seimbang antara aspek keuangan dan non-keuangan, seperti yang diperkenalkan
oleh Kaplan dan Norton (1996) melalui metode Balance Scorecard. Balance
Scorecard mengukur kinerja dari empat perspektif: keuangan, proses bisnis internal,
pelanggan, dan pembelajaran serta pertumbuhan. Perspektif keuangan menilai
profitabilitas dan pencapaian target keuangan; proses bisnis intemal fokus pada
inovasi dan efisiensi proses: perspektif pelanggan mengukur kepuasan dan pangsa
pasar; sementara perspektif pembelajaran dan pertumbuhan menilai kapabilitas

sumber daya manusia dan sistem informasi (Hudson et al., 2024).

Gambar 2.1

Kerangka Pemikiran

Pemanfaatan Sistem
Informasi Akuntansi
X)

Kualitas Sumber Daya Manusia
(X:

Pemanfaatan Teknologi
Informasi

Kinerja UMKM
)

Variabel Independen Variabel Dependen

= : Pengaruh secara parsial

- : Pengaruh secara simultan

Sumber : Gambar olahan, 2025

2.4. Hipotesis

Menurut Sugiyono (2019) Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap
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rumusan masalah penelitian, dimana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan

dalam bentuk kalimat pertanyaan. Hipotesis dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

H:

H.

Hs

Hi

: Pemanfaatan Sistem informasi Akuntansi berpengaruh terhadap kinerja

UMKM Tembilahan

: Sumber Daya Manusia berpengaruh terhadap Kinerja UMKM Tembilahan

: Penggunaan teknologi Informasi berpengaruh terhadap Kinerja UMKM

Tembilahan
Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi, Kualitas Sumber daya manusia,
Dan Penggunaan Teknologi Informasi, berpengaruh Simultan Terhadap

Kinerja UMKM Tembilahan
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1. Desain Penelitian

Menurut (Sugiyono 2022), Rancangan penelitian adalah cara ilmiah untuk
mendapatkan data dengan tujuan tertentu. Rancangan penelitian ini adalah
menggunakan metode kuantitatif. Metode ini disebut kuantitatif karena data
penelitian berupa angka-angka dan dianaisis menggunakan statistik. Penelitian
kuantitatif yaitu penelitian yang mengambil sampel dari suatu populasi dan
memekai kuesioner sebagai alat atau instrument untuk mengumpulkan data pokok.
Penelitian ini dilakukan guna memperoleh data yang objektif dan akurat sehingga
penelitian ini dilakukan langsung. Variabel independen merupaakan variable yang
mempengaruhi atau yang menjadi sebab timbulnya variable dependen sedangkan
variable dependen merupakan variable yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat
karena adanya variable independen (bebas).

3.2. Waktu dan Tempat Penelitian

Tempat atau objek penelitian ini dilakukan pada UMKM Tembilahan.
Waktu yang digunakan untuk melakukan penelitian ini selama 3 bulan yaitu
Maret sampai dengan Mei 2025 yang dimulai dari survei tempat penelitian,
tahap pemrosesan perizinan, pelaksanaan penelitian dan tahap terakhir adalah
proses pengolahan data.
3.3. Populasi Dan Sampel

Menurut (sugiyono 2018) Populasi adalah wilayah generalisasi yang

terdiri atas objek yang mempunyai kualitas dan karakeristik terientu yang
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ditetapkan oleh peneliti untuk mempelajari dan ditarik kesimpulannya. Data
penelitian bersumber dari para responden, yakni pelaku UMKM dengan
menyebarkan kuesioner sebagai alat pengumpulan data. Dalam penelitian ini
populasi yang akan digunakan olch penelitian ini adalah seluruh UMKM
Tembilahan kurang dari 5 tahun sebanyak 10.823 pelaku UMKM.

Sampel adalah bagian dari jumlah karakteristik yang di miliki oleh populasi
tersebut Sugiyono (2018). Teknik pemilihan sampel yaitu random purposive
sampling method dengan kriteria-kriteria tertentu dari sampel. Penentuan jumlah
sampel dalam penelitian ini didasarkan pada Teori Slovin yang digunakan rumus

sebagai berikut:

1+ N.e?

n= Jumlah Sampel
N = Jumlah Populasi
e= Margin Eror 10%/0.1
Berikut penyelesaian menggunkan rumus s/ovin untuk mendapatkan jumlah

sampel yang akan ditcliti.
n
n=———
1+ N.e?

10823
S (10.823)(0. 1)z

n =9995 =100
Dengan demikian, diketahui bahwa jumlah sampel untuk pelaku UMKM

Tembilahan berdasarkan populasi scbanyak 100 orang.

3.4. Prosedur Dan Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan
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dalam rangka mencapai tujuan penelitian. Sebelum melakukan penellitian, seorang
peneliti biasanya telah memiliki dugaan berdasarkan teori yang ia gunakan, dugaan
terrsebut disebut dengan hipotesa. Prosedur pengumpulan data dalam penelitian ini
adalah dengan menggunakan teknik kuesioner. Data penelitian ini berupa data
primer yang dikumpulkan menggunakan kuesioner yang dibagikan secara langsung
dan secara online kepada pemilik UMKM Wilayah Tembilahan. Skala pengukuran
yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala likert. Skala likert adalah skala
yang berisi 5 tingkat preferensi jawaban dengan pilihan terdiri sebagai berikut :

Tabel 3.4
Skala Pengukuran

No KODE KETERANGAN
I STS Sangat Tidak Setuju
2 TS Tidak Setuju
3 KS Kurang Setuju
4 S Setuju
5 SS Sangat Setuju

Sumber : (Sugiyono, 2018)

3.5. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel
3.5.1. Variabel Independen
3.5.1.1. Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi (X1)

Menurut (Romney & Paul, 2014) : “Sistem Informasi Akuntansi adalah
system yang digunakan untuk mengumpulkan, mencatat, menyimpan dan
mengolah data untuk menghasilkan suatu informasi untuk pengambilain
keputusan.” Sedangkan menurut (Susanto,2013) : “System informasi akuntansi
pada dasarnya merupakan integrasi dari berbagai system pengolahan transaksi.
System informasi akuntansi dapat didefinisikan juga scbagai kumpulan (intograsi)

dari sub system atan komponen baik fisik maupun non fisik yang saling
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