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INTISARI

Perkembangan e-commerce di Indonesia telah mendorong munculnya
berbagai inovasi dalam sistem pembayaran, salah satunya fitur COD-Cek Dulu
yang diperkenalkan oleh Shopee guna meningkatkan kepercayaan dan
kenyamanan konsumen saat berbelanja online. Namun, keberhasilan fitur ini
perlu dievaluasi dari sisi kepuasan pengguna untuk menilai sejauh mana fitur
tersebut efektif dan diterima dengan baik. Penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem pembayaran COD-
Cek Dulu pada aplikasi Shopee menggunakan metode System Usability Scale
(SUS). Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif dengan
pendekatan survei menggunakan kuesioner SUS kepada 100 mahasiswa
Universitas Islam Indragiri yang pernah menggunakan fitur tersebut.
Pengolahan data dilakukan melalui uji validitas, reliabilitas, serta perhitungan
skor SUS untuk mengukur usability dari sistem tersebut. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa fitur COD-Cek Dulu memperoleh skor SUS sebesar 75
yang masuk dalam kategori “Acceptable” dengan grade “C” dan tingkat
usability yang baik, mencerminkan tingkat kepuasan pengguna yang tinggi.
Kesimpulannya, sistem pembayaran COD-Cek Dulu dinilai efektif dan layak
dipertahankan sebagai salah satu inovasi Shopee, serta berkontribusi positif
terhadap pengalaman belanja pengguna di platform e-commerce.

Kata kunci : Kegunaan, SUS, Shopee, COD-Cek Dulu, Kepuasan Pengguna
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ABSRTACT

The development of e-commerce in Indonesia has encouraged various
innovations in the payment system, one of which is the COD-Cek Dulu feature
introduced by Shopee to increase consumer trust and convenience when
shopping online. However, the success of this feature needs to be evaluated in
terms of user satisfaction to assess the extent to which the feature is effective
and well received. This study aims to evaluate the level of user satisfaction with
the COD-Cek Dulu payment system on the Shopee application using the System
Usability Scale (SUS) method. The research method used is quantitative
descriptive with a survey approach using the SUS questionnaire to 100
students of Indragiri Islamic University who have used the feature. Data
processing is carried out through validity and reliability tests, as well as
calculating the SUS score to measure the usability of the system. The results of
the study show that the COD-Cek Dulu feature obtained a SUS score of 75
which is included in the "Acceptable” category with a grade of "C" and a good
level of usability, reflecting a high level of user satisfaction. In conclusion, the
COD-Cek Dulu payment system is considered effective and worthy of being
maintained as one of Shopee's innovations, and contributes positively to the
user shopping experience on the e-commerce platform

Keywords: Usability, SUS, Shopee, COD-Cek Dulu, User Satisfaction



