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PENUTUP

. _ 51 Kesimpulan

5; g #;EE Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap 100 responden

: : zl::lahasiswa Universitas Islam Indragiri yang telah menggunakan sistem pembayaran
E‘OD-Cek Dulu pada aplikasi Shopee, diperoleh beberapa kesimpulan sebagai
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Eérikut:
gl. Tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem pembayaran COD-Cek Dulu
<
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tergolong tinggi, dengan hasil skor SUS rata-rata sebesar 75, yang berada

dalam kategori “Good - Excellent” dan “Acceptable”. Hal ini menunjukkan
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bahwa sistem ini telah memenuhi aspek usability dengan baik dari segi
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kemudahan penggunaan, kenyamanan, dan kejelasan proses.
2. Faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan pengguna meliputi:

a. Kemudahan dalam memahami sistem.
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b. Kejelasan informasi yang ditampilkan.

c. Konsistensi fitur yang berjalan sesuai harapan.
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d. Rasa aman saat bertransaksi karena pengguna dapat memeriksa barang
sebelum melakukan pembayaran.
3. Persepsi pengguna terhadap sistem secara umum adalah positif, terutama pada

aspek kejelasan informasi, kemudahan penggunaan, dan pengalaman belanja

i}

2Fuap 1ensas 1syues ueyeuayip 1edep vido yey ueredSuepad neie pisrowoy uedunuaday ynun urzr edue) ut

“aquns ueywnjueduaw

yang lebih aman dan nyaman. Sebagian besar responden menyatakan tidak
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mengalami hambatan berarti serta tidak merasa kebingungan dalam

menggunakan sistem ini.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan

_'- ..m;;'@‘ | beberapa saran yang dapat dipertimbangkan oleh pihak terkait yaitu:
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1. Bagi pihak Shopee, disarankan untuk terus mempertahankan dan
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menyempurnakan fitur COD-Cek Dulu, terutama dalam aspek yang berkaitan

dengan proses pengembalian barang. Meskipun pengguna merasa puas dengan
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fitur ini, masih terdapat keluhan terkait prosedur retur yang dianggap kurang
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2. Bagi pengembang sistem atau tim teknis Shopee, penting untuk melakukan
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evaluasi berkala terhadap fitur ini dengan melibatkan langsung pengalaman
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pengguna.
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3. Terakhir, bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas objek
penelitian dengan melibatkan responden dari berbagai latar belakang usia,
profesi, dan wilayah geografis yang lebih luas. Selain itu, penelitian dapat

dikembangkan dengan menggunakan metode tambahan atau membandingkan
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fitur serupa di aplikasi e-commerce lainnya guna memperoleh perspektif yang
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lebih menyeluruh terkait tingkat usability dan kepuasan pengguna terhadap

sistem pembayaran berbasis COD di Indonesia.
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