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SURAT PERNYATAAN KEABSAHAN SKRIPSI

Dengan ini saya menyatakan bahwa :

1s

Karya tulis saya, skripsi ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik (sarjana, magister, dan/atau doctor), baik di
Universitas Islam Indragiri maupun di Perguruan Tinggi lain.

Karya tulis ini adalah murni gagasan, rumusan, dan penelitian saya sendiri,
tanpa bantuan pihak lain, kecuali arahan Tim Pembimbing dan Masukan Tim
Penelaah/Tim Penguji.

Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kccuali sccara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar pustaka.

pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karcna karya ini, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang
berlaku di perguruan tinggi ini.

Tembilahan, 05 Mei 2025
\(@) )E Yang membuat pernyataan,

3CAKX733498256

CINDI SALSABILLA AULIA SAFITRI
NIM. 102201020042
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THE EFFECT OF SELF-EFFICACY, EMOTIONAL QUOTIENT (EQ) AND
PROFESSIONAL ETHICS ON AUDITOR PERFORMANCE AT THE
PUBLIC ACCOUNTING FIRMS IN PEKANBARU

Cindi Salsabilla Aulia Safitri*), Accounting Study Program,
Faculty of Economics And Business, Universitas Islam Indragiri
Email : cindisalsabilla0704@gmail.com

Abstract:

This research aims to examine and obtain empirical evidence of the effect of
Self-Efficacy, Emotional Quotient (EQ), and Professional Ethics on Auditor
Performance at Public Accounting Firms in Pekanbaru. The population in this
study comprises all auditors at 13 Public Accounting Firms in Pekanbaru. This
research employs a causal-comparative method. The data collection technique
involves distributing questionnaires. The sample selection was conducted using
convenience sampling, resulting in 80 distributed questionnaires. However, only
72 questionnaires were processed, as 8 questionnaires were not returned due to
the auditors' busy schedules at the Public Accounting Firms.

The data analysis methods include descriptive statistical tests used to analyze
the collected data, with data quality testing employing validity and reliability
tests. Classical assumption tests used are normality, multicollinearity, and
heteroscedasticity tests. Hypothesis testing involves multiple linear regression
analysis, partial tests (t-tests), simultaneous tests (F-tests), and the coefficient of
determination (R-squared). SPSS version 25 software was used for data
processing.

The results of the partial tests (t-tests) indicate that the Self-Efficacy variable
has no significant effect on auditor performance, the Emotional Quotient (EQ)
variable has no significant effect on auditor performance, and Professional Ethics
has no significant effect on auditor performance. Simultaneously (F-test), Self-
Efficacy, Emotional Quotient (EQ), and Professional Ethics jointly influence
Auditor Performance. The coefficient of determination or adjusted R-squared is
13%, meaning that only 13% of auditor performance is influenced by the Self-
Efficacy, Emotional Quotient (EQ), and Professional Ethics variables. The
remaining 87% is influenced by other variables not examined in this study.

Keywords: Self-Efficacy, Emotional Quotient (EQ), Professional Ethics and

Auditor Performance
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PENGARUH SELF-EFFICACY, EMOTIONAL QUOTIENT (EQ) DAN
ETIKA PROFESI TERHADAP KINERJA AUDITOR PADA
KANTOR AKUNTAN PUBLIK DI PEKANBARU

Cindi Salsabilla Aulia Safitril), Program Studi Akuntansi,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Islam Indragiri
Email : cindisalsabilla0704@gmail.com

Abstrak:

Penelitian ini bertujuan untuk menguji serta mendapatkan bukti empiris
pengaruh Self-Efficacy, Emotional Quotient (EQ), dan Etika Profesi terhadap
Kinerja Auditor pada Kantor Akuntan Publik di Pekanbaru. Adapun Populasi
dalam penelitian ini adalah semua auditor yang bekerja pada 13 Kantor Akuntan
Publik di Pekanbaru. Jenis penelitian ini adalah kausal komparatif, Teknik
pengumpulan data yaitu dengan penyebaran kuesioner, dalam penelitian ini
memilih sampel menggunakan cara convenience sampling, oleh karena itu
sebanyak 80 kuesioner disebar tetapi data sampel yang dapat diolah hanya 72
kuesioner dan 8 kuesioner sisanya merupakan kuesioner yang tidak kembali, hal
ini dikarena faktor kesibukan auditor pada Kantor Akuntan Publik di Pekanbaru.

Metode analisis data meliputi uji statistik deskriptif yang digunakan untuk
membantu menganalisis data yang telah terkumpul, dengan pengujian kualitas
data yang digunakan adalah uji validitas dan uji realibilitas. uji asumsi klasik yang
digunakan adalah uji normalitas, uji multikoloniertas, dan uji heterokedastisitas.
uji hipotesa yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda, uji parsial (uji
t), uji simultan (Uji F) dan uji koefisien determinasi (R%). Dengan menggunakan
software SPSS versi 25 untuk mengolah data.

Hasil penelitian dengan uji parsial (uji-t) menunjukkan bahwa variabel Self-
Efficacy tidak berpengaruh terhadap kinerja auditor, variabel Emotional Quotient
(EQ) tidak berpengaruh terhadap kinerja auditor dan Etika Profesi tidak
berpengaruh terhadap kinerja auditor. Secara simultan (uji F) menunjukkan Self-
Efficacy, Emotional Quotient (EQ), dan Etika Profesi berpengaruh secara
bersama-sama terhadap Kinerja Auditor. Koefisien determinasi atau adjusted R
square sebesar 13%, artinya hanya 13% kinerja auditor dipengaruhi oleh variabel
Self-Efficacy, Emotional Quotient (EQ), dan Etika Profesi. Sedangkan sisanya
87% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Self-Efficacy, Emotional Quotient (EQ), Etika Profesi dan
Kinerja Auditor
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KATA PENGANTAR

S

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Alhamdullilah, puji serta syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT
yang senantiasa memberikan rahmat, taufig dan hidayah-Nya sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Self-Efficacy, Emotional
Quotient (EQ) dan Etika Profesi Terhadap Kinerja Auditor Pada Kantor
Akuntan Publik di Pekanbaru” dan pastinya tak lupa penulis ucapkan shalawat
serta salam kepada Nabi Besar Muhammad SAW, keluarga dan para sahabat.

Penulisan skripsi ini adalah salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Akuntansi (S1) pada Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Islam Indragiri Tembilahan. Penulis menyadari sepenuhnya
dalam penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari usaha, doa, suport, bantuan,
bimbingan, dan semangat yang diberikan dari berbagai pihak baik berupa moril
maupun material. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin
menyampaikan ucapan terimakasih kepada:

1. Bapak Dr. H. Najamuddin, Lc.,MA selaku Rektor Universitas Islam Indragiri.
2. Bapak Dr. Ahmad Rifa’i, S.E.,M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Islam Indragiri.

w

Ibu Novriani Susanti, S.E.,M.Ak.,Ak selaku Ketua Program Studi Akuntansi

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Indragiri.
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Ibu Ranti Melasari, S.E., M.Si selaku Pembimbing Akademik (PA) yang telah
memberikan bimbingan, dorongan dan semangat selama perkuliahan.

Ibu Rosliana, S.E.,M.Si selaku Dosen Pembimbing | yang telah meluangkan
waktu, tambahan ilmu, saran serta semangat sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini.

Ibu Ria Febrina, S.E.,M.Ak.,Ak selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
memberikan waktu dan arahan dalam sistematika penulisan skripsi kepada
penulis hingga selesainya.

Yang tidak kalah peting Bapak-bapak dan Ibu-ibu Dosen Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Islam Indragiri. Terutama Dosen Progam Studi
Akuntansi yang telah sabar dan ikhlas mendidik, memberikan ilmu
pengetahuan, serta membimbing penulis selama perkuliahan. Rasa hormat dan
bangga penulis bisa berkesempatan diajarkan dan dibimbing oleh Bapak dan
Ibu Dosen. Semoga Bapak dan Ibu dilimpahkan kesehatan, kemudahan dan
selalu dalam lindungan-Nya.

Seluruh Staf Tata Usaha Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Perpustakaan
Universitas Islam Indragiri yang telah membantu dan memudahkan segala
urusan administrasi dan akademik penulis selama bekuliah di Universitas
Islam Indragiri.

Bapak-bapak serta Ibu-ibu Akuntan Publik di Pekanbaru yang telah bersedia

menjadi responden dan meluangkan waktunya guna mengisi kuesioner.
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10.

11.

12.

13.

[EEN
N

Kepada keluaga besar Abdullah Ghani dan Abdul Hajib namanya tidak dapat
penulis sebut satu persatu yang selalu membeikan kasih sayang, dukungan dan
membantu penulis selama perkuliahan baik dari segi moril maupun materil.
Terkhususnya ungkapan rasa terimakasih dan penghargaan yang amat sangat
spesial dan teristimewa penulis sampaikan dengan rendah hati dan rasa hormat
kepada kedua orang tua penulis tercinta dan tersayang Ayahanda Farizal dan
Ibunda Siti Rahmah yang selalu memberikan kasih sayang, doa, nasihat,
motivasi serta kesabaran dan pengorbanannya yang luar biasa yang mana
dalam setiap langkah-langkah hidup penulis, yang tak lain anugerah sangat
besar dalam hidup. Penulis berharap bisa menjadi anak yang dapat
dibanggakan, serta adik-adik penulis tercinta Felly Fahri Renaldi, Asyfa Tri
Oktaviani, M Luthfi Fahri, dan Indah Mahdianti terimakasih atas doa dan
segala dukungannya.

Untuk rekan-rekan seperjuangan Mahasiswa Akuntansi angkatan 2020 dan
2021 serta Konsentrasi Audit yang tidak dapat disebut namanya satu persatu,
terimakasih telah memberikan semangat, doa dan bantuannya semoga
silaturahmi kita tetap berjalan dengan baik.

Kepada sahabat-sahabat penulis Arbainah, Novia Putri Armanda, Liza
Dalianti, Siti Aisyah, Siti Rahmawati terimakasih atas dukungan dan
kebahagian serta memberikan semangat dalam setiap langkah penulis

sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini

. Terakhir, kepada diri penulis sendiri Cindi Salsabilla Aulia Safitri terimakasih

telah berjuang sejauh ini memilih untuk tetap menjalankan hingga selesai
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