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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH E-COMMERCE TERHADAP PERILAKU 

KONSUMEN DALAM PERSPEKTIF EKONOMI SYARIAH 

Studi Kasus Mahasiswa Ekonomi Syariah 

Fakultas Ilmu Agama Islam Universitas Islam Indragiri 

Berikut adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian 

tentang “ PENGARUH E-COMMERCE TERHADAP PERILAKU 

KONSUMEN  DALAM  PARSPEKTIF  EKONOMI  SYARIAH” 

Oleh karena itu kami memohon dengan sangat hormat 

kesedian saudara dan saudari agar dapat mengisi kuesioner 

berikut ini. Adapaun indentitas anda akan kami rahasiakan 

atas ketersediaan dan partisipasi saudara dan saudari 

sekalian untuk mengisi kuesioner ini, kami ucapkan 

terimaksaih. 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : 

Jenis kelamin : 

Semester : 

Keterangan : 

Kuesioner ini menggunakan skala peringkat terperinci lima 

titik (1, 2, 3, 4, 5). Adapun 1 (sangat tidak setuju), 2 (tidak 

setuju), 3 (netral/ ragu-ragu), 4 (setuju), 5 (sangat setuju). 
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1. Variabel E-commerce 
 

Pernyataan Jawaban 

Saya dapat Mengakses produk 

yang diinginkan dalam waktu 24 

jam. 

 
1 2 3 4 5 

Melalui e-commerce saya dapat 

melakukan pembelian produk 

dimanapun dan kapanpun. 

 
1 2 3 4 5 

Saya dapat melakukan transaksi 

jual beli tanpa bertatap muka. 
1 2 3 4 5 

Dengan e-commerce saya tidak 

memerlukan identitas asli selama 

pembayaran telah diotoritas. 

 
1 2 3 4 5 

Dengan menggunakan e-commerce 

saya dapat mendapatkan 

informasi yang update. 

 
1 2 3 4 5 

Dengan e-commerce produk yang 

ditawarkan lebih beragam. 
1 2 3 4 5 

Saya mengetahui jenis barang tak 

berwujud yang ditawarkan pada e- 

commerce. 

 
1 2 3 4 5 
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2. Variabel Perilaku Kosumen 
 

Pernyataan Jawaban 

Saya membeli suatu produk 

berdasarkan kebutuhan 
1 2 3 4 5 

Saya membeli suatu berdasarkan 

keinginan. 
1 2 3 4 5 

Saya membeli suatu produk yang 

hatganya sesuai dengan 

kemampuan keuangan saya. 

 
1 2 3 4 5 

Produk yang saya beli 

memberikan kegunaan yang 

optimal. 

 
1 2 3 4 5 

Saya hanya membeli produk- 

produk yang terjamin kualitas dan 

mutunya. 

 
1 2 3 4 5 

Saya sangat mudah terpengaruh 

oleh iklan dan promosi di berbagai 

media. 

 
1 2 3 4 5 

Saya membeli produk e-commerce 

untuk memuaskan diri saya 

namun tetap sesuai dengan 

hukum-hukum Islam. 

 
1 2 3 4 5 

Saya membeli produk e-commrece 

yang dapat memberikan 

keuntungan kehidupan dunia dan 

akhirat. 

 
1 2 3 4 5 
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Saya bebas membeli produk e- 

commerce apapun yang tidak 

bertentangan dengan hukum- 

hukum Islam. 

 
1 2 3 4 5 

Saya akan 

mampertanggungjawabkan semua 

produk e-commerce yang saya beli. 

 
1 2 3 4 5 

Jaminan halal adalah standart 

selalu saya tetapkan dalam 

mempertimbangkan membeli 

produk e-commerce. 

 
1 2 3 4 5 

Saya hanya membeli produk e- 

commerce yang saya butuhkan dan 

sesuai dengan batas kesanggupan 

finansial. 

 
1 2 3 4 5 

Saya memilih berbelanja secara 

online karena banyaknya 

maslahah yang saya dapatkan. 

 
1 2 3 4 5 
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Lampiran 2. Hasil Rekapitulasi Data Tanggapan 

Responden Variabel ( X ) 

Pertanyaan 
Bobot Jawaban 

Jumlah 
Rata- 

rata 

Rang 

king SS S N TS STS 

Saya dapat 

Mengakses produk 

yang diinginkan 

dalam waktu 24 

jam. 

 
 
 

35 

 
 
 

18 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

247 

 
 
 

4,66 

 
 
 

4 

Melalui e-commerce 

saya dapat 

melakukan 

pembelian produk 

dimanapun dan 

kapanpun. 

 
 

 
35 

 
 

 
17 

 
 

 
1 

 
 

 
0 

 
 

 
0 

 
 

 
246 

 
 

 
4,64 

 
 

 
6 

Saya dapat 

melakukan 

transaksi jual beli 

tanpa bertatap 

muka. 

 

 
34 

 

 
16 

 

 
3 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
243 

 

 
4,58 

 

 
7 
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Dengan e- 

commerce saya 

tidak memerlukan 

identitas asli 

selama 

pembayaran telah 

diotoritas. 

 
 
 

 
19 

 
 
 

 
25 

 
 
 

 
9 

 
 
 

 
0 

 
 
 

 
0 

 
 
 

 
247 

 
 
 

 
4,66 

 
 
 

 
5 

Dengan 

menggunakan e- 

commerce saya 

dapat 

mendapatkan 

informasi yang 

update. 

 
 
 

 
40 

 
 
 

 
12 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
0 

 
 
 

 
0 

 
 
 

 
251 

 
 
 

 
4,73 

 
 
 

 
2 

Dengan e- 

commerce produk 

yang ditawarkan 

lebih beragam. 

 

 
36 

 

 
17 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
248 

 

 
4,67 

 

 
3 

Saya mengetahui 

jenis barang tak 

berwujud yang 

ditawarkan pada e- 

commerce. 

 

 
44 

 

 
9 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
256 

 

 
4,83 

 

 
1 

Jumlah 1,738 32,77 7 
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Lampiran 3. Hasil Rekapitulasi Data Tanggapan 

Responden Variabel ( Y ) 

Pertanyaan 
Bobot Jawaban 

Jumlah 
Rata- 

rata 

Rang 

king SS S N TS STS 

Saya membeli 

suatu produk 

berdasarkan 

kebutuhan 

 

 
18 

 

 
30 

 

 
4 

 

 
1 

 

 
0 

 

 
224 

 

 
4,22 

 

 
6 

Saya membeli 

suatu berdasarkan 

keinginan. 

 
8 

 
32 

 
11 

 
2 

 
0 

 
205 

 
3,86 

 
11 

Saya membeli 

suatu produk yang 

harganya sesuai 

dengan 

kemampuan 

keuangan saya. 

 
 

 
23 

 
 

 
25 

 
 

 
5 

 
 

 
0 

 
 

 
0 

 
 

 
235 

 
 

 
4,43 

 
 

 
2 

Produk yang saya 

beli memberikan 

kegunaan yang 

optimal. 

 

 
17 

 

 
31 

 

 
5 

 

 
0 

 

 
0 

 

 
229 

 

 
4,32 

 

 
4 
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Saya hanya 

membeli produk- 

produk yang 

terjamin kualitas 

dan mutunya. 

 
 

 
19 

 
 

 
30 

 
 

 
4 

 
 

 
0 

 
 

 
0 

 
 

 
231 

 
 

 
4,35 

 
 

 
3 

Saya sangat 

mudah 

terpengaruh oleh 

iklan dan promosi 

di berbagai media. 

 

 
11 

 

 
21 

 

 
12 

 

 
5 

 

 
4 

 

 
189 

 

 
3,56 

 

 
13 

Saya membeli 

produk e- 

commerce untuk 

memuaskan diri 

saya namun tetap 

sesuai dengan 

hukum-hukum 

Islam. 

 
 
 
 

 
17 

 
 
 
 

 
28 

 
 
 
 

 
6 

 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 

 
218 

 
 
 
 

 
4,11 

 
 
 
 

 
9 
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Saya membeli 

produk e- 

commrece yang 

dapat 

memberikan 

keuntungan 

kehidupan dunia 

dan akhirat. 

 
 
 
 

 
13 

 
 
 
 

 
35 

 
 
 
 

 
5 

 
 
 
 

 
0 

 
 
 
 

 
0 

 
 
 
 

 
220 

 
 
 
 

 
4,15 

 
 
 
 

 
8 

Saya bebas 

membeli produk e- 

commerce apapun 

yang tidak 

bertentangan 

dengan hukum- 

hukum Islam. 

 
 
 

 
16 

 
 
 

 
31 

 
 
 

 
6 

 
 
 

 
0 

 
 
 

 
0 

 
 
 

 
222 

 
 
 

 
4,18 

 
 
 

 
7 

Saya akan 

mampertanggungj 

awabkan semua 

produk e- 

commerce yang 

saya beli. 

 
 

 
10 

 
 

 
39 

 
 

 
4 

 
 

 
0 

 
 

 
0 

 
 

 
218 

 
 

 
4,11 

 
 

 
10 
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Jaminan halal 

adalah standart 

selalu saya 

tetapkan dalam 

mempertimbangk 

an membeli 

produk e- 

commerce. 

 
 
 
 

 
18 

 
 
 
 

 
30 

 
 
 
 

 
5 

 
 
 
 

 
0 

 
 
 
 

 
0 

 
 
 
 

 
225 

 
 
 
 

 
4,52 

 
 
 
 

 
1 

Saya hanya 

membeli produk e- 

commerce yang 

saya butuhkan dan 

sesuai dengan 

batas 

kesanggupan 

finansial. 

 
 
 
 

 
19 

 
 
 
 

 
29 

 
 
 
 

 
5 

 
 
 
 

 
0 

 
 
 
 

 
0 

 
 
 
 

 
226 

 
 
 
 

 
4,26 

 
 
 
 

 
5 

Saya memilih 

berbelanja secara 

online karena 

banyaknya 

maslahah yang 

saya dapatkan. 

 
 

 
8 

 
 

 
32 

 
 

 
10 

 
 

 
2 

 
 

 
1 

 
 

 
203 

 
 

 
3,83 

 
 

 
12 

Jumlah 2,845 53,9 13 



121 
 

Lampiran 4. Hasil Uji Validitas Variabel X (E- 

commerce) 
 

No R hitung R tabel Keterangan 

1. 0.603 0.2656 Valid 

2. 0.618 0.656 Valid 

3. 0.620 0.656 Valid 

4. 0.549 0.2656 Valid 

5. 0.622 0.2656 Valid 

6. 0.428 0.2656 Valid 

7. 0.508 0.2656 Valid 
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Lampiran 5. Hasil Uji Validitas Variabel Y (Perilaku 

Konsumen) 
 

No R hitung R tabel Keterangan 

1 0.634 0.2656 Valid 

2 0.544 0.2656 Valid 

3 0.419 0.2656 Valid 

4 0.696 0.2656 Valid 

5 0.582 0.2656 Valid 

6 0.336 0.2656 Valid 

7 0.694 0.2656 Valid 

8 0.71 0.2656 Valid 

9 0.588 0.2656 Valid 

10 0.544 0.2656 Valid 

11 0.584 0.2656 Valid 

12 0.507 0.2656 Valid 

13 0.66 0.2656 Valid 
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Lampiran 6. Hasil Uji Reliabilitas Variabel X (E- 

commerce) dan Variabel Y (Perilaku Konsumen) 

Variabel 
Cronbach 

Alpha 
Nilai 𝔞 Keterangan 

E-commerce 0,614 0,60 Reliabel 

Perilaku 

Konsumen 
0,801 0,60 Reluabel 
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Lampiran 6. Hasil Uji Normalitas 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 Unstandardi 

zed Residual 

N 53 

Normal Parametersa,b Mean .00 

Std. 

Deviation 

4.858 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .077 

Positive .077 

Negative -.069 

Test Statistic .077 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Lampiran 7. Hasil Uji Regresi Linear Sederhana 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

 
1 

Regress 

ion 
59.094 1 59.094 146.385 .000b 

Residua 

l 
20.588 51 .404 

  

Total 79.683 52    

a. Dependent Variable: Prilaku Konsumen 

b. Predictors: (Constant), E-commerce 
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Lampuran 8. Hasil Uji T 
 

Coefficientsa 

 

 
Model 

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz 

ed 

Coefficients 

 

 
t 

 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 

 
1 

(Constant) 41.766 .967  43.200 .000 

E-commerce .295 .024 .861 12.099 .000 

a. Dependent Variable: Prilaku Konsumen 
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Lampiran 9. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R²) 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .861a .742 .737 .635 

a. Predictors: (Constant), E-commerce 
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Lampiran10. r Tabel 
 

 

 
df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000 

2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990 

3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911 

4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741 

5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509 

6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249 

7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983 

8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721 

9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470 

10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233 

11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010 

12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800 

13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604 

14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419 

15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247 

16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084 

17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932 

18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788 

19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652 

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524 

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402 

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287 

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178 

24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074 
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25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974 

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880 

27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790 

28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703 

29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620 

30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541 

31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465 

32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392 

33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322 

34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254 

35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189 

36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126 

37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066 

38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007 

39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950 

40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896 

41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843 

42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791 

43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801 0.4742 

44 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 0.4694 

45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 0.4647 

46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683 0.4601 

47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 0.4557 

48 0.2353 0.2787 0.3281 0.3610 0.4514 

49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 0.4473 

50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542 0.4432 

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393 

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354 

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317 
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Lampiran 11. t Tabel 

 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

1 1.000 3.077 6.313 12.706 31.820 63.656 318.308 

2 0.816 1.885 2.919 4.302 6.964 9.924 22.327 

3 0.764 1.637 2.353 3.182 4.540 5.840 10.214 

4 0.740 1.533 2.131 2.776 3.746 4.604 7.173 

5 0.726 1.475 2.015 2.570 3.364 4.032 5.893 

6 0.717 1.439 1.943 2.446 3.142 3.707 5.207 

7 0.711 1.414 1.894 2.364 2.997 3.499 4.785 

8 0.706 1.396 1.859 2.306 2.896 3.355 4.500 

9 0.702 1.383 1.833 2.262 2.821 3.249 4.296 

10 0.699 1.372 1.812 2.228 2.763 3.169 4.143 

11 0.697 1.363 1.795 2.200 2.718 3.105 4.024 

12 0.695 1.356 1.782 2.178 2.681 3.054 3.929 

13 0.693 1.350 1.770 2.160 2.650 3.012 3.851 

14 0.692 1.345 1.761 2.144 2.624 2.976 3.787 

15 0.691 1.340 1.753 2.131 2.602 2.946 3.732 

16 0.690 1.336 1.745 2.119 2.583 2.920 3.686 

17 0.689 1.333 1.739 2.109 2.566 2.898 3.645 

18 0.688 1.330 1.734 2.100 2.552 2.878 3.610 

19 0.687 1.327 1.729 2.093 2.539 2.860 3.579 

20 0.686 1.325 1.724 2.085 2.527 2.845 3.551 

21 0.686 1.323 1.720 2.079 2.517 2.831 3.527 

22 0.685 1.321 1.717 2.073 2.508 2.818 3.504 

23 0.685 1.319 1.713 2.068 2.499 2.807 3.484 

24 0.684 1.317 1.710 2.063 2.492 2.796 3.466 

25 0.684 1.316 1.708 2.059 2.485 2.787 3.450 

26 0.684 1.314 1.705 2.055 2.478 2.778 3.435 

27 0.683 1.313 1.703 2.051 2.472 2.770 3.421 

28 0.683 1.312 1.701 2.048 2.467 2.763 3.408 

29 0.683 1.311 1.699 2.045 2.462 2.756 3.396 

30 0.682 1.310 1.697 2.042 2.457 2.750 3.385 
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31 0.682 1.309 1.695 2.039 2.452 2.744 3.374 

32 0.682 1.308 1.693 2.036 2.448 2.738 3.365 

33 0.682 1.307 1.692 2.034 2.444 2.733 3.356 

34 0.681 1.306 1.690 2.032 2.441 2.728 3.347 

35 0.681 1.306 1.689 2.030 2.437 2.723 3.340 

36 0.681 1.305 1.688 2.028 2.434 2.719 3.332 

37 0.681 1.304 1.687 2.026 2.431 2.715 3.325 

38 0.681 1.304 1.685 2.024 2.428 2.711 3.319 

39 0.680 1.303 1.684 2.022 2.425 2.707 3.312 

40 0.680 1.303 1.683 2.021 2.423 2.704 3.306 

41 0.680 1.302 1.682 2.019 2.420 2.701 3.301 

42 0.680 1.302 1.681 2.018 2.418 2.698 3.295 

43 0.680 1.301 1.681 2.016 2.416 2.695 3.290 

44 0.680 1.301 1.680 2.015 2.414 2.692 3.286 
45 0.679 1.300 1.679 2.014 2.412 2.689 3.281 

46 0.679 1.300 1.678 2.012 2.410 2.687 3.277 

47 0.679 1.299 1.677 2.011 2.408 2.684 3.272 

48 0.679 1.299 1.677 2.010 2.406 2.682 3.268 

49 0.679 1.299 1.676 2.009 2.404 2.679 3.265 

50 0.679 1.298 1.675 2.008 2.403 2.677 3.261 

51 0.679 1.298 1.675 2.007 2.401 2.675 3.257 

52 0.679 1.298 1.674 2.006 2.400 2.673 3.254 

53 0.679 1.297 1.674 2.005 2.398 2.671 3.251 
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