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=limpahan rahmat, taufik, serta hidayah-nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir

ini dengan judul “Evaluasi Usability Menggunakan Metode System Usbality Scale (SUS)

npuryicy I

=Terhadap Sistem Informasi Akademik (STAKAD Cloud) Universitas Islam Indragiri”. Tugas
=akhir ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program
"“Studi Sistem Informasi Fakultas Teknik dan lImu Komputer Universitas Islam Indragiri.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya peran sistem informasi
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akademik dalam mendukung kegiatan akademik, baik untuk mahasiswa, dosen,
maupun pihak administrasi kampus. Pengujian usability dengan menggunakan metode
System Usability Scale (SUS) diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai
tingkat kemudahan penggunaan dan kepuasan pengguna terhadap Sistem Informasi
Akademik Universitas Islam Indragiri (SIAKAD Cloud). Hasil dari penelitian ini juga
diharapkan dapat menjadi masukan yang konstruktif untuk pengembangan dan
perbaikan sistem di masa mendatang.

Dalam proses penyusunan Tugas Akhir ini, penulis menyadari bahwa tanpa
bantuan, bimbingan, arahan, serta dukungan dari berbagai pihak, penyusunan Tugas
Akhir ini tidak akan berjalan dengan lancar. Oleh karena itu, dengan penuh rasa syukur
dan kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terimakasih yang sebesar-
besarnya kepada :

il Allah SWT. Atas limpahan rahmat, karunia, dan kekuatan yang diberikan
sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. Segala puji bagi-mu ya

allah, karena Engkau adalah sumber dari segala ilmu dan kebijaksanaan.
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Kedua orang tua tercinta, Ayah saya, Andi Jufri dan Ibu saya, Andi Naica,
terimakasih yang tak pernah henti-hentinya mendoakan, mendukung, dan
memberikan cinta tanpa batas. Setiap doa, kerja keras dan semangat yang
kalian berikan. Semoga Allah SWT membalas segala kebaikan dan
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INTISARI

Universitas Islam Indragiri telah menerapkan SIAKAD Cloud sebagai upaya
untuk meningkatkan efisiensi layanan akademik. Namun, seiring dengan
penggunaannya, muncul berbagai keluhan dari pengguna, seperi kurang kejelasan
fitur dan ketidakkonsistenan dalam sistem. Hal ini menunjukkan pentingnya
melakukan evaluasi terhadap aspek usability. Penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi tingkat usability SIAKAD Cloud Universitas Islam Indragiri
menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Penelitian ini menggunakan
pendekatan mixed method, yaitu kombinasi antara pendekatan kuantitatif melalui
penyebaran kuesioner SUS kepada 60 responden, serta pendekatan kualitatif melalui
wawancara kepada pengguna sistem. Data dianalisis dengan rumus SUS untuk
memperoleh skor usability, kemudian dilakukan interpretasi menggunakan aspek
Acceptability Ranges, Adjective Ratings, dan Grade Scale. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa rata-rata skor SUS dari responden adalah sebesar 71,5, yang
berada pada kategori “Acceptable” dengan aspek Acceptability Ranges, “C’ dengan
Aspek Grade Scale, dan “Good” dari Aspek Adjective Ratings. Hal ini menunjukkan,
SIAKAD Cloud cukup mudah digunakan, memberikan kenyamanan, serta mampu
memenuhi kebutuhan pengguna dalam aktivitas akademik. Meskipun demikian,
masih ditemukan beberapa aspek minor yang perlu ditingkatkan seperti konsistensi
tampilan sistem dan kebutuhan akan panduan penggunaan. Dengan demikian, hasil
dari evaluasi ini dapat dijadikan acuan oleh pihak pengelola sistem untuk melakukan

pengembangan dan perbaikan secara berkelanjutan.

Kata Kunci : Evaluasi Usability, Sistem Informasi Akademik, System Usability

Scale, Universitas Islam Indragiri
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ABSTRACT

Indragiri Islamic University has implemented SIAKAD Cloud as an effort to
improve the efficiency of academic services. However, along with its use, various
complaints have emerged from users, such as unclear features and inconsistencies in
the system. This shows the importance of evaluating the usability aspect. This study
aims to evaluate the usability level of Indragiri Islamic University's SIAKAD Cloud
using the System Usability Scale (SUS) method. This study uses a mixed method
approach, namely a combination of a quantitative approach through the distribution
of SUS questionnaires to 60 respondents, and a qualitative approach through
interviews with system users. The data was analyzed using the SUS formula to obtain
a usability score, then interpreted using the Acceptability Ranges, Adjective Ratings,
and Grade Scale aspects. The results of the study showed that the average SUS score
of respondents was 71.5, which is in the category of "Acceptable” with the
Acceptability Ranges aspect, "C" with the Grade Scale aspect, and "Good" from the
Adjective Ratings aspect. This shows that SIAKAD Cloud is quite easy to use,
provides convenience, and is able to meet user needs in academic activities.
However, there are still several minor aspects that need to be improved, such as the
consistency of the system display and the need for a user guide. Thus, the results of
this evaluation can be used as a reference by the system manager to carry out

continuous development and improvement.

Keywords : Usability Evaluation, Academic Information System, System Usability
Scale, University Islamic Indragiri



