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hamdulillah puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT. Atas segala
limpahan rahmat, taufik, serta hidayah-nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir
ini dengan judul “Evaluasi Usability Menggunakan Metode System Usbality Scale S)
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Studi Sistem Informasi Fakultas Teknik dan [lmu Komputer Universitas Islam Indragiri.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya peran sistem informasi
akademik dalam mendukung kegi akademik, baik untuk mahasiswa, dosen,
maupun pihak administrasi kampus. Pengujian usability dengan menggunakan metode
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tingkat kemudahan penggunaan dan kepuasan pengguna terhadap _Sistem Informasi
Akademik Universitas Islam Indragiri (SIAKAD Cloud). Hasil dari penelitian ini juga
diharapkan dapat menjadi masukan yang konstruktif untuk pengembangan dan
perbai]%sistem di masa mendatang.
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2% Kedua orang tua tercinta, Ayah saya, Andi Jufri dan Ibu saya, Andi Naica,
terimakasih yang tak pernah henti-hentinyﬁnendoakan, mendukung, dan
memberikan cinta tanpa batas. Setiap doa, kerja keras dan semangat yang

kalian berikan. Semoga Allah SWT membalas segala kebaikan dan
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INTISARI

Universitas Islam Indragiri telah menerapkan SIAKAD Cloud sebagai upaya
untuk meningkatkan efisiensi layanan akademik. Namun, seiring dengan
penggunaannya, muncul berbagai keluhan dari pengguna, seperi kurang kejelasan
fitur dan ketidakkonsistenan dalam sistem. Hal ini menunjukkan pentingnya
melakukan evaluasi terhadap aspek usability. Penelitian ini bertujuan untuk

ngevaluasi tingkat usability SIAKAD Cloud iversitas Islam Indragiri
menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Penelitian ini meng an
pendekatan mixed method, yaitu kombinasi antara pendekatan kuantitatif melalui
penyebaran kuesioner SUS kepada 60 responden, serta pendekatan kualitatif melalui
wawancara kepada pengguna sistem. Data dianalisis dengan rumus SUS untuk
memperoleh skor usability, kemudian dilakukan interpretasi menggunakan aspek
Acceptability Ranges, Adjective Ratings, dan Grade Scale. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa rata-rata skor SUS dari responden adalah sebesar 715, yang
berada pada kategori “Acceptable” dengan aspek Acceptability Ranges, “C’ dengan
Aspek Grade Scale, dan “Good" dari Aspek Adjective Ratings. Hal ini menunjukkan,
SIAKAD Cloud cukup mudah digunakan, memberikan kenyamanan, se ampu
memenuhi kebutuhan pengguna dalam aktivitas akademik. Meskipun demikian,
masih ditemukan beberapa aspek minor yang perlu ditingkatkan seperti konsistensi
tampilan sistem dan kebutuhan akan panduan penggunaan. Dengan demikian, hasil
dari evaluasi ini dapat dijadikan acuan oleh pihak pengelola sistem untuk melakukan

pengembangan dan perbaikan secara berkelanjutan.

Kata Kunci : Evaluasi Usability, Sistem Informasi Akademik, System Usability

Scale, Universitas Islam Indragiri
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ABSTRACT

Indragiri Islamic University has implemented SIAKAD Cloud as an effort
to improve the efficiency of academic services. However, along with its use,
various complaints have emerged from useé such as unclear features and
inconsistencies in the system. This shows the importance of evaluating the
usability aspect. This study aims to luate the usability level of Indragiri
Islamic %iversiry's SIAKAD Cloud using the System Usability Scale (SUS)
method. This study uses a mixed method approach, namely a combination of a
quantitative approach through the distribution of SUS questionnaires to 60
respondents, and a qualitative approach through interviews with system users.
The data was analyzed using the SUS formula to obtain a usability score, then
imerprerfﬁ;smg the Acceptability Ranges, Adjective Ratings, and Grade Scale
aspects. The results of, study showed that the average SUS score of
respondents was 715, which is in the category of "Acceptable" with the
Acceptability Ranges aspect, "C" with the Grade Scale aspect, and "Good" from
the Adjective Ratings aspect. This shows that SIAKAD Cloud is quite easy to use,
@Jvides convenience, and is able to meet user needs in academic activities.
However, there are still several minor aspects that need to be improved, suc
the consistency of the system display and the need for a user guide. Thus, the
results of this evaluation can be used as a reference by the system manager to

carry out continuous development and improvement.

Keywords : Usability Evaluation, Academic Information System, System Usability
Scale, University Islamic Indragiri
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Di era digital saat ini, Sistem Informasi Akademik (SIAKAD Cloud) berperan
penting dalam memudahkan pengelolaan data akademik bagi perguruan tinggi. .
Sistem informasi akademik (SIAKAD Cloud) merupakan alat penting dalam
pengelolaan data akademik di perguruan tinggi. Dengan berkembangnya teknologi
cloud, banyak institusi pendidikan, termasuk Universitas Islam Indragiri, yang beralih
ke SIAKAD berbasis cloud untuk meningkatkan efisiensi dan aksesibilitas informasi

akademik. SIAKAD Cloud yang diterapkan di Universitas Islam Indragiri dirancang

untuk memberikan kemudahan bagi mahasiswa, dosen, dan staf administrasi am
mengakses informasi akademik seperti jadwal perkuliahan, nilai, informasi
pembayaran, dan data administrasi lainnya. SIAKAD Cloud menawarkan manfaat
kemudahan akses dan fleksibilitas penyimpanan dan pengelolaan data, sehingga
mungkinl(an pengguna mengakses informasi kapan saja dan di mana saja selama
ada koneksi internet.

Namun, pengenalan teknologi baru tidak selalu berjalan mulus. Banyak
sistem informasi mengalami masalah kegunaan yang dapat mempengaruhi kepuasan
dan produktivitas pengguna. Usability mengukur seberapa puas pengguna terhadap

suatu teknologi, sistem, atau produk dalam mencapai tujuannya. Dalam hal ini,

keberhasilan dapat diukur dari seberapa baik suatu sistem atau teknologi memberikan




layanan berkualitas kepada pengguna[1]. Oleh sebab itu, penting untuk mengevaluasi
usability SIAKAD Cloud agar lebih memenuhi ekspektasi pengguna.

gvaluasi Usability adalah salah satu dari skor yang dapat digunakan untuk
mengevaluasi sistem untuk menentukan kualitas antara produk dan pengguna
akhir[2]. Evaluasi merupakan suatu proses sistematis yang bertujuan untuk
menentukan igkat keberhasilan suatu program. Tanpa evaluasi, kelemahan tidak
dapat diidentifikasi dan sistem yang lebih baik tidak dapat dikembangkan([3].
Evaluasi dalam sistem informasi merupakan proses yang sangat penting uk
memastikan bahwa sistem berfungsi dengan baik dan memenuhi kebutuhan
pengguna. Oleh karena itu, evaluasi sistem informasi bukan sekedar formalitas,
namun merupakan langkah strategis yang sangat penting untuk menjamin
keberhasilan dan keberlanjutan sistem.

Metode System Usability Scale (SUS) adalah salah satu alat yang telah

terbukti efektif dalam mengevaluasi usability. SUS adalah lah satu alat pengujian
kegunaan yang paling populer. SUS dikembangkan oleh John Brook pada tahun
1986[4]. SUS terdiri dari 10 pertanyaan yang dirancang tuk mengukur kepuasan
pengguna terhadap sistem yang digunakan. Keunggulan metode ini terletak pada
kesederhanaan dan kecepatan proses pengumpulan data, schingga peneliti dapat
dengan cepat memperoleh gambaran kegunaannya. Dengan menggunakan SUS,
peneliti dapat mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan dari SIAKAD Cloud
Universitas Islam Indragiri.

Evaluasi ini melibatkan berbagai pemangku kepentingan, antara lain

mahasiswa, dosen, dan staf administrasi. Setiap kelompok pengguna mempunyai




kebutuhan dan harapan yang berbeda terhadap SIAKAD Cloud. Melibatkan mereka
dalam penelitian ini akan memberikan perspektif yang lebih luas mengenai
pengalaman menggunakan sistem. Hasil evaluasi ini diharapkan dapat membantu
menyusun rekomendasi perbaikan yang lebih tepat sasaran dan disesuaikan dengan
kebutuhan pengguna.

Hasil evaluasi ini sangat penting untuk pengembangan sistem kedepannya.
Karena sebelumnya peneliti melakukan wawancara secara langsung kepada pengguna
SIAKAD Cloud mengenai kemudahan dalam sistem tersebut. Kemudian ada
beberapa masalah atau keluhan yang sering dihadapi oleh pengguna terutama bagi
mahasiswa yaitu mengenai pembayaran ataupun aspek-aspek lainnya. Oleh karena itu
penting untuk mengevaluasi SIAKAD Cloud Universitas Islam Indragiri ngan
menggunakan Metode System Usability Scale (SUS) karena untuk mengetahui
tingkat Usability SIAKAD Cloud Universitas Islam Indragiri. Penelitian sebelumnya
menunjukkan bahwa peningkatan kemudahan penggunaan dapat berkontribusi pada
peningkatan kepuasan pengguna dan penggunaan sistem yang lebih luas[5]. Dengan
memahami tingkat usability pengguna, Universitas Islam Indragiri dapat menciptakan
strategi pengembangan g lebih efektif. Selain itu, penelitian ini juga relevan
dengan upaya Universitas Islam Indragiri dalam meningkatkan kualitas layanan
akademik. Dalam lingkungan pendidikan tinggi yang semakin kompetitif, kualitas
sistem informasi akademik merupakan salah satu faktor kunci dalam menarik dan
mempertahankan ahasiswa. Hasil evaluasi ini diharapkan dapat memberikan

rekomendasi yang dapat diterapkan untuk meningkatkan kualitas layanan.




Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kegunaan SIAKAD Cloud. Oleh

karena itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti

selanjutnya yang membahas mengenai evaluasi sistem informasi pada lembaga

pendidikan lainnya. Penelitian ini fokus pada evaluasi usability SIAKAD Cloud

Universitas Islam Indragiri dengan menggunakan metode System Usability Scale

(SUS). Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat dalam pengembangan sistem

63

informasi akademik yang lebih baik dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.

12

13

Rumusan Masalah

Rumusan masalah paada penelitian ini adalah sebagai berikut:

Belum diketahuinya tingkat kepuasan pengguna terhadap SIAKAD Cloud di
Universitas Islam Indragiri.

Belum diketahuinya tentang kelemahan dan kelebihan SIAKAD Cloud di
Universitas Islam Indragiri.

Belum diketahuinya tingkat wsability SIAKAD Cloud di Universitas Islam

Indragiri.

Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kebergunaan sistem informasi

akademik Universitas Islam Indragiri dengan menggunakan metode System Usability

Scale (SUS). Adapun tujuan-tujuan spesifik dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

2.

Untuk mengukur tingkat usability dari sistem informasi akademik Universitas

Islam Indragiri menggunakan metode System Usability Scale (SUS).

Untuk mengidentifikasi Kelemahan dan Kelebihan sistem informasi akademik
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Universitas Islam Indragiri.
Untuk mengevaluasi pengalaman pengguna dalam menggunakan sistem

informasi akademik, termasuk kemudahan penggunaan, kepuasan, dan

efektivitas sistem,

Batasan Masalah

Dalam melakukan suatu penelitin perlu adanya pembatasan masalah agar

penulis lebih terarah dan memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan penulis

dapat tercapai. Berdasarkan latar belakang permasalahan dan rumusan masalah di atas

maka penulis membuat suatu batasan masalah yaitu:

Pada penelitian yang akan menjadi responden yaitu mahasiswa fakultas teknik
dan ilmu komputer, dosen dan staf akademik di Universitas Islam Indragiri.
Penelitian ini akan berfokus pada aspek wsability seperti kemudahan
penggunaan, kepuasan pengguna, dan efektivitas sistem, tanpa menilai aspek
teknis lainnya yang tidak terkait langsung dengan pengalaman pengguna.

Pada penelitian ini yang akan menjadi responden hanya pada mahasiswa

angkatan 2021-2023, dosen dan staff akademik.

Manfaat Penelitian

Berikut manfaat dalam penelitian adalah sebagai berikut :

Hasil pengujian dapat memberikan rekomendasi untuk mengembangkan
sistem informasi akademik Universitas Islam Indragiri sehingga lebih efektif
dalam mendukung proses pembelajaran dan infromasi.

Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya




yang berkaitan dengan pengujian kebergunaan sistem informasi.

3. Hasil dari penelitian ini akan memberikan data yang berguna bagi pengelola

sistem dan pihak terkait dalam pengembangan dan pembaruan sistem di masa

mendatang.

@

1.6 Sistematika Penulisan

Berikut adalah sistematika penulisan untuk tugas akhir dengan judul

"Evaluasi Usability Menggunakan Metode System Usability Scale (SUS) Terhadap

Sistem Informasi Akademik (SIAKAD Cloud) Universitas Islam Indragiri" dari Bab

I hingga Bab 5 :

(6
BABI

BABII

BAB IIT

PENDAHULUAN

Pada bab ini membahas secara umum mengenai hal-hal yang berkaitan
dengan latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, ruang
lingkup penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
TINJAUAN LITERATUR

Pada bab ini memaparkan teori-teori mengenai kajian literatur,
penelitian terdahulu dan rangkuman yang berkaitan dengan pengujian
usability atau evaluasi sistem informasi yang akan guna_kan sebagai
landasan teori dalam pembuatan tugas akhir ini.

METODE PENELITTAN

Pada bab ini membahas mengenai objek penelitian, tahapan penelitian,

dan usability testing.




BAB IV

BAB V

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini menjelaskan hasil evaluasi usability SIAKAD Cloud di
Universitas Islam Indragiri berdasarkan perhitungan dengan tode
System Usability Scale (SUS).

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab terakhir berisi kesimpulan dari penelitian yang dilakukan serta

saran dari hasil tugas akhir.




BAB II
TINJAUAN LITERATUR

Pada bab ini berisikan tentang beberapa kajian dari beberapa peneliti
terdahulu, sekaligus mencari sumber-sember rujukan yang terkait dengan penulisan
tugas ini, kajian literatur yang diambil dalam penulisan ini mulai dari judul yang

mirip dan serupa.

21 Penelitian Terdahulu.

Penelitian mengenai evaluasi usability dengan metode system usability scale
(SUS) telah banyak dilakukan pada berbagai jenis sistem dan aplikasi. Karena SUS
memiliki beberapa kelebihan diantaranya adalah ses evaluasi lebih mudah
dipahami oleh responden, menggambarkan hasil yang maksimal dengan melibatkan
sample yang sedikit, dan dapat dilihat dengan jelas antara aplikasi atau sistem yang
dapat dan tidak dapat digunakan[6]. finisi dari usability dijabarkan oleh Nielsen
pada tahun 2012 dimana usability merupakan penilaian terhadap antarmuka dalam
seberapa mudah digunakan. Perancangan sistem yang tersetruktur dan baik akan
menghasilkan antarmuka yang mudah dalam interaksi oleh penggunanya|4]. Dengan
penelitian tersebut menemukan bahwa usability sangat mempengaruhi pengalaman
pengguna dan tgkat kepuasan pengguna terhadap sistem yang digunakan.

Berikut merupakan penelitian-penelitian terdahulu mengenai pengujian

usability atau evaluasi tingkat kepuasan pengguna dengan metode system usability

scale (SUS) :
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Tabel 2.1 Jurnal Pembandin;

No. | Penulis (Tahun) Judul Hasil

1. | Samsudin, Andi | Evaluasi  Usability | Tiga puluh responden
Syamsiah, Ilyas. | Aplikasi Azkiya | berpartisipasi dalam
Zulrahmadi(2024) | Creative pada | penelitian ini, dan skor

Pondok [EFesantren | rata-rata pada kuesioner
Modern Al-Azkiya’ | adalah 80,5. Dari segi
Desa Pengalihan | penerimaan, aplikasi
Keritang Azkiya Creative mendapat
menggunakan rating B dan tergolong
Metode System | “Sangat Baik”. Maka |,
Usability Scale | aplikasi ini tidak
(SUS). memerlukan perbaikan apa
pun dan layak digunakan
oleh siswa dan guru.

2. |Eva Tiara | Pengujian Usabilitas | Penelitian  artikel  ini
Khoirina, Website Dya | mampu menguji usability
Mohammad Catering EBbsite  Dya  Catering
g&mal Maulana. | Menggunakan dengan menggunakan
Ilyas Metode System | metode System Usability
Nuryasin(2023) Usability Scale | Scale dan memperoleh

(SUS). skor sebesar 98.0 dengan
nilai A, Hasil ini
menunjukkan bahwa situs
web  Anda  memenuhi
kebutuhan pengguna tanpa

memerlukan pembaruan.

3. | Mochammad Pengujian Usability | Aplikasi PeduliLindugi
Alvian Kosim, | Aplikasi sangat mudah digunakan
Setiawan  Restu | Pedulilindungi dan  bermanfaat  bagi
Aji, Muhammad | Dengan Metode | masyarakat dan
Darwis(2022) System Usability | pemerintah  di masa

Scale (Sus). pandemi. Saat  ini
memiliki skor kegunaan
65, atau nilai D, dengan
rekomendasi untuk

meningkatkan kinerja guna

memudahkan  pengguna.
Setelah dilakukan
perbaikan, usability

menjadi 81 poin (grade A),
peningkatan signifikan
sebesar 16 poin.
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Tabel 2.1 Jurnal Pembanding (Lanjutan)

No.

Penulis (Tahun)

Judul

Hasil

memudahkan
Setelah dilakukan
perbaikan, usability
menjadi 81 poin (grade
A), peningkatan signifikan
sebesar 16 poin.

pengguna.

Dimas  Setiawan,
Suluh  Langgeng
Wicaksono(2020)

Evaluasi  Usa
Google Class;
Menggunakan
System Usal
Scale.

bility
room

bility

Hasil evaluasi
pada artiekl ini yang
EfFnggunakan metode
SuUS Questionnaire
terhadap 10 mahasiswa,
platform Google
Classroom mendapat skor
828 dengan rating
"Excellent" dan grade A,
Blenunjukkan bahwa
Google Classroom telah
memenuhi unsur usability.
Namun, ada saran
perbaikan berupa
penambahan  fitur live
conference dan  akses
langsung ke video
pembelajaran  di dalam
classroom.

usability

Kunaslimah

Zainurrohmah,
Daniel
Kristiyanto,
Darmansah(2022)

Yeri

Evaluasi  Usa
Website S

bility
istem

Informasi Pelayanan

Perizinan Bany
(SIPANJIMAS)
Menggunakan
Metode
Usability
(SUS).

umas

System

Scale

Rata-rata
website

kegunaan
SIPANIIMAS
sebesar 59,75 dengan
kategori “cukup baik”,
berdasarkan penelitian
menggunakan survei SUS
terhadap 331 responden.
Aspek kegunaan meliputi
kemudahan pembelajaran,
efisiensi, daya ingat, dan
kepuasan, sedangkan
aspek  bug meliputi
kesalahan sistem, seperti
kesalahan sinkronisasi
email dan beberapa fungsi
yang masih ditemukan.
Merekmondasikan

10
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Tabel 2.1 Jurnal Pembanding (Lanjutan)

No Penulis (Tahun) Judul Hasil
perbaikan untuk
meningkatkan kualitas

sistem.

6. | Valian Yoga Pudya | Evaluasi  Usability | Portal Akademik Dosen
Ardhana(2021) Sistem Informasi | ULM memiliki rata-rata
Akademik Dosen | severity rating 134,
Menggunakan User | menunjukkan perlunya
Experience perbaikan. Penelitian
Questionnaire  dan | selanjutnya dapat
Heuristic mencakup  perancangan
Walkthrough. prototipe sebagai
rekomendasi untuk

[fengurangi masalah.

Tengku Khairil
Ahsyar, Husna,
Syaifullah (2019)

Evaluasi Usability
Sistem Informasi
Akademik STAM
Menggunakan
Metode Heuristic
Evaluation.

Evaluasi usability pada
SIAM  dan  membuat
rekomendasi ~ perbaikan
sistem. Metode yang
digunakan adalah heuristic

evaluation dengan 10
prinsip. Dari hasil
perhitungan,  persentase
terendah dengan
kualifikasi Cukup Baik

dan Kurang Baik terdapat
pada variabel H3 (P8), H4
(P9, P10, dan P11), H6
(P13 dan P14), H7 (P16),
H8 (P17), dan H10 (P22).
Berdasarkan hasil
rekomendasi,  perbaikan
lebih di fokuskan pada

variabel H4  dengan
frekuensi masalah
terbanyak, sedangkan

variabel H7 (P16) dengan
persentase terendah (23%)
yang artinya Kurang Baik.

11
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Tabel 2.1 Jurnal Pembanding (Lanjutan)

Penulis (Tahun)

Judul

Hasil

Yuslena Sari,
Maulidia  Arafah,
Novitasari (2021)

Pengujian Usability
Pada Website
Kitabisa.Com
Menggunakan
Metode
Usability
(Sus).

System
Scale

Pada penelitian ini dapat
kita  ketahui bahwa
website Kitabisa.com
memiliki Usability Score
(SUS) sebesar 75,
termasuk dalam kategori
“acceptable” dengan grade
B dan kualitas  baik
sehingga layak digunakan
sebagai platform
penggalangan dana. Dari
hasil survei, mayoritas
responden menyatakan
bahwa website  mudah
digunakan, bahkan oleh
pengguna baru, termasuk
fitur-fitur  seperti fungsi
tombol dan menu.
Desainnya yang intuitif
membuat  Kitabisa.com
mudah diakses dan akan
diapresiasi oleh pengguna
yang akan senang den§gel
kemudahan akses dan
penggunaan fitur-fitur
yang ada di dalamnya.

Andra Dwitama
Hidayat, Ratna
Frenty Nurkhalim,
Nurhadi(2022)

Evaluasi
Kebermantaatan
Aplikasi Salve
Menggunakan
Metode System
Usability Scale
(Sus).

Pada artikel ini
mengevaluasi  tampilan
prototipe  aplikasiZBhlve
menggunakan System
Usability Scale (SUS) dan
memperoleh skor 70,13.
Penilaian tersebut
menunjukkan bahwa
prototype aplikasi Salep
berada pada  kategori
Acceptable dengan nilai C
dan rating Baik. Dari hasil
tersebut disimpulkan
bahwa prototype aplikasi

12
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Tabel 2.1 Jurnal Pembanding (Lanjutan)

No. | Penulis (Tahun) Judul Hasil

Salve sangat baik,
bermanfaat, dan mudah

muna](an.
10.. | Valian Yoga Pudya | Evaluasi Usability E- | Sistem e-learning
Ardhana(2022) Learning Universitas | Universitas Kamalur Huda
Qamarul Huda | dinilai mahasiswa efektif
Menggunakan dan mudah digunakan.
System Usability | Berdasarkan analisis data
Scale (SUS). survei dengan metode

skala kegunaan sistem,
sistem  [EEmperoleh skor
sebesar 71,15 dan masuk
dalam kategori “Grade C”
dan “Acceptabffi. Oleh
karena itu, sistem e-

learning Universitas
Qamarul Huda dinilai
layak untuk digunakan.

Aplikasi Azkiya Creative meraih skor rata-rata 80,5, dikategorikan "Sangat
Baik." Temuan ini menunjukkan bahwa aplikasi yang sudah baik tidak memerlukan
banyak perbaikan, yang juga bisa dijadikan acuan untuk menilai SIAKAD Cloud
dalam memenuhi ekspektasi penggunanya.

Website Dya Catering mendapatkan skor 98.0, mencerminkan kepuasan
pengguna yang tinggi dan grade A. Hasil ini menunjukkan bahwa website tersebut
memenuhi kebutuhan pengguna, menekankan pentingnya sistem informasi akademik
yang responsif dan efisien dalam memberikan informasi kepada mahasiswa dan
pengajar.

Aplikasi PeduliLindungi mengalami peningkatan wusability dari 65 (D)
menjadi 81 (A) setelah perbaikan. Penelitian ini menyoroti pentingnya melakukan

evaluasi dan perbaikan berkelanjutan untuk aplikasi yang mendukung layanan publik,

13
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termasuk sistem akademik yang harus selalu diperbarui untuk meningkatkan
pengalaman pengguna.

Google Classroom mendapatkan skor 82,8 dan grade A, menunjukkan bahwa
platform ini sangat user-friendly. Peningkatan fitur, seperti live conference,
disarankan, yang bisa menjadi inspirasi bagi pengembangan SIAKAD Cloud agar
lebih adaptif terhadap kebutuhan pengguna.

Website SIPANJIMAS memperoleh skor 59,75, yang menunjukkan ada
beberapa aspek yang perlu diperbaiki, termasuk kesalahan sistem. Temuan ini
menggarisbawahi pentingnya evaluasi usability dalam sistem akademik, seperti
SIAKAD Cloud, untuk mendeteksi dan memperbaiki masalah yang mengganggu
pengalaman pengguna.

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa Portal Akademik Dosen ULM memiliki
rata-rata severity rating sebesar 13,4, yang mengindikasikan adanya sejumlah
masalah signifikan dalam sistem tersebut. Tingginya tingkat severity rating ini
meneckankan perlunya dilakukan perbaikan untuk meningkatkan kualitas usability
portal. Sebagai langkah lanjutan, penelitian di masa mendatang disarankan untuk
merancang prototipe perbaikan. Prototipe ini diharapkan dapat menjadi rekomendasi
yang konkret guna mengurangi masalah yang ada dan meningkatkan pengalaman
pengguna secara keseluruhan.

Evaluasi usability SIAM menggunakan metode Heuristic Evaluation
menunjukkan variabel H4 memiliki jumlah masalah terbanyak, sechingga menjadi

1
fokus utama perbaikan. Sementara itu, variabel H7 (P16) dengan persentase terendah

14
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(23%, Kurang Baik) memerlukan perhatian khusus. Rekomendasi perbaikan
bertujuan meningkatkan pengalaman dan kepuasan pengguna.

Website Kitabisa.com memiliki skor 75, yang menunjukkan wusability yang
baik. Kemudahan akses menjadi kunci keberhasilan aplikasi ini, yang seharusnya
menjadi perhatian dalam pengembangan antarmuka SIAKAD Cloud agar lebih
mudah digunakan oleh mahasiswa.

Dengan skor 70,13, prototype aplikasi Salve dinyatakan acceptable dan user-
friendly. Penelitian ini menunjukkan bahwa aplikasi yang baik harus bermanfaat dan
mudah digunakan, prinsip yang sama harus diterapkan pada SIAKAD Cloud untuk
meningkatkan interaksi pengguna.

Penelitian ini menunjukkan bahwa sistem e-learning di Universitas Qamarul
Huda efektif dan mudah digunakan. Dengan skor 71,15, aplikasi ini mendapatkan
grade C dan dikategorikan "Acceptable." Hasil ini sejalan dengan pentingnya
usability dalam sistem informasi akademik, seperti SIAKAD Cloud, untuk
memastikan pengalaman pengguna yang positif

Secara keseluruhan, hasil dari berbagai penelitian ini menekankan pentingnya
evaluasi usability dalam sistem informasi, termasuk SIAKAD Cloud di Universitas
Islam Indragiri. Menerapkan etode System Usability Scale (SUS) dapat
memberikan wawasan berharga untuk meningkatkan kepuasan dan pengalaman
pengguna, sehingga memastikan tem informasi akademik berfungsi dengan baik

dan memenuhi kebutuhan pengguna secara optimal.
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22  Rangkuman

Penelitian sebelumnya telah menekankan pentingnya evaluasi usability untuk
meningkatkan pengalaman pengguna dalam sistem informasi. Sistem yang efektif
seperti SIAKAD Cloud harus memenuhi kebutuhan pengguna. Penelitian
menunjukkan bahwa perbaikan berkelanjutan, aksesibilitas, dan desain responsif
adalah kunci untuk meningkatkan pengalaman pengguna. Berbagai aplikasi dan
website seperti sistem e-learning, Google Classroom, aplikasi layanan publik (seperti
PeduliLindugi dan PLN Mobile), dan website komersial (seperti Dya Catering dan
Kitabisa.com) dievaluasi menggunakan metode System Usability Scale (SUS).
Evaluasi tersebut menemukan bahwa sistem dengan skor SUS yang lebih tinggi
cenderung memberikan pengalaman pengguna yang lebih positif, sementara sistem
dengan skor yang lebih rendah dapat meningkatkan kemudahan penggunaan melalui
perbaikan berdasarkan umpan balik pengguna. Misalnya, skor aplikasi PLN Mobile
dan PeduliLindugi meningkat setelah dilakukan pembaruan yang meningkatkan
fungsionalitas aplikasi.

Penelitian ini fokus pada Evaluasi Usability dengan metode System Usability
Scale (SUS) pada sistem informasi akademik Universitas Islam Indragiri (SIAKAD
Cloud) merupakan sistem informasi akademik yang membutuhkan usability yang
tinggi untuk memastikan kemudahan akses dan kenyamanan bagi mahasiswa dan
dosen. Evaluasi ini dimaksudkan untuk memastikan bahwa SIAKAD Cloud dapat
memenuhi kebutuhan dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pengguna.

Dalam nelitian ini, metode System Usability Scale (SUS) akan digunakan

untuk mengevaluasi tingkat kemudahan penggunaan. Metode ini memberikan hasil
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berupa skor kuantitatif yang mencerminkan tingkat kepuasan, efisiensi, dan
efektivitas sistem, seperti artikel yang di tulis oleh Tengku Khairil hsya:, Husna,
Syaifullah (2019). Dan penelitian tersebut menggunakan Metode Heuristic
Evaluation. Pada nelitian ini tentunya akan berbeda dengan penelitian-penelitian
terdahulu, yang mana perbedaannya akan dilihat dari metode dan hasilnya dimana
metode Heuristic Evaluation lebih cocok untuk fase awal pengembangan karena
fokusnya pada identifikasi masalah desain yang bisa diperbaiki sebelum melibatkan
pengguna. Namun, pada penelitian ini sistem yang akan dievaluasi merupakan sistem

yang sudah jadi. Oleh karena itu, SUS lebih cocok untuk mengevaluasi tingkat

kepuasan pengguna pada produk akhir atau setelah produk digunakan.




BAB III
METODE PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan tentang metode yang digunakan dalam penelitian
ini, Metode penelitian ada 3 macam yaitu Kualitatif, kuantitatif dan mixed method.
nelitian kualitatif adalah pendekatan yang melakukan penelitian berdasarkan
fenomena atau gejala yang bersifat alami. Bogdan dan Taylor (1982) menyatakan
nelitian kualitatif adalah metode penelitian yang menghasilkan data deskriptif
berupa kata-kata tertulis atau lisan orang-orang dan perilaku yang dapat diamati[ 17].
Penelitian deskriptif kuantitatif merupakan jenis penelitian yang nganﬂlisis data
dengan cara mendeskripsikan informasi yang dikumpulkan. Menurut Sugiyono
(2019), uraian memusatkan perhatian pada permasalahan nyata dan terjadinya
fenomena secara kuantitatif, yaitu sesuai dengan variabel penelitian, dan menyajikan
hasil penelitian dalam bentuk angka yang bermakna[l8]. Dan penelitian xed
method Penelitian ini merupakan suatu langkah penelitian dengan menggabungkan
dua bentuk penelitian yang telah ada sebelumnya yaitu penelitian kualitatif dan
penelitian kuantitatif. Menurut Sugiyono, penelitian metode campuran mengacu pada
metode alitatif dan kuantitatif yang dimaksudkan untuk digunakan bersama-sama
dalam kegiatan penelitian untuk memperoleh data yang lebih komprehensif, valid,
andal, dan obyektif[ 19].

Mix Method dipilih karena memungkinkan pengumpulan data kuantitatif

melalui System Usability Scale (SUS) serta data kualitatif melalui wawancara untuk
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mendapatkan pemahaman yang komprehensif mengenai kepuasan dan pengalaman

pengguna.

5
3.1 Kerangka Penelitian

Penelitian yang akan dilakukukan terdiri dari beberapa tahap yaitu studi
literatur, pengumpulan data melalui menyebaran kuesioner dan analisis data. Pada
gambar 3.1 merupakan tahapan-tahapan penelitian yang dilakukan dalam penelitian

ini sebagaimana dilihat pada gambar berikut:

Studi Lieratur
PengumpulanData |, .....vuu.. 1. Wawancara
2. Kuesioner
A
AnalisiData  |oeeuevannnn Usability Testing
76

Gambar 3. 1 Tahapan Penelitian

3.1.1 Studi Literatur

Tahapan awal sebelum memulai penelitian, peneliti telah mencari dan

67
mengumpulkan sumber dan referensi yang berupa artikel, buku dan internet yang

5
berkaitan dengan penelitian ini untuk melengkapi dan mengumpulkan informasi yang

relevan dan terkini tentang objek yang diteliti. Langkah ini membantu peneliti
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memahami landasan teoritis yang terkait dengan penelitian. Dalam penelitian ini
menggunakan metode SUS System Usability Scale (SUS) untuk mengevaluasi tingkat

kegunaan SIAKAD Cloud Universitas Islam Indragiri.

3.12 Pengumpulan Data

Langkah selanjutnya adalah pengumpulan data, dengan menggunakan mix
method (metode gabungan) karena pengumpulan data kuantitatif melalui System
Usability Scale (SUS) atau pengumpulan data melalui kuesioner serta data kualitatif

melalui wawancara :

a. Wawancara

Wawancara dilakukan secara langsung dengan TU Fakultas Teknik dan Ilmu
Komputer Ibu Nurlela, S.Sos, untuk mendapatkan informasi dan data yang
dibutuhkan.

b. Kuesioner System Usability Scale (SUS)

Pada tahap ini langkah awal yang dilakukan adalah mempersiapkan kuesioner
System Usability Scale (SUS) kemudian menentukan responden, yang akan menjadi
responden adalah mahasiswa angkatan 2021-2023, dosen dan staf akademik
pengguna aktif SIAKAD Cloud di Universitas Islam Indragiri. Adapun sampel yang
digunakan minimal 30 responden.

Pada tahap selanjutnya adalah penyebaran kuesioner System Usability Scale

(SUS) untuk pengumpulan data penelitian kepada pengguna terhadap 10 pertnyaan

yang tersedia. Seperti terlihat pada Tabel 3.1 : [20].
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3.1 Pernyataan System Usability Scale (SUS)

No. Penyataan Skala
L Saya berfikir akan menggunakan sistem ini lagi 1s/d5
2. Saya merasa sistem ini rumit untuk digunakan 1s/d5
3. Saya merasa sistem ini mudah digunakan Is/d5
4. | Saya membutuhkan bantuan dari orang lain dalam 1s/d5
menggunakan sistem ini

5. | Saya merasa fitur-fitur sistem ini berjalan dengan 1s/d5
semestinya

6. | Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten (tidak 1s/d5
serasi pada sistem ini) §

7. | Saya merasa orang lain akan memahami cara 1s/d5
menggunakan sistem ini dengan cepat.

8. Saya merasa sistem ini membingungkan Is/d5

9. | Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan 1s/d5
sistem ini.

10. | Saya perlu belajar banyak hal sebelum menggunakan

sistem ini. 1s/d5

74
Tabel 3.1 dimaksudkan untuk mengevaluasi pengalaman pengguna dalam

menggunakan aplikasi, dengan fokus pada kemudahan penggunaan, konsistensi
fungsionalitas, dan tingkat kebutuhan akan dukungan tambahan atau pengalaman

belajar.

3.13 Analisis Data

40
Melibatkan uji coba kegunaan (Usability Testing), di mana aplikasi/sistem

yang diteliti diberikan kepada sekelompok pengguna untuk dievaluasi. Hasil dari uji

coba ini membantu dalam mengevaluasi sejauh mana sistem tersebut dapat digunakan

dengan efektif dan efisien oleh pengguna. Pengumpulan data pada penelitian ini
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dilakukan dengan menggunakan kuesioner dengan menggunakan System Usability

Scale (SUS). SUS terdiri dari 10 pernyataan yang mengukur persepsi pengguna

terhadap sistem dalam hal kenyamanan, efektivitas, dan kepuasan. Pernyataan SUS
12

memiliki skala Likert 1 sampai 5, dimana dapat dilihat pada tabel 3.2:[21]

Tabel 3. 2 Skala Penilain Skor SUS

Jawaban Skor
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
Tidak Setuju (TS) 2
Ragu-Ragu (RG) 3
Setuju (ST) 4
Sangat Setuju (SS) 5

Skala penilaian 1-5 memungkinkan pengguna untuk memberikan penilaian
atas kemudahan penggunaan, kebingungan, dan keinginan untuk menggunakan
ngan cara memberi bobot pada setiap item yang berkisar 0-4.

etelah melakukan pengumpulan data dari responden, kemudian data tersebut
dihitung. Dengan menggunakan metode System Usability Scale (SUS) ada beberapa
ketentuan dalam perhitungan skor SUS. Berikut merupakan aturan-aturan saat
menghitung skor dalam perhitungan SUS pada kuesioner : [22].

1. Untuk setiap pertanyaan nomor ganjil 1,3, 5,7, dan 9 (item dengan kata kata

positif), bobot yang diperoleh dengan mengurangi 1.

2. Untuk setiap pertanyaan nomor genap 2, 4, 6, dan 10 (item dengan kata kata
negatif) nilai yang didapat adalah 5 dikurangi dari skor yang telah diperoleh.

i Untuk mendapatkan skor SUS secara keseluruhan maka jumlah nilai dari

proses 1 dan 2 dikalikan dengan 2.5.
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Cara menggunakan metode System Usability Scale (SUS) yaitu, memasukkan
data hasil dari jawaban responden di excel ataupun aplikasi lainnya. Aturan

perhitungan skor untuk berlaku pada 1 responden. Kemudian perhitungan selanjutnya
yaitu, skor SUS dari masing-masing responden dicari skor rata-ratanya dengan
menjumlahkan semua skor, kemudian dibagi dengan jumlah dari seluruh responden.
Adapun rumus perhitungan skor SUS adalah sebagai berikut :

Rumus skor rata-rata SUS :

3«
Y
n
X ¥ skor rata-rata
Z ¥ jumlah skor SUS
n

jumlah responden

Total skor SUS

Skor rata-rata SUS = ——M—— =
Jumlah Responden

1. Ambil nilai dari pertanyaan ganjil (1,3,5.7,9) :

Skor ganjil = ¥ (Skor jawaban responden — 1)
2. Ambil nilai dari pertnyaan genap (2.,4,6.8.10) :
Skor genap =3 (5 — Skor jawaban responden)
3. Total skor
125
Total skor = Skor ganjil + skor genap

4. Kalikan dengan 2.5 untuk mendapatkan skor SUS :

SUS =Total skor x 2.5.




BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

41  Objek Penelitian

Objek penelitian tugas akhir ini adalah Sistem Informasi Akademik Berbasis
Cloud (SIAKAD) Universitas Islam Indragiri. Sistem ini merupakan platform digital
yang memungkinkan mahasiswa, dosen, dan staf administrasi dengan mudah
mengakses dan mengelola informasi akademik. Sistem ini digunakan untuk berbagai
keperluan, antara lain akses jadwal perkuliahan, nilai, pembayaran, dan data
administrasi lainnya. Karena sistemnya berbasis cloud, maka at diakses dari mana
saja dengan koneksi internet sehingga meningkatkan fleksibilitas dan kenyamanan
pengguna.

Namun, dengan diperkenalkannya teknologi cloud, terdapat kebutuhan untuk
mengidentifikasi dan mengevaluasi, khususnya berkaitan dengan bagaimana
pengguna berinteraksi dengan sistem dan seberapa efisien dan efektif sistem
membantu menyelesaikan dukungan untuk tugas-tugas akademik. Oleh karena itu,

fokus penelitian ini adalah pada aspek kegunaan untuk mengetahui sejauh mana

sistem ini memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna di lingkungan akademik.
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Pada gambar 4.1 Merupakan tampilan utama yang berupa halaman login bagi

65
user, sebagaimana pada gambar berikut :

Masuk dan Verifikasi
Baru! Nikmati kemudahan sisterm
autentikasi tunggal untuk Mmengakses
semua layanan dengan satu akun.

& Masuk dengan Google

Email/akun pengguna*

Password*®
E 2

Lupa kata sandi?

Gambar 4.1 Tampilan halaman utama/menu login pada siakad cloud
Universitas Islam Indragiri

Pada menu login pada SIAKAD Cloud Universitas Islam Indragiri adalah
akses utama bagi user yang terdaftar, seperti mahasiswa, dosen, dan staf, tuk
masuk ke dalam sistem. Fitur ini mengharuskan pengguna memasukkan username
dan password yang telah terdaftar, serta nyediakan opsi reset password untuk
membantu pengguna yang lupa kata sandi.

Tampilan halaman pengisian Kartu Rencana Studi (KRS) pada SIAKAD
Cloud Universitas Islam Indragiri dapat kita lihat pada gambar 4.1. Halaman pada

pengisian KRS digunakan mahasiswa untuk mengisi dan mengisi mata kuliah yang

akan diambil pada setiap semester. Proses pengisian KRS dilakukan secara daring
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melalui SIAKAD, sehingga mempermudah mahasiswa dalam pengisian atau

pemilihan mata kuliah tanpa harus datang langsung kekampus.

Pengisian Kartu Rencana Studi

Semester Soot ini Batas Total K5 Periods akodermik status

Gambar 4.2 Halaman Pengisian Kartu Rencana Studi (KRS)

Pada gambar 4.2 dapat kita lihat daftar mata kuliah yang dipilih oleh
mahasiswa, lengkap dengan informasi seperti kode, nama matakuliah, jadwal
perkuliahan, jumlah sks, dan semester mahasiswa. Dengan adanya halaman ini,
proses pengisian KRS akan menjadi lebih praktis, efesien dan dapat dilakukan kapan
saja dimana saja selama ada internet dan selama periode pengisian KRS yang
ditentukan.

Pada gambar 4.3 menampilkan halaman Transkrip Nilai Mahasiswa pada
SIAKAD Cloud Universitas Islam Indragiri. Halaman tersebut berfungsi sebagai
media penyajian rekapitulasi Hasil Studi Mahasiswa selama menjalani perkuliahan.
Melalui fitur ini, mahasiswa dapat mengakases informasi mengenai nilai yang

diperoleh pada setiap mata kuliah, dan Indeks Prestasi Kumulatif (IPK) secara

otomatis.
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D5k - 8 =
« O % siskadcloud s acie s o, e B~ &

Transkrip

Gambar 4.3 Tampilan Halaman Transkrip Nilai

Sebagaimana yang terlihat pada gambar 4.3, halaman transkrip nilai
menampilkan daftar mata kuliah yang telah terselesaikan, lengkap dengan semester,
jumlah SKS. nilai Grade, nilai Mutu dan bobot yang diperoleh, SKS lulus/IPK Lulus
ditampilkan dibagian atas transkrip nilai. Dengan halaman ini mendukung mahasiswa
dalam memantau capaian akademiknya.

Pada gambar 4.4 menunjukkan halaman pembayaran UKT pada SIAKAD
Cloud Universitas Islam Indragiri. Fitur ini dirancang untuk memfasiltasi proses

pembayaran secara daring oleh mahasiswa.

e @ % sisksdcloudurisiacicsinksd s tagiharmbs 0@

Tagihan Mahasiswa

. Bayor Tagihon

Tidak ada tagihan perkullahan

Gambar 4.4 Halaman Pembayaran/Tagihan Mahasiswa
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Sebagaimana yang dilihat pada gambar 4.4, halaman ini menampilkan rincian
tagihan beserta total jumlah tagihan jika masih ada tunggakan pada UKT mahasiswa.
Pada gambar 4.5 masih termasuk kedalam halaman pembayaran mahasiswa,

dan menampilkan status pembayaran, serta riwayat transaksi keuangan mahasiswa.

5 iy

Riwayat Pembayaran
Q  sedosorton i -

pavfz02a2/o00m70

R fehepeas frnmone

Pavf20221/a003391 b

Gambar 4.5 Halalaman Pembayaran/Riwayat Pembayaran

nga_n adanya sistem ini, proses administrasi keuangan menjadi lebih cepat,
transparan dan dapat diakses kapan saja oleh mahasiswa.

Berdasarkan beberapa tampilan yang telah disajikan, SIAKAD Cloud
Universitas Islam Indragiri menyediakan berbagai fitur yang mendukung aktivitas
mahasiswa secara daring. Tampilan-tampilan seperti halaman pengisian KRS,
Transkrip Nilai, hingga pembayaran UKT, menunjukkan bahwa sistem ini dirancang
untuk mempermudah proses administrasi dan pelayanan akademik. Meskipun tidak
semua tampilan dimasukkan, dengan beberapa yang ditampilkan a dapat

mengetahui fitur-fitur apa saja yang ada didalam SIAKAD Cloud Universitas Islam

Indragiri.
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4.2  Deskripsi Responden

Dalam penelitian ini, data dikumpulkan menggunakan kuesioner google form
dengan ode System Usability Scale (SUS) yang disebarkan mulai dari Tanggal
28 Januari 2025 — 25 April 2025 kepada pengguna aktif SIAKAD Cloud di
Universitas Islam Indragiri. Responden dibagi menjadi tiga kelompok utama yaitu
Mahasiswa, dosen dan staf akademik, yang semuanya memiliki peran dalam
penggunaan sistem informasi akademik (SIAKAD Cloud) di Universitas Islam
Indragiri. e:telah melakukan penyebaran kuesioner dengan 60 responden, maka
langkah selajutnya mendeskripsikan dari karakterisik responden yang telah menjawab

kuesioner berdasarkan tiga kategori yaitu jumlah, usia, jenis kelamin, jabatan dan

angkatan.

42.1 Deskripsi Berdasarkan Jumlah Responden
51
Jumlah total responden yang berpartisipasi dalam penelitian ini sebanyak 60

orang. Berikut jumlah dimasing-masing berdasarkan latar belakang responden :

1. Mahasiswa : 56 orang, yang merupakan mahasiswa Fakultas Teknik dan Ilmu
Komputer, angkatan tahun 2021,2022, dan 2023. Mahasiswa dipilih sebagai
responden utama karena mereka merupakan pengguna terbesar dari SIAKAD
Cloud untuk mengakses informasi akademik seperti jadwal perkuliahan, nilai,
dan pembayaran.

2. Dosen : 3 orang, yang berperan dalam menggunakan SIAKAD Cloud untuk
keperluan administrasi perkuliahan, seperti pengisian nilai dan pengelolaan

jadwal perkuliahan.
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3. Staf Akademik : 1 orang yang memanfaatkan SIAKAD Cloud untuk
mendukung pengelolaan data akademik, administrasi pembayaran, dan
manajemen.

4.2.2 Deskripsi Berdasarkan Usia Responden
Responden dalam penelitian ini berusia antara 18 dan 49 tahun. Mayoritas

mahasiswa yang disurvei berusia antara 18-24 tahun, sementara dosen dan staf

akademik sebagian besar berusia antara 34-49 tahun. Perbedaan usia ini
mencerminkan  keberagaman tingkat pengalaman dan kematangan dalam
memanfaatkan SIAKAD Cloud Univerisitas Islam Indragiri.

Usia

60 jawaban

20
17 (28,3%)

12 (20%)

10 9 (15%)

5(8,3%)
s 2 (3,3%),

18 19tahun 20 Tahun 20 thn 21 21 tahun 22 tahun 24 35 4g9t..

Gambar 4.6 Usia Responden

Berdasarkan pada gambar 4.6 merupakan hasil pengumpulan data dari 60
responden, distribusi usia menunjukkan bahwa mayoritas responden berada pada usia
yang lebih muda. Usia 18 tahun 2 responden (3,3%), usia 19 tahun 6 responden
(10%), 20 tahun berjumlah 13 responden (21,7%), 21 tahun berjumlah 20 responden
(33.3%), 22 tahun berjumlah 13 responden (21,7%), dan beberapa responden berusia
23, 24, 34, 35, 39, dan 49 tahun jumlahnya sangat kecil, dengan masing-masing

hanya 1 responden (1,6%). Hal ini menunjukkan bahwa data responden yang telah
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diolah menunjukkan usia yang lebih muda. Sebagai mana dilihat pada tabel 4.1 yang

menunjukkan data yang akurat sebagai berikut :

Tabel 4.1 Data Usia Responden

Usia Responden | Jumlah Responden Persentase (%)
18 Tahun 2 3,3%
19 Tahun 6 10%
20 Tahun 13 21,7%
21 Tahun 20 333%
22 mlun 13 21,7%
23 Tahun 1 1,7%
24 Tahun 1 1,7%
34 Tahun 1 1,7%
35 Tahun 1 1.7%
39 Tahun 1 1,7%
49 Tahun 1 1.7%

Dapat kita lihat pada tabel 4.1 mulai dari usia responden jumlah responden

82

dan masing-masing persentase yang diberikan, pada tabel tersebut persentase

tertinggi pada usia 21 tahun dengan persentase 33,3% dan persentase terendah pada

usia 23, 24, 34, 35, 39, dan 49 yang masing-masing persentase 1,7%.

423 Deskripsi Berdasrkan Jenis Kelamin

Pada bagian ini menganalisis hasil evaluasi wsability Siakad Cloud di

32

Universitas Islam Indragiri berdasarkan jenis kelamin responden. Data yang diperoleh

dikelompokkan menjadi dua, yaitu laki-laki dan perempuan, untuk melihat apakah

ada perbedaan dalam evaluasi usability sistem, sebagaimana pada gambar 4.7 berikut:
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Jenis Kelamin

60 jawaban

@ Laki-laki
@ Perempuan

Gambar 4.7 Jenis Kelamin

Berdasarkan pada gambar 4.7 pengumpulan data dari 60 responden, mayoritas
responden berjenis kelamin perempuan, yaitu sebesar 65%. Sementara itu, responden
berjenis kelamin laki-laki berjumlah 35%. Oleh karena itu data tersebut menunjukkan

bahwa responden perempuan lebih banyak dibandingkan dengan responden laki-laki.

424 Deskripsi Berdasrkan Jabatan/Perkerjaan
Pada bagian ini menganalisis usability SIAKAD Cloud di Universitas Islam

Indragiri berdasarkan jabatan responden. Seperti mahasiswa, dosen, dan staf

akademik. Setiap kelompok memiliki kebutuhan dan pola penggunaan sistem yang
berbeda. Oleh karena itu, penting untuk memahami bagaimana tingkat wusability
dirasakan oleh setiap peran pengguna.

Jabatan
60 jawaban

@ Dasen
@ Staf Akademik
@ Mahasiswa

—

Gambar 4.8 Berdasarkan Jabatan
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Berdasarkan 4.8 data dari 60 responden, mayoritas responden berasal dari
kalangan mahasiswa, yakni sebesar 56 mahasiswa (93,3%). Sementara itu, responden
dengan jabatan dosen hanya berjumlah 3 dosen (5%), dan staf akademik hanya | staf
akademik (1,7%). Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa kelompok mahasiswa

lebih banyak dalam pengisian kuesioner ini.

425 Deskripsi Responden Berdasarkan Angkatan
Jumlah responden berdasarkan angkatan untuk memastikan keberagaman

sudut pandang pengguna terhadap SIAKAD Cloud Universitas Islam Indragiri.
Responden dikelompokkan berdasarkan angkatan sebagaimana pada gambar 4.9

berikut :

Angkatan
56 jawaban

@ 2021
@ 2022
2023

Gambar 4.9 Berdasarkan Angkatan
1 Angkatan 2021: 33 orang (58,9%)
2) Angkatan 2022 : 5 orang ( 8.9%)
3) Angkatan 2023 : 18 Orang (32.1%)
Berdasarkan hasil pengumpulan data dari 56 responden mahasiswa, mayoritas

responden berasal dari angkatan 2021 dengan jumlah sebesar 33 mahasiswa
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persentase sebesar 58,9%. Kemudian responden dari angkatan 2023 dengan jumlah
sebesar 18 mahasiswa dengan persentase 32,1%, dan hanya 5 mahsiswa dari angkatan
2022 ngan persentase 8,6%. Hal ini menunjukkan bahwa responden mahasiswa
lebih banyak dari angkatan 2021 dalam pengisian kuesioner penelitian ini.
93 Usability Testing

Dalam penelitian ini, usability testing dilakukan terhadap SIAKAD Cloud
Universitas Islam Indragiri nggunakan Metode System Usability Scale (SUS).
Metode ini memungkinkan pengukuran tingkat usability berdasarkan penilaian
pengguna melalui serangkaian pertanyaan terstruktur. Usability diukur berdasarkan

tingkat keberhasilan pengguna (efektivitas), kecepatan (efisiensi), dan kepuasan

pengguna secara keseluruhan.

43.1 Analsis Pernyataan 1
Pada gambar 4.10 merupakan hasil pernyataan 1 SUS dari 60 responden

pengguna SIAKAD CLOUD Universitas Islam Indragiri :

1. Saya berfikir akan menggunakan Sistem ini lagi.

60 jawaban

30

20

10 11 (18.3%)
0 (0%) 1(1,7%)
Q

2 3 4
Gambar 4.10 Analisis Pernyataan 1

18 (30%)

Berdasarkan hasil pengisian kuesioner pernyataan 1 dari 60 responden,

mayoritas responden memberikan skor 4 dengan jumlah sebesar 30 responeden
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dengan persentase 50%. hal ini menunjukkan kecenderungan positif terhadap
penggunaan sistem di masa depan. Dan sebanyak 18 responden dengan 30%, bahkan
memberikan skor 5. menandakan tingkat kepuasan yang sangat tinggi terhadap
sistem. Sementara itu, sebanyak 11 responden dengan persentase 183% yang
memberikan skor 3, yang menunjukkan penilaian netral. Dan hanya | responden
dengan persentase 1.7% yang memberikan skor 2. dan tidak ada responden yang
memberikan skor 1. Secara keseluruhan, data ini menunjukkan bahwa mayoritas

responden memiliki niat yang kuat untuk menggunakan sistem ini kembali di masa

mendatang.

432 Analsis Pernyataan 2
Pada gambar 4.6 merupakan hasil pernyataan 2 SUS dari 60 responden

pengguna SIAKAD CLOUD Universitas Islam Indragiri :

2. Saya merasa Sistem ini rumit untuk digunakan.
61 jawaban

30

20 21 (34,4%)

12 (19,7%)

1 2 3

o

Gambar 4.11 Analisis Pernyataan 2
Hasil pengisian kuesioner pernyataan 2 dengan 60 responden, mayoritas
responden memberikan skor 2 dengan jumlah 21 responden dengan persentase
sebesar 344% vyang memberikan nilai negatif terhadap kerumitan sistem saat

digunakan. Sebanyak 15 responden dengan persentase 24.6% bahkan memberikan
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skor 1. Sementara itu, 13 responden dengan persentase 21,3% memberikan skor 4,
kemudian 12 responden dengan persetase 19.7% skor 3, dan 0% (tidak ada
responden) yang memberikan skor 5.
4.3.3 Analsis Pernyataan 3

Pada gambar 4.12 merupakan hasil pernyataan 3 SUS dari 60 responden

pengguna SIAKAD CLOUD Universitas Islam Indragiri :

3. Saya merasa sistem ini mudah digunakan.
61 jawaban

20 21 (34,4%)

2 3 4
Gambar 4.12 Analisis Pernyataan 3

Pada kuesioner pernyataan 3 sebanyak 60 responden, mayoritas responden
memberikan penilaian yang positif. Sebanyak 29 responden dengan persentase 47.5%
memberikan skor 4, yang menunjukkan bahwa mereka merasa SIAKAD Cloud cukup
mudah digunakan. Selain itu, 21 responden dengan persentase 34.4% bahkan
memberikan skor tertinggi yaitu 5, yang menandakan tingkat kemudahan penggunaan
yang sangat tinggi menurut pengguna SIAKAD Cloud Sementara itu, 7 responden
dengan persentase 11,5% memberikan skor 3, yang mencerminkan penilaian netral
terhadap kemudahan penggunaan sistem. Sebagian kecil responden, yaitu 4
responden dengan persentase 6,6% memberikan skor 2 menandakan ada beberapa

kesulitan dalam menggunakan sistem. Dan tidak ada responden yang memberikan
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skor 1 atau 0%, sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak ada yang merasa sistem ini
sangat sulit untuk digunakan.
434 Analsis Pernyataan 4

Eada gambar 4.13 merupakan hasil pernyataan 4 SUS dari 60 responden

pengguna SIAKAD CLOUD Universitas Islam Indragiri :

4. Saya membutuhkan bantuan dari orang lain dalam menggunakan sistem ini.
60 jawaban

20

11(18,3%)

1 2 3 4 5

Gambar 4.13 Analisis Pernyataan 4
Pada gambar 4.13 pernyataan 4, mayoritas responden memberikan skor

rendah, yang menunjukkan tingkat kemandirian yang cukup tinggi dalam penggunaan
78
sistem. Sebanyak 20 responden dengan persentase 33.3% memberikan skor 1,

kemudian responden dengan persentase 23.3% memberikan skor 2, hal ini
menandakan bahwa sebagian besar pengguna sistem ini sangat tidak membutuhkan
bantuan orang lain dalam menggunakan sistem ini. Sementara itu, 13 responden
dengan persentase 21,7% meberikan skor 3, yang bisa diartikan sebagai tingkat
kebutuhan bantuan yang sedang. Dan 11 responden dengan persentase 183%
memberikan skor 2, dan hanya sebagian kecil memberikan skor 5, dengan jumlah 2
responden persentase 3,3%. Secara keseluruhan, hasil menunjukkan bahwa

sebagian besar pengguna SIAKAD Cloud merasa cukup mampu menggunakan sistem

secara mendiri, dan hanya sedikit yang merasa sangat membutuhkan bantuan.
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4.3.5 Analsis Pernyataan 5
Pada gambar 4.14 merupakan hasil pernyataan 5 SUS dari 60 responden

pengguna SIAKAD CLOUD Universitas Islam Indragiri :

5. Saya merasa fitur-fitur sistem ini berjalan dengan semestinya.
60 jawaban

30 (50%)

22 (36,7%)

7 (11,7%)
0(0%) 1(1,7%)
a —_—

Gamabar 4.14 Analisis Perrnyataan 5

Pada gambar 4.14 mayoritas responden memberikan skor tinggi, yang

menunjukkan tingkat kepuasan yang baik terhadap kinerja fitur-fitur dalam SIAKAD
Cloud. Sebanyak 30 responden dengan persentase 50% emberikan skor 4, dan 22
responden memberikan skor 5. dengan persentase 36,7%, yang menunjukkan bahwa
sebagian besar pengguna merasa fitur dalam sistem berjalan dengan baik hingga
sangat baik. Kemudian 7 responden dengan persentase 11.7% memberikan skor 3,
menunjukkan penilaian yang netral. Sementara itu, hanya | responden ngan
persentase 1.7% memberikan skor 2, dan tidak ada responden yang memberikan skor

1 atau 0%. Hasil ini secara keseluruhan menunjukkan bahwa sistem mampu

memenuhi ekspektasi pengguna dalam hal fitur-fitur sistem

43.6 Analsis Pernyataan 6
Pada gambar 4.15 merupakan hasil pernyataan 6 SUS dari 60 responden

pengguna SIAKAD CLOUD Universitas Islam Indragiri :
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6. Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten (tidak serasi pada sistem ini).
60 jawaban

30

20

17 (28,3%)

8(13.3%)
1(1,7%)

1 2 3 4

Gamabar 4.15 Analisis Perrnyataan 6

Pada gambar 4.15 hasil kuesioner pernyataan 6 dari 60 responden, mayoritas
responden memberikan skor di tingkat sedang hingga rendah. Sebanyak 22 responden
dengan persentase 36,7% memberikan skor 3, menunjukkan penilaian netral terkait
konsisten sistem. Kemudian 17 responden dengan persentase 26,3% memberikan
skor 2, dan 12 responden dengan 20% memberikan skor 1, yang menunjukkan bahwa
sebagian pengguna merasa sistem ini cukup konsisten. Sebaliknya, hanya 1
responden dengan persentase 1,7% memberikan skor 1, yang menunjukkan bahwa

sebagian kecil pengguna mempermasalahkan konsistensi sistem.

43.7 Analsis Pernyataan 7
Pada gambar 4.16 merupakan hasil pernyataan 7 SUS dari 60 responden

pengguna SIAKAD CLOUD Universitas Islam Indragiri :

7. Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan aplikasi ini dengan cepat.
60 jawaban

18 (30%)

4(6.7%
0 (0%) 5, 7%)

Gamabar 4.16 Analisis Perrnyata;m 7
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Pada gambar 4.16 hasil kuesioner pernyataan 7 dari 60 responden, sebagian
besar responden memberikan skor tinggi, menunjukkan kemudahan dalam
penggunaan sistem bagi pengguna lain. Sebanyak 20 responden dengan persentase
33,3% emberika.n skor 4 dan 18 responden dengan persentase 30% memberikan
skor 5, hal ini memberikan penilaian postif bahwa sistem ini cepat atau mudah
dipahami oleh pengguna sistem. Selain itu, 18 responden dengan persentase 30%
memberikan skor 3, yang menunjukkan pandangan netral. Disisi lain, hanya 6,6% 4
responden yang memberikan skor 2 dan tidak ada yang memberikan skor 1, ini
menunjukkan bahwa hanya sebagian kecil responden yang merasa sistem ini sulit

untuk dipahami oleh pengguna lain. Secara keseluruhan, hasil ini menunjukkan

bahwa mayoritas pengguna yakin sistem tersebut cukup mudah dipahami.

438 Analsis Pernyataan 8

Pada gambar 4.17 merupakan hasil pernyataan 8 SUS dari 60 responden
pengguna SIAKAD CLOUD Universitas Islam Indragiri :

8. Saya merasa sistem ini membingungkan.

60 jawaban

23(38,3%)

17 (28,3%)
13 (21,7%)

7 (11,7%)

Gamabar 4.17 Analisis Perrnyataan 8
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Pada gambar 4.17 pernyataan 8 dari 60 responden, mayoritas responden
memberikan skor 2 dengan jumlah responden 23 dengan persentase 38.3% dan 17
50

responden dengan persentase 28,3% memberikan skor 1, hal ini menunjukkan bahwa
sebagian besar responden tidak merasa terlalu kebingungan dalam menggunakan
sistem ini.banyak 13 responden dengan persentase 21,7% memberikan skor 3 dan
7 responden dengan persentase 11,7% memberikan skor 4, yang menunjukkan tingkat
kebingungan sedang atau netral dan tidak ada yang memberikan skor 5. Secara

keseluruhan, hasil ini menunjukkan bahwa mayoritas pengguna merasa sistem ini

cukup mudah dipahami dan tidak membingungkan.

439 Analsis Pernyataan 9
Pada gambar 4.18 merupakan hasil pernyataan 9 SUS dari 60 responden

pengguna SIAKAD CLOUD Universitas Islam Indragiri :

9, Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan sistem ini.
60 jawaban

26 (43,3%)

17 (28,3%)
14 (23,3%)

1 2 3 4 5

Gamabar 4.18 Analisis Perrnyataan 9
Pada gambar 4.18 sebagian besar responden memberikan skor tinggi, yang
menunjukkan nilai positif terhadap kemudahan penggunaan sistem. Sebanyak 26
responden dengan persentase 43,3% memberikan skor 4 dan 14 responden dengan

persentase 23,3% memberikan skor 5, yang menunjukkan bahwa banyak pengguna
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merasa tidak mengalami hambatan dalam menggunakan sistem ini. Selain itu, 17
responden dengan persentase 28,3% skor 3, yang menunjukkan pandangan netral
terkait adanya hambatan dalam penggunaan sistem. Hanya 3 responden dengan
persentase 5yang memberikan skor 2, dan tidak ada responden yang memberikan skor
1, yang berarti tidak ada pengguna yang merasa mengalami hambatan dalan
menggunakan sistem ini. Dapat disimpulkan bahwa sistem ini diniliai cukup mudah

diguakan oleh mayoritas pengguna tanpa kendala.

4.3.10 Analsis Pernyataan 10
Pada gambar 4.19 merupakan hasil pernyataan 10 SUS dari 60 responden

pengguna SIAKAD CLOUD Universitas Islam Indragiri :

10. Saya perlu belajar banyak hal sebelum menggunakan sistem ini.
60 jawaban

30

23 (38,3%)

20

17 (28,3%) 17 (28,3%)

1 2 3 4 5

Gambar 4.19 Analisis Perrnyataan 10
Pada gambar 4.19 pada pernyataan 10 dengan 60 responden sebagian besar
responden memberikan skor rendah hingga sedang, yang menunjukkan bahwa
mayoritas responden merasa tidak perlu mempelajari banyak hal sebelum
menggunakan sistem. Sebanyak 23 responden dengan 38.3% memberikan skor 2 dan
17 responden dengan persentase 28 3% memberikan skor 1, dan 17 responden dengan

persentase 28.3% memberikan skor 3. Sementara itu hanya 3 responden dengan
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37
persentase 5% memberikan skor 4 dan tidak ada yang memberikan skor 5. Secara

keseluruhan, hasil ini menggambarkan bahwa mayoritas pengguna merasa sistem ini

tidak membutuhkan banyak pelajaran sebelum digunakan.
44  Hasil Pengolahan Data Kuesioner SUS

Kuesioner SUS terdiri dari 10 pertanyaan yang dirancang untuk mengevaluasi
berbagai aspek usability, seperti kemudahan penggunaan, konsistensi sistem, serta
kebutuhan akan bantuan eksternal dalam menggunakan sistem. Setiap pertanyaan

42
menggunakan skala Likert 1-5, di mana 1 menunjukkan tingkat ketidaksetujuan yang

sangat tinggi dan 5 menunjukkan tingkat kesetujuan yang sangat tinggi. Kuesioner
dijawab berdasarkan skala pada gambar 4.20.

1. Saya berfikir akan menggunakan Sistem ini lagi. *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

Gambar 4.20 Skala SUS
Gambar 4.20 menunjukkan skala jawaban untuk kuesioner SUS, dimana pada
sebagian responden pada pernyataan Ql memberikan skala 5 yang menunjukkan
sangat setuju untuk akan menggunakan sistem ini lagi.
elah proses pengumpulan data yang dilakukan melalu google form dengan
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60 responden, didapat hasil jawaban kuesioner SUS. Dapat kita lihat pada tabel 4.2,

Tabel 4.2 Data mentah responden

Skor Asli
No. | Responden J - L]
K Jabatan Q Qe QQQQ|QQ|1
1/2|/3/4/5/6|7[8[9]0
1 | Respondenl | P Mahasiswa 4 4 S BRI
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No.| Responden | J Skor Asli
2 | Responden2 | P Mahasiswa 4(3(2|3|4(3]4]|4|3|3
3 | Responden3 | P Mahasiswa SIH|5|1]4[3]5[1[5]1
4 | Respondend | L Mahasiswa 411|313 [5]4[1]|3]2
5 | Responden5 | P Mahasiswa 3/2(5|4/4(4/3|3[3]|3
6 | Responden6 | P Mahasiswa 3/4(3(5/4|4|3[|4[3]|2
7 | Responden7 | P Mahasiswa S|12|5 (1 ]4[2]5[2(5]1
8 | Responden8 | P Mahasiswa S| 2|22]8]2|8|2]|38] 2
9 | Responden9 | L Mahasiswa 42|14 12|4(2]4(2|4|2
10 | Responden 10 | P Mahasiswa 412(412(4|13[4[2]4]3
11 | Responden 11 | P Mahasiswa 41414125133 |2|2)|2
12 | Responden 12 | L Mahasiswa 4124 |13(4|3|4(2]|3]2
13 | Responden 13 | P Mahasiswa 412141 |4[2]4[2]|4]2
14 | Responden 14 | L Mahasiswa 412|424 |2[3|2|3]|2
15 | Responden 15 | L Mahasiswa 4314|3243 ]|4|3]|3
16 | Responden 16 | L Mahasiswa 41314 12|4[3]4[3|4]2
17 | Responden 17 | P Mahasiswa 314|444 [3]4(2(4]3
18 | Responden 18 | L Mahasiswa 4(1(5/2|5/4|5|1]|4]|1
19 | Responden 19 | P Mahasiswa S|1|5|1|5[1]|5]|1|5]1
20 | Responden 20 | P Mahasiswa S|1|5|1|5[{1])5]|1[5]1
21 | Responden2l | L Mahasiswa S5|2(4]2/4]|2[4]2(4]|1
22 | Responden22 | P Mahasiswa 41204 )1(4|2]4[2]|2]2
23 | Responden23 | L Mahasiswa 414134 |5|2[3[|3|4]2
24 | Responden 24 | P Mahasiswa 414|534 |3[4|2|5]|2
25 | Responden25 | P Mahasiswa 4134|3433 ]2]3]|3
26 | Responden 26 | L Mahasiswa 3/2|14(2]4[3(4(3(4]|2
27 | Responden27 | L Mahasiswa 41241 /4]1]4[2]4]2
28 | Responden 28 | P Mahasiswa 5/4|5|5|5[3/4(3[4]|2
29 | Responden29 | L Mahasiswa sl BIEIEIBIBIBIEIE
30 | Responden 30 | P Mahasiswa 41214 13/4/3]3]|2]|4]3
31 | Responden3l | P Mahasiswa 4144|2423 ]|3|3]|3
32 | Responden32 | P Mahasiswa 513|444 [4]4]2(4]2
33 | Responden33 | L Dosen 41413|4|5[2]2(4]|4]2
34 | Responden34 | L Dosen 4124144424 |4)| 4
35 | Responden35 | P Dosen 412]412|5[2]4[2]4]3
36 | Responden 36 | P Mahasiswa 412141423 |1]|4)|2
37 | Responden37 | P Mahasiswa 413412433 ]2]4]|3
38 | Responden 38 | P Mahasiswa SI1|5]1]4[3]4|1]3]3
39 | Responden 39 | L asiswa 3(2(2|1|3[4|3]|3[3]3
40 | Responden 40 | P Mahasiswa 3/3|3/4]4[3/3|3[3]2
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No.| Responden | J Skor Asli
41 | Responden4l | P Mahasiswa 414(4[3|5[3[2[4]3]|3
42 | Responden42 | P Mahasiswa 3/3[3(4(3[4(3[2]3]1
43 | Responden43 | P Mahasiswa 412|5[2/4[3([4[1]4]2
44 | Responden 44 | P Mahasiswa 3/4/4|3/4(2(3/3|3|2
45 | Respondend45 | P Mahasiswa 414(2[4]3[3[3[3]4]1
46 | Responden46 | P Mahasiswa S5 5|15 /1|5]1
47 | Responden47 | L Mahasiswa SIS S LSS 1
48 | Responden48 | P Mahasiswa 5/3/4|4|5|2|5|3|4|2
49 | Responden49 | P Mahasiswa SIS S LSS 1
50 | Responden 50 | L Mahasiswa 3/3/4|3|/3|3(3|3|2|2
51 | Respondens51 | L Mahasiswa SIS S LSS 1
52 | Responden 52 | L Mahasiswa 211 |5|3|5|3|5|2|4|2
53 | Responden 53 | P Mahasiswa 412]|4[3]|5[2|5|2]4]3
54 | Responden 54 | P Mahasiswa S5 |51 |51 |5]|1
55 | Responden 55 | P Mahasiswa 412(4[2]4[2[4[2]4]2
56 | Responden 56 | L Mahasiswa SIH{S|1|{5[1[5|1]|5]1
57 | Responden 57 | P Mahasiswa S|1|S|1|5|1|[5]|1]|5]1
58 | Responden 58 | P Mahasiswa SIH{S|1[5[1[5|1]|5]1
59 | Responden 59 | L Mahasiswa 412|5[(3]4[3]4|2]4]3
60 | Responden 60 | P Staf Akadeik 412441424 |2]4]| 4

Tabel 4.2 merupakan data mentah hasil penyebaran kuesioner System

Usability Scale (SUS) kepada 60 responden yang seluruhnya berstatus sebagai

mahasiswa, dosen, dan staf akademik.

4.5  Analisis Tingkat Usability

Hasil evaluasi usability Siakad Cloud di Universitas Islam Indragiri dengan

menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Tujuan analisis adalah untuk

menentukan

tingkat kegunaan

sistem berdasarkan persepsi

pengguna dan

mengidentifikasi aspek-aspek yang memerlukan perbaikan. Berikut cara perhitungan

dalam pencarian skor SUS.

Misalnya:
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Score =(((4-1) +(5-D+(4-1)+(5-1)+(5-1)+(5-1)+(5-1)+
(5-1D)+(5-1)+(5-1)*25)

=(3+4+3+3+4+4+4+4+4+4)=38

=38%25= 095
Score =(((3-1)+(5-4)+(3-1)+(5-4)4+(4-1)+(5-4)+(4-1)+
(5-D+(4-1)+(5-4)*25)

=(2+142+143+143+1+3+1)=21

=21%25=525

Pada contoh perhitungan score tersebut dapat kita lihat bahwa setiap
pernyataan berangka ganjil dikurangi | dari jawaban responden dan setiap
pernyataan berangka genap skala 5 dikurangi dari jawaban responden. Kemudian,
dijumlahkan dari seluruh jawaban responden, setelah mendapatkan total skor, nilai
ini alikan dengan 2.5. Kemudian perhitungan selanjutnya yaitu, skor SUS dari
masing-masing responden dicari skor rata-ratanya dengan menjumlahkan semua
skor, kemudian dibagi dengan 60 sesuai jumlah dari seluruh responden. pada tabel
4.2 untuk melihat semua jawaban responden dari jumlah, nilai rata-rata dan hasil

akhir dari perhitungan SUS.

Tabel 4.3 Skor Asli SUS

Skor Asli Nilai

Responden Jumlah | (Jumlah
Q1/0Q2/0Q3/0Q4|05|0Q6|Q7/|Q8|0Q9|Q10 x2.5)
R 1 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 95
32 3 2 1 2 3 2 3 1 2 2 21 52.5
R3 4 4 1 4 4 3 2| 4 4 | 4 4 37 92.5
R4 3 4 2 4 2 0 3 4 2 3 27 67.5
RS 2 3| 4 1 3 1 2 2 2 2 22 55
R6 2 1 2 0 3 1 2 1 2 3 17 42.5
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Nilai

90
85

75

70
62.5

67.5

1.5

70
47.5

671.5

515

85
100

100

80
72.5

60
70

60
67.5

80
65

50
65

60
65

55

50
75
1.5

65

80
525

525

52.5

52.5

77.5

55
52.5

Jumlah

36
34
30
28
25

27
31

28

19
27
23

34

32
29
24
28
24
27
32
26
20
26
24
26
22
20
30
31

26
32

21

21

21

21

31

22
21

Skor Asli

4

Responden

R7

R9

R 10
R11

R 12

R13

R 14
R 15

R 16

R17
R 18

R 19

Y

R21

R22
R23
R24
R25
R 26
R27
R28
R29
R 30

R 31

R32
R33
R34
R35
R 36
R37
R 38
R39
R40
R41
R42
R 43
R44
R 45
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Mnden Skor Asli Jumlah Nilai
R 46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
R 47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
R 48 4 2 3 1 4 3 4 2 3 3 29 72.5
R 49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
R 50 2 2 3 2 2 2 2 2 1 3 21 52.5
R 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100
R 52 1| 442142433 3 30 75
R 53 3031321413/ 4[3]3 2 30 75
R 54 4 14141444 4]4]4 4 40 100
R 55 313/3 /3|3 |3|3([3]3 3 30 75
R 56 4 1 414|444 4] 4]4 4 40 100
R 57 4 1 414|444 4] 4]4 4 40 100
R 58 4 1414|444 4]4]4 4 40 100
R 59 30 3/4 /2131213 [3]3 2 28 70
R 60 3031311333 [3]3 1 26 65

Jumlah 43375
Skor rata-rata SUS (Hasil akhir) 7151

Tabel 4.3 menunjukkan hasil perhitungan System Usability Scale (SUS)
berdasarkan responden dari 60 pengguna. Setiap baris dalam tabel mewakili skor
vang diberikan oleh masing-masing responden pada 10 pertanyaan SUS, yang
kemudian dihitung untuk menghasilkan nilai akhir.

Skor rata-rata 71,51 menunjukkan bahwa sistem yang diuji memiliki tingkat
usability yang cukup baik. meskipun masih ada beberapa area yang dapat diperbaiki
agar lebih optimal. Sebagai panduan, skor di atas 70 dianggap cukup baik, tetapi
mungkin masih memerlukan beberapa penyesuaian agar pengalaman pengguna lebih
menyenangkan.

alam Metode SUS memiliki 3 aspek dalam menentukan nilai terhadap skor
yang telah diperoleh dari responden yaitu Acceptability Ranges, Adjective Rating,

dan Grade Scale.
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435.1 Acceptability Ranges

Pada aspek Acceptability, skor SUS dibagi menjadi 3 kategori yang
memperlihatkan tingkat penerimaan pengguna terhadap SIAKAD Cloud. Not
Acceptable menunjukkan bahwa sistem tersebut tidak memenuhi standar
kebergunaan dan cenderung ditolak oleh pengguna. Marginal memperlihatkan skor
yang berada pada batas penerimaan, yang dimana sistem tersebut masih layak untuk
digunakan namun disaran kan untuk melakukan perbaikan untuk meningkatkan
kualitas sistem. Kemudian kategori Acceptable skor yang mencerminkan bahwa
sistem memenuhi kriteria yang baik dan dapat diterima oleh banyak pengguna sistem.

Sebagaimana pada gambar 4.21 berikut :

ractor Passive romoter
P Detractor Promote:
Not Al I M: I ! Acceptabl
Acceptable: s “EEP"E'“? — arginal - “(E?pfbe -
i
5 . Worst Imaginable Poor OK 1Good Excellent Bestimaginable
Adjective: 00T | 1 T
!
Grade: F D c ! B A
1
1
1

| | | | | 1 |
sus score: 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gambar 4.21 Aspek Acceptability skor SUS
Acceptability Ranges terdiri dari 3 kategori Not Acceptable dengan range
nilai 0-50, Marginal (low dengan range nilai 51-62 dan high 63-70),70-100

Acceptable.

4.52 Adjective rating
Aspek Adjective rating degan rating Worst Imaginable dengan skor 0 - >10,

rating awful masuk kedalam skor >10 — 20, rating poor dengan skor 20 - =30, skor
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>30 - >50 masuk kedalam rating ok, rating good masuk kedalam skor >50 - >70,
rating excellent masuk kedalam skor >70 - >80, sedangkan skala best imaginable

masuk kedalam skala >80 - >90, sebagaimana yang ditunjukan pada gambar 4.22 :

Adjective Ratings vs. SUS Scores

Best Imaginable
Excellent

Good

OK

Poor

Adjective Rating

Awful

Worst Imaginable

o 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
SUS Score

Gambar 422 Aspek Adjective rating skor SUS
Gambar 4.22 menunjukkan hubungan antara skor SUS dengan penilaian
pengguna yang disebut Adjective Rating. Dapat dilihat pada gambar tersebut a.kin
tinggi skor SUS yang diperoleh, maka semakin baik pula pada sistem tersebut.

Kemudian pada gambar ini membantu untuk mengetahui sejauh mana tingkat

kepuasan pengguna terhadap sistem yang diuji.

453 GradeScale

Pada aspek Grade Scale, skor dibagi menjadi 5 tingkatan yaitu, A, B, C, D,
dan F. Skor A = 803, 74 =B < 80,3, 68 <C < 743,51 =D < 68, dan F < 51
menunjukkan kebergunaan yang paling rendah. Sebagaimana ditunjukan pada gambar

4.23 berikut :




Grade:

sus score: 0 10 20 30 40 50 60

51

-
o
(o]
w
b -

= P —

80 9 100

=~ |

Gambar 4.23 Aspek Grade Scale
10
Pada tabel 4.23 merupakan persentase tanggapan seluruh item pernyataan

responden terhadap kuesuoner SUS yang telah dibagikan :

Tabel 4.4 Persentase Hasil Kuesioner Per-skala

Skala | Q1 | Q2 | Q3 Q4 Q5 Q6 | Q7 Q8 | Q9 | Q10
STS | 0% | 25% | 0% 3;'3 0% | 20% | 0% | B3| 0w | 23
o % Yo
17 233 283 383 383
TS o | 3% | 6% | T7 1% | T | 67% | 7 5% by
183 11.7 21.7 11.7 36.7 21.7 28.3 283
BC G ||| 22 % % % % 205 % % %
50 | 217 | 483 | 183 133 | 333 | 117 | 433
8 % % % % 0% % % % % 3%
sS 30 1 o0 | 35% | 33% | 37 | 17% | s0% | 0% | 22 | o%
% Yo Yo

Tabel 4.4 menggambarkan persentase distribusi jawaban pengguna untuk

setiap item pertanyaan dalam kuesioner System Usability Scale (SUS). Setiap kolom

(Q1 sampai Q10) menunjukkan persentase responden yang memilih skala jawaban 1

hingga 5. ntuk pertanyaan yang bernada positif (Q1, Q3, Q5, Q7, Q9), sebagian besar

responden memilih Skala 4 dan 5, menandakan pengalaman penggunaan yang baik.

Sementara itu, pada pernyataan bernada negatif (Q2, Q4, Q6, Q8.Q10) mayoritas

responden memiliki skala 1 dan 2, menunjukkan bahwa masalah dalam penggunaan

sistem

masih

tergolong rendah. Namun, terdapat beberapa poin, seperti Q6 dan Q8, yang
menunjukkan adanya ruang untuk perbaikan dalam aspek kemudahan dan

konsistensi. Secara keseluruhan, sistem ini dinilai sudah memuaskan, namun tetap

memerlukan penyempuranaan di beberapa bagian.
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a
Terdapat sedikit masalah yang terjadi dari hasil pengujian yang telah

dilakukan yang berupa pernyataan positif (1,3, 5,7, 9) sebagai berikut :

Terdapat 50% dari pernyataan 1 pengguna SIAKAD Cloud beranggapan
bahwa akan menggunakan sistem ini lagi.

Terdapat 48,3% dari pernyataan 3 pengguna SIAKAD Cloud merasa stem
ini mudah digunakan.

Terdapat 50% dari pernyataan 5 pengguna SIAKAD Cloud merasa bahwa
fitur-fitur sistem ini berjalan dengan semestinya.

Terdapat 33,3% dari pernyataan 7 pengguna SIAKAD Cloud rasa bahwa
orang lain akan memahami cara menggunakan sistem ini dengan cepat.
Terdapat 43,3% dari pernyataan 9 pengguna SIAKAD Cloud gerasa tidak ada
hambatan dalam menggunakan sistem ini
Pernyataan.

Pada pernyataan bernada negatif (Q2, Q4, Q6,Q8.Q10) sebagai berikut :
Terdapat 21,7% dari pernyataan 2 pengguna SIAKAD Cloud merasa bahawa
sistem ini rumit untuk digunakan.

Terdapat 18,3% dari pernyataan 4 pengguna SIAKAD Cloud beranggapan
bahwa membutuhkan orang lain untuk menggunakan sistem ini.

Terdapat 13,3% dari pernyataan 6 pengguna SIAKAD Cloud merasa bahawa
sistem ini tidak konsisten.

Terdapat 11,7% dari pernyataan 8 pengguna SIAKAD Cloud merasa bahawa

sistem ini membingungkan.
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5. Terdapat 5% dari pernyataan 10 pengguna SIAKAD Cloud yang beranggapan

bahwa mereka perlu membiasakn diri atau belajar banyak sebelum

menggunakan sistem ini.

4.6

Kriteria Usability

Kriteria usability yang digunakan terdapat 3 aspek yang digunakan, yaitu

3

efektifitas, efesiensi, dan kepuasan pengguna. Sebagaimana pada tabel 4.5 berikut :

Tabel 4.5 Kriteria Usability

Kriteria Definisi Indikator Hasil penelitian | Interpretasi
Usability yang digunakan
Efektivitas | Kemampu | 1. (Q5) 1. 50% responden | Efektivitas di
an penggu | Sistem berjalan se | setuju nilai tinggi
na menyel | mestinya.2. (Q9) fitur berjalan sem | karena
esaikan tu | Tidak ada hambata | estinya, bahkan sebagian bes
gas mengg | n dalam pengguna | 36,7% memberi ar
unakan sis | an. skor 5 (Q5).2. pengguna da
tem 43% responden pat
tanpa men tidak mengalami | menyelesaika
galami kes hambatan (Q9). n tugas
ulitan. dengan baik
tanpa
hambatan.
Efisiensi Seberapa 1.(Q3) 1.483% Efisiensi
(Efeciency) | cepatdan | Sistem mudah digu | responden sistem dinilai
mudah pe | nakan.2. (Q1) menyatakan baik,
ngguna Keinginan sistem mudah pengguna
dapat men | menggunakan digunakan (Q3).2. | merasa
ggunakan | sistem lagi. 50% responden nyaman dan
sistem ingin menggunak | cepat dalam
untuk men an sistem ini lagi | berinteraksi
capai (QL). dengan
tujuan mer sistem.
eka.
Kesalahan Seberapa 1.(Q6) 1.36,7% Sistem
(Errors) sering Ketidakkonsistena | responden memiliki
pengguna | n sistem.2. (Q8) menjawab netral | tingkat
melakuka | Sistem (Q6), namun kesalahan
n membingungkan. | 46,3% menilai rendah,
kesalahan sistem cukup sebagian
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Kriteria Definisi Indikator Hasil penelitian | Interpretasi
Usability yang digunakan
saat konsisten.2. besar
mengguna 66,6% responden | pengguna
kan sistem merasa tidak tidak
dan bingung saat mengalami
seberapa menggunakan kebingungan
mudah sistem (Q8). atau
memperba inkonsistensi
ikinya. berarti.
Kepuasan Tingkat ke | Skor SUS rata- Skor SUS rata- Kepuasan
(Satisfaction) | puasan rata. rata sebesar 71,51 | pengguna
pengguna (kategori Good terhadap
setelah dari adjective sistem dinilai
mengguna rating). tinggi,
kan namun masih
sistem. terdapat
ruang untuk
peningkatan
ke kategori
Excellent.
Kemudahan | Kemampu | 1. (Q4) Kebutuhan | 1.56,6% Kemudahan
(Learnability) | an bantuan saat responden tidak penggunaan
pengguna | menggunakan membutuhkan dinilai tinggi,
baru untuk | sistem.2. (Q10) bantuan saat sebagian
memaham | Banyaknya hal menggunakan besar
idan yang harus sistem (Q4).2. pengguna
mulai dipelajari sebelum | 66,6% merasa dapat
mengguna | menggunakan menyatakan tidak | belajar dan
kan sistem | sistem. perlu belajar menggunaka
dengan banyak hal n sistem
cepat. sebelum secara
menggunakan mandiri.
sistem (Q10).

Efektivitas diukur dari seberapa sedikit hambatan yang dirasakan pengguna serta

kelancaran fitur-fitur sistem.

Efisiensi dilihat dari kemudahan penggunaan dan keinginan pengguna untuk

menggunakan sistem lagi, yang menunjukkan bahwa mereka merasa penggunaan

sistem tidak perlu menghabiskan banyak waktu untuk menggunakan sistem ini.
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3. Kepuasan diukur melalui skor SUS rata-rata, yang menurut standar konversi

masuk dalam kategori Good (baik).

4.7 Kelebihan SIAKAD Cloud Berdasarkan Hasil Kuesioner
Dari hasil analisis kuesioner SUS, beberapa kelebihan SIAKAD Cloud

Universitas Islam Indragiri yang diidentifikasi adalah:

1. Tingkat Kemudahan Penggunaan yang Tinggi

a.  483% dari skor 4 dan 35% dari skor 5 responden merasa sistem mudah
digunakan (Q3).

b.  57% responden merasa tidak perlu belajar banyak sebelum menggunakan
sistem (Q10: Skor 1-3).

2. Kinerja Fitur Sistem Baik, 50% responden merasa fitur berjalan sesuai
harapan (Q5 skor 4 ).

3. Tingkat Kebingungan Pengguna Rendah, 38,3% dari skor 2 responden
menyatakan tidak merasa bingung saat menggunakan sistem dan bahkan
28,3% dari skor 1 (Q8: Skor 1-2).

4. Pengalaman Umum Positif, 30% responden ingin menggunakan sistem ini
lagi di masa depan (Q1 skor 1).

Dapat disimpulkan bahwa secara umum SIAKAD Cloud sudah memberikan
pengalaman pengguna yang baik dalam penggunaan sehari-hari.

48  Kekurangan SIAKAD Cloud Berdasarkan Hasil Kuesioner

Meskipun hasil usability cukup baik, hasil kuesioner juga menunjukkan

beberapa kekurangan, yaitu:
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1. Konsistensi Sistem Kurang Stabil, 36,7% responden memberikan skor 3 pada
pernyataan konsistensi sistem (Q6), menunjukkan persepsi netral sebagian
responden merasa konsisten dan sebagian kecil kurang konsisten.

2. Kebutuhan Bantuan Bagi Sebagian Pengguna, 41,7% responden merasa
memerlukan bantuan untuk menggunakan sistem (Q4: Skor 3-5).

3. Kerumitan pada saat penggunaan sistem, 41.7% responden atau pengguna
SIAKAD Cloud masih merasa rumit dalam penggunaan SIAKAD Cloud.

Hal ini menunjukkan bahwa meskipun sistem tergolong baik, ada beberapa
aspek teknis yang perlu diperjelas atau dipermudah, terutama dalam konsistensi

dalam sistem.

49  Pembahasan
Berdasarkan hasil analisis usability dengan metode System Usability Scale

(SUS), diperoleh skor rata-rata 71,51, yang termasuk dalam kategori “Acceptable”
dalam aspek Acceptable Ranges, sementara “Good” dalam aspek Adjective Rating
dan “C” dalam aspek Grade Scale. Kemudian Ini mengindikasikan bahwa mayoritas
pengguna merasa nyaman menggunakan SIAKAD Cloud.

Namun, aspek konsistensi dan kemudahan pembelajaran bagi pengguna perlu
menjadi perhatian. Beberapa pengguna masih merasa memerlukan bantuan untuk
menggunakan sistem.. Data menunjukkan bahwa sebagian besar pengguna puas
dengan kemudahan dan fungsionalitas sistem, namun perbaikan pada tampilan

antarmuka dan konsisten sisistem akan semakin meningkatkan kepuasan pengguna

SIAKAD Cloud.
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49.1 Perbandingan Hasil Penelitian Dengan Literatur

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan untuk mengevaluasi usability
SIAKAD Cloud Universitas Islam Indragiri alah System Usability Scale (SUS).
Pemilihan metode ini didasarkan pada pertimbangan yang matang dengan
membandingkan beberapa penelitian terdahulu, khususnya penelitian oleh Valian
Yoga Pudya Ardhana (2021) dan Tengku Khairil Ahsyar, Husna, dan Syaifullah

(2019). Sebagai mana dilihat pada tabel 4.6 berikut :

Tabel 4.6 Perbandingan hasil pefEijtian dengan literatur

Penelitian Tengku Khairil Penelitian
Aspek Valian Yoga Ahsyar, Husna, | SIAKAD Cloud
Pudya Ardhana Syaifullah Universitas
(2021) (2019) Islam Indragiri
User Experience | Menggunakan System Usability
Metode Questionnaire Metode.Heuristic Scale (SUS)
Evaluasi (UEQ) Flan Evaluation.
Heuristic
Walkthrough.
Lebih Evaluasi oleh Kuesioner
berkombinasi evaluataor ahli, Usability
pada kesan pendekatannya disebarkan
pengalaman lebih ke arah langsung kepada
pengguna pada analisis oleh pengguna aktif
Pendekatan sistem dan pakar SIAKAD Cloud.
evaluasi pakar menggunakan
pada heuristic. standar prinsip,
bukan dari
pengguna
langsung.
Pengalaman Identifikasi Efektifitas,
pengguna (User | masalah dan efesiensi dan
Fokus Evaluasi | Experience)dan | kelamahan kepuasan
penialain pakar | desain. pengguna.
terhadap sistem.
Mix kuantitatif Kualitatif Kuantitatif
. (UEQ) dan berdasarkan dengan skor
Sifat Data kualitatif analisis ahli. usal;gility berbasis
(Heuristic) angka.
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Penelitian Tengku Khairil Penelitian
Aspek Valian Yoga Ahsyar, Husna, | SIAKAD Cloud
Pudya Ardhana Syaifullah Universitas
(2021) (2019) Islam Indragiri
Relatif lama, Waktu yang Sangat efesien
karena panjang, karena hanya
memerlukan melibatkan ahli memerlukan 10
Efesiensi Waktu | analisis yang sulit instrumen dari
mendalam dan dijangkau. responden dan
ketelibatan minimal 30
pakar. responden.
Portal Akdemik | Sistem Informasi | SIAKAD Cloud
Subjek Evaluasi Dosen ULM. Akademik Univer.si.tas Islam
Mahasiswa Indragiri.
(STAM).

Berdasarkan tabel perbandingan 4.6, dapat disimpulkan bahwa metode
ystem Usability Scale (SUS) yang digunakan dalam penelitian ini lebih tepat dan
relevan dibandingkan dengan metode yang digunakan dalam penelitian terdahulu.
SUS memiliki keunggulan karena fokus langsung pada pengalaman nyata pengguna,
yaitu mahasiswa sebagai pengguna utama SIAKAD Cloud Universitas Islam
Indragiri. Berbeda dengan penelitian Valian Yoga Pudya Ardhana (2021) dan Tengku
Khairil Ahsyar, Husna, Syaifullah (2019)yang lebih banyak mengandalkan sudut
pandang evaluator ahli, metode SUS memberikan penilaian yang lebih representatif
terhadap kenyamanan dan kemudahan yang dirasakan pengguna sehari-hari.

Selain itu, SUS menghasilkan data kuantitatif berupa skor yang objektif dan
mudah diinterpretasikan, sementara metode lain cenderung bersifat kualitatif dan
bergantung pada subjektivitas analisis evaluator. Dari segi efisiensi, penggunaan SUS
juga lebih praktis karena hanya memerlukan pengisian sepuluh pertanyaan sederhana,

sehingga sangat sesuai dengan keterbatasan waktu dan ruang lingkup penelitian tugas




59

akhir. Dengan demikian, pemilihan metode SUS dalam penelitian ini dinilai paling
relevan untuk mengevaluasi usability sistem yang digunakan oleh mahasiswa dari

berbagai latar belakang, secara cepat, akurat, dan efisien.

492 Rekomendasi Solusi

analisi dan berikut ada beberapa

50
rekomendasi pada SIAKAD Cloud sebagaimana dilihat pada tabel 4.7 berikut :

Berdasarkan hasil perbandingan,

Tabel 4.7 Rekomendasi Perbaikan

No. Kekurangan yang ditemukan Rekomendasi perbaikan
Konsistensi kurang stabil 36.7% | Meningkatkan konsistensi sistem dengan
1. | responden merasa sistem kurang | melakukan audit terhadap alur SIAKAD
konsisten. Cloud.
Sebagian pengguna memerlukan Me.n).ieclla.kan fltur. help center yang
berisi panduan, video tutorial, serta
2. | bantuan dalam  menggunakan . e
. mengadakan pelatihan atau sosialisasi
sistem.
secara berskala.
Menyederhanakan alur  penggunaan
. . sistem disarankan agara SIAKAD Cloud
Penggunaan sistem masih merasa . .
- melakukan wusabilty testing tambahan
3. | rumit oleh 41,7% responden . e O .
untuk mengidentifikasi bagian-bagiab
pengguna SIAKAD Cloud. . ) .
sistem yang dianggap rumit oleh
pengguna.

Dengan menerapkan rekomendasi ini diharapkan dapat meningkatkan
pengalaman pengguna dan menjadikan SIAKAD Cloud lebih mudah, lebih cepat,
serta nyaman dalam proses penggunaan nya. Kemudian, diharapkan usability
SIAKAD Cloud dapat meningkat lebih baik lagi dan mencapai skor SUS di atas 80

dalam evaluasi atau penelitian berikutnya.
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BAB V

PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap
Sistem Informasi Akademik (SIAKAD Cloud) Universitas Islam Indragiri

menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Kesimpulan ini diambil
berdasarkan analisis data yang diperoleh dari responden, serta pembahasan yang telah
dilakukan pada bab sebelumnya. Selain itu, bab ini juga memuat beberapa saran yang

dapat dijadikan acuan dalam pengembangan dan peningkatan kualitas sistem di masa

mendatang.

B .
51 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan beberapa hal penting sebagai berikut:

1. Evaluasi usability Sistem Informasi Akademik (SIAKAD Cloud) Universitas
Islam Indragiri menggunakan metode System Usability Scale (SUS)
menghasilkan skor rata-rata sebesar 71,51. Skor ini menunjukkan bahwa tingkat
usability SIAKAD Cloud berada pada kategori "Acceptable" dengan Grade C,
yang berarti sistem dinilai cukup baik dalam memenuhi aspek kemudahan
penggunaan, efektivitas, dan kepuasan pengguna.

2. Pengalaman pengguna terhadap SIAKAD Cloud enunjukkan bahwa mayoritas

responden merasa sistem ini mudah digunakan, tidak membingungkan, serta
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143
dapat dioperasikan tanpa banyak bantuan. Fitur-fitur yang ada di dalam sistem

dinilai berjalan baik dan mampu menunjang kebutuhan akademik pengguna.
Pemilihan metode System Usability Scale (SUS) dalam penelitian ini
didasarkan pada keunggulannya yang mampu menghasilkan data kuantitatif
yang akurat dan sekaligus lebih praktis dalam penerapan, terutama dalam
penelitian skala tugas akhir.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan bagi Universitas Islam
Indragiri untuk meningkatkan kualitas layanan akademik melalui perbaikan dan

pengembangan Sistem Informasi Akademik berbasis cloud agar lebih

memenuhi ekspektasi seluruh civitas akademika.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran

yang dapat disampaikan untuk pengembangan lebih lanjut, yaitu:

Peningkatan pada konsistensi, disarankan untuk memperbaiki antarmuka agar
lebih konsisten sehingga lebih meningkatkan kenyamanan dan efesiensi dalam
penggunaan SIAKAD Clooud.

Peneyediaan pelatihan atau panduan penggunaan, Universistas Islam Indragiri
dapat menyediakan pelatihan singkat atau panduan digital bagi mahasiswa
baru dan bagi mahasiswa lama jika adanya perubahan sistem agar
mempercepat adaptasi penggunaan sistem.

Pentingnya untuk melakukan evaluasi usablitity secara rutin, agar sistem

dapat terus dikembangkan sesuai dengan kebutuhan dan perkembangan
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teknologi. Kemudian penelitian selanjutnya untuk lebih memperluas sampel

untuk meningkatkan validalitas hasil evaluasi, kemudian menambahkan atau

menggabungkan metode lain dalam mengevaluasi SIAKAD Cloud agar lebih

detail baik dari persepsi pengguna maupun observasi langsung dari terhadap

interaksi pengguna.

Dengan penerapan saran-saran tersebut, diharapkan SIAKAD Cloud
Universitas Indragiri dapat semakin optimal dalam menunjang proses akademik dan

meningkatkan kepuasan seluruh penggunanya
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