
PROGRAM STUDI 

MANAJEMENFAKULTASEKONO

MIDANBISNISUNIVERSITAS 

ISLAM INDRAGIRITEMBILAHAN 

2025 

 

 

PENGARUH SISTEM PEMBERIAN REWARD DAN 

PUNISHMENT TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (DPMPTSP) 

KABUPATEN INDRAGIRI HILIR 

SKRIPSI 
 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

(S1) Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Islam Indragiri 

 

 

 

 
OLEH: 

ANGGA SISWANTO 

NIM: 101211010108 



PROGRAM STUDI 

MANAJEMENFAKULTASEKONO

MIDANBISNISUNIVERSITAS 

ISLAM INDRAGIRITEMBILAHAN 

2025 

 

 

PENGARUH SISTEM PEMBERIAN REWARD DAN 

PUNISHMENT TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (DPMPTSP) 

KABUPATEN INDRAGIRI HILIR 

SKRIPSI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OLEH: 

ANGGA SISWANTO 

NIM: 101211010108 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



i 

 

 

ABSTRACT 

 

 

The Effect of Reward and Punishment Systems on Employee Performance at 

the Investment and One-Stop Integrated Service Office (DPMPTSP) of 

Indragiri Hilir Regency 

1
Angga Siswanto 

Management Study Program Faculty of Economics and Business Indragiri 

Islamic University 

Jl. Soebrantas No.10 Tembilahan Hilir, Riau, 29214. 

Email : anggapulaupalas@gmail.com 

 

 

Employee performance is a key factor in improving the quality of public 

services, especially within government institutions. This study aims to examine the 

effect of reward and punishment systems on employee performance at the 

Investment and One-Stop Integrated Service Office (DPMPTSP) of Indragiri Hilir 

Regency. This research employs a quantitative approach using a survey method. 

Data were collected from 64 employees through questionnaires and analyzed 

using multiple linear regression with SPSS version 24. The results indicate that 

both reward and punishment have significant partial and simultaneous effects on 

employee performance. The t-values for reward and punishment were 7.220 and 

2.891 respectively, both exceeding the critical t-value and significant at the 0.05 

level. The simultaneous test yielded an F-value of 33.380 with a significance of 

0.000, indicating that the regression model is suitable for predicting employee 

performance. This study concludes that a well-structured and fair reward and 

punishment system can improve employee performance. Therefore, effective 

human resource management is essential to support the performance of public 

organizations. 

 

Keywords: Reward, Punishment, Employee Performance, DPMPTSP, Human 

Resource Management 
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ABSTRAK 

 

 

Pengaruh Sistem Pemberian Reward Dan Punishment Terhadap Kinerja 

Pegawai Pada Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(DPMPTSP) Kabupaten Indragiri Hilir 

1
Angga Siswanto 

Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Indragiri 

Jl. Soebrantas No.10 Tembilahan Hilir, Riau, 29214. 

Email : anggapulaupalas@gmail.com 

Kinerja pegawai merupakan salah satu faktor kunci dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan publik, khususnya di instansi pemerintahan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemberian reward dan punishment terhadap 

kinerja pegawai pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(DPMPTSP) Kabupaten Indragiri Hilir. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei. Data dikumpulkan dari 64 pegawai 

menggunakan kuesioner, dan dianalisis dengan regresi linier berganda 

menggunakan SPSS versi 24. Hasil analisis menunjukkan bahwa pemberian 

hadiah dan hukuman memiliki pengaruh signifikan secara parsial maupun 

simultan terhadap kinerja pegawai. Nilai t hitung untuk pemberian hadiah sebesar 

7,220 dan pemberian hukuman sebesar 2,891, keduanya lebih besar dari t tabel 

dan signifikan pada level 0,05. Uji simultan menghasilkan nilai F hitung 33,380 

dengan signifikansi 0,000, menunjukkan bahwa model regresi layak digunakan 

untuk memprediksi kinerja pegawai. Penelitian ini menyimpulkan bahwa sistem 

pemberian hadiah dan hukuman yang terstruktur dan adil dapat meningkatkan 

kinerja pegawai. Oleh karena itu, pengelolaan manajemen sumber daya manusia 

yang efektif sangat diperlukan untuk mendukung kinerja organisasi publik. 

Kata Kunci: Reward, Punishment, Kinerja Pegawai, DPMPTSP, Manajemen 

SDM 
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KATA PENGANTAR 
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