ANALISIS PERILAKU KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA CAFE CAMP SUHAT DI TEMBILAHAN

(78] 2]
T 2 T T
QO S5 0 0
5 Eqge B2 B
= < ‘H.03 09
— (4] o e 09
5 0 8 £ £
I T PR =
5 =8 5 8
= o o
=T
9]
=

RISOUOPU] IP Nye[1aq Sued
3

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Mengikuti Ujian Skripsi (Oral

aday] ynjun uee

Comprehensive) Pada Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Islam Indragiri

TurrAuawr yeyteq eAuey st

edep uep Suerep e

1aday ynjun uizr e
e uesunuac

suepu)-suepup) 1sunpuiiq eyd) yey

.
= =3
Be T 35
TR o B A
=T i= B
oA m =S
Do oM 2.
2 25 2 &
= !
o om
H x 2=
o 8 5 0 0
2 5 8 3
v —
& =y
= L=
=
==
w =
Fa
=+ 0
I~
e =
=
= e
oA
]
==
o ="
mg ==
B o

OLEH :

uap 1111)1[]9]0(|.md Ip

BOUIUW UES

ZERAHERNISA

NIM :101211010042

uaw edue) ‘Yrwapeye 11o31sodal Ip Ul USWNYop UBYISNGLIISIPL

U2p 1ENS3S ISHUES UBYEUINIP II?L[EP l’.l(j!."l jey ue.

’ i PROGRAM STUDI MANAJEMEN
B ? FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
= UNIVERSITAS ISLAM INDRAGIRI

I

TEMBILAHAN

Uap rensas 'S![HUOd EJAID Y EY ueyqyljes

2025

‘Jueuamiaq yeyrd neje synuad wep sinyi9) uizi edue) [eisiowoy uenlny ynjun rur UAWNYOP Ut

“eisauopuy 1p eidi) yep

uesd
LISBIPU] WE[S] SLISIdATU )



Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang Universitas Islam Indragiri

1. Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pihak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2. Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan

peraturan yang berlaku di Indonesia.



.Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pthak berwenang.

Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.
2. Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.

Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.
}. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan

peraturan yang berlaku di Indonesia.




.,

v

1. Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pithak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2. Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan

peraturan yang berlaku di Indonesia.



e s

ueIe[I(]

i

HUJUJ.\[ Jnjun ueeunss

myun urzi eduey uee

o
1]
=]
=
=

e
=

ij=]
=
(9]
-
]
=9
=
(=9
(=]
=
[q]
vl

ay1p Jedep uep Su

ISYUES Ut

“I2quIns ueyunjueouaw uesuap ueyyoqradip ueyipipuad uep ‘uenieuad ruwopeye ue

i

suap rensas 1syues uexeuayIp jedep vido yey ueressuejad neje [eisrowoy uedunuaday y

\[] Ue
‘Bueuamiaq yeyd neje sinuad wrep sinya9) uizt edue) [eisiswoy uenlng YNun Wi uswnyjop ueyisnguisipusw neje yeAueqradwaw

ueguap rensas ‘sinuad eido yey veyyedusw edue) “yrwapeye wojsodal Ip ur uawnyjop ueysngrisipusw uep veduwniuaw ye
3

“eissuopuy 1p eidiD yepy

suepu) 1sunpuriq eyd) JeH

]_

suepu

LISEIpU] WR[S] SBISIIAIUN

ABSTRACT

ANALYSIS OF CONSUMER BEHAVIOR TOWARDS PURCHASING
DECISIONS AT CAFE CAMP SUHAT IN TEMBILAHAN

Zera Hernisa, Management, Economics and Business, Indragiri
Islamic University

Email : zeyral6062019@gmail.com

This study to analyze the influence of custumer behavior on purchasing
decisions at Cafe Camp Suhat in Tembilahan. The background of this research is
based on the rapid growth of the culinary industry, particularly cafes, which makes
understanding consumer behavior a crucial factor in facing competition. This
research uses a quantitative approach with data collected through questionnaires
distributed to 90 respondents who are cunsumers of the Cafe Camp Suhat. The
independent variables in this study include cultural, social, personal, and
psychological factors, while the dependent variable is purchasing decision. The
results of the simple linear regression analysis indicate that all four consumer
behavior factors have a significant influence on purchasing decisions.

These finding highlight the importance of understanding consumer
preferences, motivations, and experiences in developing effective marketing
strategies. Therefore, Cafe Camp Suhat can maintain and enhance its
competitiveness in the local market by adopting a consumer behavior based
marketing approach.

Keywords : Purchasing decisions, culture, social, personal, psychological
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ABSTRAKSI

ANALISIS PERILAKU KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA CAFE CAMP SUHAT DITEMBILAHAN

Zera Hernisa, Manajemen, Ekonomi dan Bisnis, Universitas Islam
Indragiri
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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh perilaku konsumen
terhadap Keputusan pembelian pada Cafe Camp Suhat di Tembilahan. Latar
belakang penelitian ini didasarkan pada pesatnya perkembangan industri kuliner,
khususnya cafe, yang menjadikan pemahaman terhadap perilaku konsumen sebagai
salah satu faktor kunci dalam menghadapi persaingan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner kepada 90
responden yang merupakan konsumen Cafe Camp Suhat. Variabel independen
dalam penelitian ini terdiri dari faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis,
sedangkan variabel dependen adalah Keputusan pembelian. Hasil analisis
menggunakan regresi linier sederhana menunjukkan bahwa keempat faktor perilaku
konsumen berpengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian. Temuan ini
menekankan pentingnya pemahaman yang mendalam terhadap preferensi, motivasi,
serta pengalaman konsumen dalam menyusun strategi pemasaran yang efektif.
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Dengan demikian, Cafe Camp Suhat dapat mempertahankan dan
meningkatkan daya saingnya di pasar lokal yang kompetitif melalui pendekatan
pemasaran berbasis perilaku konsumen.
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