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ABSTRACT 

ANALYSIS OF CONSUMER BEHAVIOR TOWARDS PURCHASING 

DECISIONS AT CAFE CAMP SUHAT IN TEMBILAHAN 

Zera Hernisa, Management, Economics and Business, Indragiri 

Islamic University 

Email : zeyra16062019@gmail.com 

This study to analyze the influence of custumer behavior on purchasing 

decisions at Cafe Camp Suhat in Tembilahan. The background of this research is 

based on the rapid growth of the culinary industry, particularly cafes, which makes 

understanding consumer behavior a crucial factor in facing competition. This 

research uses a quantitative approach with data collected through questionnaires 

distributed to 90 respondents who are cunsumers of the Cafe Camp Suhat. The 

independent variables in this study include cultural, social, personal, and 

psychological factors, while the dependent variable is purchasing decision. The 

results of the simple linear regression analysis indicate that all four consumer 

behavior factors have a significant influence on purchasing decisions. 

These finding highlight the importance of understanding consumer 

preferences, motivations, and experiences in developing effective marketing 

strategies. Therefore, Cafe Camp Suhat can maintain and enhance its 

competitiveness in the local market by adopting a consumer behavior based 

marketing approach. 

Keywords : Purchasing decisions, culture, social, personal, psychological 
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ABSTRAKSI 

ANALISIS PERILAKU KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PADA CAFE CAMP SUHAT DITEMBILAHAN 

Zera Hernisa, Manajemen, Ekonomi dan Bisnis, Universitas Islam 

Indragiri 

Email : zeyra16062019@gmail.com 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh perilaku konsumen 

terhadap Keputusan pembelian pada Cafe Camp Suhat di Tembilahan. Latar 

belakang penelitian ini didasarkan pada pesatnya perkembangan industri kuliner, 

khususnya cafe, yang menjadikan pemahaman terhadap perilaku konsumen sebagai 

salah satu faktor kunci dalam menghadapi persaingan. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner kepada 90 

responden yang merupakan konsumen Cafe Camp Suhat. Variabel independen 

dalam penelitian ini terdiri dari faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis, 

sedangkan variabel dependen adalah Keputusan pembelian. Hasil analisis 

menggunakan regresi linier sederhana menunjukkan bahwa keempat faktor perilaku 

konsumen berpengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian. Temuan ini 

menekankan pentingnya pemahaman yang mendalam terhadap preferensi, motivasi, 

serta pengalaman konsumen dalam menyusun strategi pemasaran yang efektif.  

Dengan demikian, Cafe Camp Suhat dapat mempertahankan dan 

meningkatkan daya saingnya di pasar lokal yang kompetitif melalui pendekatan 

pemasaran berbasis perilaku konsumen. 

Kara Kunci : Keputusan Pembelian, budaya, sosial, pribadi, psikologis 
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