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ABSTRAK 
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Universitas Islam Indragiri 

sindyrahayu10032003@gmail.com 

 

 

 

Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

memengaruhi kualitas produk, yang terdiri atas variabel bebas dan variabel 

terikat. Variabel bebas dalam penelitian ini mencakup Kinerja, Keandalan, 

Kesesuaian, Daya Tahan, dan Estetika, sedangkan variabel terikatnya adalah 

Kualitas Produk. Penelitian dilaksanakan di Kota Tembilahan dengan objek 

penelitian berupa konsumen yang membeli susu SGM Eksplor. Waktu 

pelaksanaan penelitian diperkirakan berlangsung dari bulan April 2024 hingga 

Mei 2025, dengan jumlah sampel sebanyak 50 responden. Jenis data yang 

digunakan adalah data kualitatif dan kuantitatif, dengan sumber data yang 

meliputi data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner dan studi kepustakaan. Metode analisis data yang 

digunakan adalah regresi linier berganda, dan diperoleh persamaan regresi sebagai 

berikut: Y = 5,334 + 0,218X1 + 0,498X2 + 0,622X3 - 0,073X4 + 0,010X5 Hasil 

uji koefisien determinasi menunjukkan nilai R Square (R²) sebesar 0,839, yang 

berarti bahwa 83,9% variasi dalam variabel Kualitas Produk dapat dijelaskan oleh 

kelima variabel bebas tersebut, sedangkan sisanya sebesar 16,1% dipengaruhi oleh 

faktor lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian ini. Hasil uji parsial 

menunjukkan bahwa variabel Kinerja (X1), Daya Tahan (X4), dan Estetika (X5) 

tidak memiliki pengaruh secara parsial terhadap Kualitas Produk susu SGM 

Eksplor di Tembilahan. Sementara itu, variabel Keandalan (X2) dan Kesesuaian 

(X3) terbukti berpengaruh secara parsial terhadap Kualitas Produk tersebut. 

Sedangkan berdasarkan uji simultan, diketahui bahwa secara bersama-sama 

variabel Kinerja, Keandalan, Kesesuaian, Daya Tahan, dan Estetika berpengaruh 

secara signifikan terhadap Kualitas Produk susu SGM Eksplor di Tembilahan. 

 

Kata Kunci: Kinerja, Keandalan, Kesesuaian, Daya Tahan, Estetika, Kualitas 

Produk. 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF SGM EKSPLOR MILK PRODUCT QUALITY IN 

TEMBILAHAN 

 

Sendi Rahayu, Management, Study Program, Faculty of Economics and 

Bussiness, Universitas Islam Indragiri 

sindyrahayu18032003@gmail.com 

 

Abstract : This study aims to determine the factors that affect quality, consisting 

of independent variables and dependent variables. The independent variables in 

this study are performance, reliability, conformity, durability, and aesthetics, 

while the dependent variable is Product Quality. The research was conducted in 

Tembilahan City, and the object of the research is consumers who buy SGM 

Eksplor milk in Tembilahan, and the research time is estimated from April 2024 to 

May 2025. The sample size is 50 people. The types of data used are qualitative 

and quantitative, and the data sources used are primary data and secondary data. 

The data collection technique is by using a questionnaire and literature study. The 

data analysis uses multiple linear regression. Y = From the research results, the 

multiple linear regression equation is obtained, which is 5.334 + 0.218X1 + 

0.498X2 + 0.622X3 - 0.073X4 + 0.010X5. The coefficient of determination test 

obtained an R-square (R
2
) value of 0.839, which means that 83.9% of the Product 

Quality variable is influenced by the five explanatory variables, namely 

Performance, Reliability, Conformity, Durability, and Aesthetics. The remaining 

16.1% is influenced by other variables not included in this research. The partial 

test shows that Performance (X1), Durability (X4), and Aesthetics (X5) do not have 

a partial effect on the Product Quality of SGM Eksplor milk in Tembilahan, while 

the variables Reliability (X2) and Conformity (X3) have a partial effect on the 

Product Quality of SGM Eksplor milk in Tembilahan. The simultaneous test shows 

that the variables Performance, Reliability, Conformity, Durability, and 

Aesthetics jointly affect the Product Quality of SGM Eksplor milk in Tembilahan. 

 

Keywords: Performance, Reliability,Conformity, Durability, Aesthetics, Product 

Quality. 
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