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Peran Kebahagiaan Di Tempat Kerja Dalam Memediasi Pengaruh Teknologi
Digital Terhadap Produktivitas Kerja Pada Kantor Badan Pusat Statistik
Kabupaten Indragiri Hilir

Pebri Ristian, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Islam Indragiri

Email address : pebriristian@agmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran kebahagiaan di tempat kerja
sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara teknologi digital dan produktivitas
kerja pegawai pada Kantor Badan Pusat Statistik Kabupaten Indragiri Hilir.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode analisis jalur
(path analysis) melalui aplikasi SmartPLS. Data diperoleh melalui penyebaran
kuesioner kepada seluruh populasi yang berjumlah 31 pegawai, menggunakan
teknik total sampling. Berdasarkan hasil uji hipotesis menggunakan aplikasi
SmartPLS, diketahui bahwa teknologi digital tidak berpengaruh secara langsung
terhadap produktivitas kerja pegawai Badan Pusat Statistik Kabupaten Indragiri
Hilir, dengan nilai koefisien sebesar 0,098 dan p-value 0,408, yang berarti tidak
signifikan karena nilai p > 0,05. Namun, teknologi digital berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kebahagiaan di tempat kerja, dengan nilai koefisien sebesar
0,732 dan p-value 0,000. Selanjutnya, kebahagiaan di tempat kerja juga
menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja, dengan
koefisien 0,698 dan p-value 0,000. Selain itu, hasil analisis jalur menunjukkan
bahwa kebahagiaan di tempat kerja mampu memediasi secara signifikan pengaruh
teknologi digital terhadap produktivitas kerja, dengan nilai pengaruh tidak langsung
sebesar 0,511. Temuan ini mengindikasikan bahwa meskipun teknologi digital
tidak secara langsung meningkatkan produktivitas, tetapi melalui peningkatan
kebahagiaan kerja, teknologi digital dapat secara tidak langsung mendorong
peningkatan produktivitas pegawai.

Kata Kunci : Teknologi Digital, Kebahagiaan di Tempat Kerja, Produktivitas
Kerja, SmartPLS, Badan Pusat Statistik.
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The role of workplace happiness in mediating the influence of digital
technology on work productivity at the Central Statistics Agency Office,

Indragiri Hilir Regency

Pebri Ristian, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Islam Indragiri

Email addres : pebriristian@agmail.com

ABSTRACT

This study aims to analyze the role of workplace happiness as a mediating variable
in the relationship between digital technology and employee productivity at the
Central Statistics Agency (BPS) of Indragiri Hilir Regency. This research employed
a quantitative approach using path analysis through the SmartPLS application.
Data were collected through questionnaires distributed to the entire population of
31 employees using a total sampling technique. Based on the results of hypothesis
testing using SmartPLS, it was found that digital technology does not have a direct
effect on employee productivity, with a path coefficient of 0.098 and a p-value of
0.408, indicating an insignificant effect (p > 0.05). However, digital technology has
a positive and significant influence on workplace happiness, with a coefficient of
0.732 and a p-value of 0.000. Furthermore, workplace happiness also shows a
positive and significant effect on work productivity, with a coefficient of 0.698 and
a p-value of 0.000. In addition, the path analysis results revealed that workplace
happiness significantly mediates the influence of digital technology on employee
productivity, with an indirect effect coefficient of 0.511. These findings indicate that
although digital technology does not directly enhance productivity, it can indirectly
improve employee performance through the enhancement of workplace happiness.

Keywords: Digital Technology, Happiness at Work, Work Productivity, SmartPLS,
Central Bureau of Statistics.
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