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ABSTRACT

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN OBAT HERBAL TOLAK ANGIN
SIDOMUNCUL DI KOTA TEMBILAHAN

Sutarno, Management Study Program, Faculty of Ecenomics and Business,
Indragiri Islamic University
E—mail :tarnotbh@gmail.com

Abstrak : This study was conducted to determine the Influence of Product Quality
and Brand Image on Purchasing Decisions of Tolak Angin Sidomuncul in
Tembilahan City. The number of samples was 100 respondents with data
collection techniques using questionnaires and data analysis using multiple linear
regression analysis, using the SPSS (Statistical Product and Service Solution)
version 26.0 program. Data testing was carried out using data analysis
techniques, namely validity tests, reliability tests. In the Classical Assumption test
using normality tests, heteroscedasticity tests and multiple linear regression
analysis tests. For hypothesis testing, the determination coefficient R test,
correlation coefficient test and t test were used. The results of the study showed
that there was an influence of product quality and brand image on purchasing
decisions in Tembilahan City. Results of the study: after the T test was carried
out, the T-count value for product quality on purchasing decisions was 6.464 and
the T table was 0.166 so the T-count 6.464> T table 0.166. And the T-count result
for brand image on purchasing decisions is 2.759 and T table is 0.166 so T-count
2.759> T table 0.166. And for the significance value of 0.000 and 0.007 which is
smaller than 0.05 Because this significance value is smaller than 0.05 (p <0.05),
then HO is rejected and HA is accepted. Based on the results of the Determination
Test, the R2 (R Square) figure is 0.445 or 44.5%. This shows that the influence of
the independent variables X1 (product quality), and X2 (brand image) on the
dependent Y (purchase decision) is 44.5%. It can be concluded that product
quality and brand image have a significant influence on purchasing decisions.
This means that statistically, product quality and brand image influence consumer
purchasing decisions.

Keywords: Product Quality, brand image, purchasing decision, tolak angin
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ABSTRAK

Pengaruh Kualitas Produk Dan Citra Merek Terhadap Keputusan
Pembelian Obat Herbal Tolak Angin Sidomuncul Di Kota Tembilahan

Sutarno, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Islam Indragiri
E-mail : tanotbh@gmail.com

Abstrak : Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk
dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Tolak Angin Sidomuncul Di
Kota Tembilahan. Jumlah sampel berjumlah 100 responden dengan teknik
pengambilan data menggunakan kuesioner dan analisis data menggunakan analisis
regresi linier berganda, dengan menggunakan program SPSS (Statistical Product
and Service Solution) versi 26.0. Pengujian data dilakukan dengan teknik analisis
data yaitu uji validitas, uji reabilitas. Pada uji Asumsi Klasik menggunakan uji
normalitas, uji heteroskedastisitas dan uji analisis regresi linear berganda. Untuk
uji hipotesis digunakan uji koefesien determinasi R, uji koefesien kolerasi dan uji
t. Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh kualitas produk dan citra merek
terhadap keputusan pembelian di kota tembilaha. Hasil penelitian : setelah
dilakukan uji T menunjukkan nilai T-hitung untuk kualitas produk terhadap
keputusan pembelian adalah 6.464 dan T tabel sebesar 0.166 jadi T-hitung 6.464
> T tabel 0.166. Dan hasil T-hitung untuk citra merek terhadap keputusan
pembelian adalah 2.759 dan T tabel sebesar 0.166 jadi T-hitung 2.759 > T tabel
0.166. Dan untuk nilai signifikansi sebesar 0.000 dan 0.007 yang mana lebih kecil
dari 0.05 Karena nilai signifikansi ini lebih kecil dari 0,05 (p < 0,05), maka HO
ditolak dan HA diterima. Berdasarkan hasil Uji Determinasi diperoleh angka R2 (
R Square ) sebesar 0.445 atau 44.5%. Hal ini menunjukkan bahwa pengaruh
variabel independen X1 (kualitas produk), dan X2 (citra merek) terhadap
dependen Y (keputusan pembelian) sebesar 44.5%. Dapat disimpulkan bahwa
kualitas produk dan citra merek memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian. Ini berarti, secara statistik, kualitas produk dan citra merek
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Kata kunci : Kualitas Produk, citra merek, keputusan pembelian, tolak angin
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas berkat
dan rahmat yang dilimpahkannhya, kedua orang tua yang telah memberikan
segala kasih sayang dan perhatian yang begitu besar sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini agar dapat mencapai cita — cita dan memenuhi harapan
orang tua khususnya dalam penyusunan skripsi ini. Sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk dan Citra
Merek Terhadap Keputusan Pembelian Obat Herbal Tolak Angin
Sidomuncul di Kota Tembilahan” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh
gelar sarjana (S1) Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis,

Universitas Islam Indragiri.

Selama proses skripsi ini disusun, penulis banyak mendapatkan,
dukungan, bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis
mengucapkan terima kasih yang sebesar — besarnya pada semua pihak yang telah

membantu dalam penyusunan skripsi ini khususnya kepada :

1. Bapak Dr. H. Najamudin, Lc, MA selaku Rektor Universitas Islam Indragiri

2. Bapak Dr.Ahmad Rifai,S.E., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis

3. lIbu Syafrinadina, SE., M.M selaku Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis

4. Bapak yaswar Aprilian,SE., M.M selaku Pembimbing | dan Bapak
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waktu untuk membimbing dan membantu, memberikan saran — saran serta
dorongan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

5. Bapak — bapak dan Ibu — ibu dosen yang telah banyak memberikan ilmu
pengetahuan selama menulis dan mengikuti perkuliahan.

6. Orang Tua tercinta yang selalu memberikan kasih sayang dan perhatiannya
yang menjadi inspirasi untuk terus maju dan selalu berusaha.

7. Teman — teman disekitar saya yang telah memberi dukungan dan motivasi
dalam segala situasi, cerita dan kenangannya, yang tidak dapat saya

sebutkan satu per satu. Saya sangat ucapkan terima kasih banyak.

Hanya doa dan ucapan syukur yang dapat penulis panjatkan, semoga Allah
SWT membalas segala kebaikan bapak, ibu, saudara dan teman — teman
sekalian. Akhir kata, semoga penelitian ini dapat bermanfaat segala pihak yang

membaca dan berkepentingan.

Tembilahan, 08 November 2024

SUTARNO
101201010118
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