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LAMPIRAN

KEUSIONER PENELITIAN
“PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN OBAT HERBAL TOLAK ANGIN
SIDOMUNCUL DI KOTA TEMBILAHAN”

Assalamualaikum Wr.Wb.

Saya sutarno selaku mahasiswa Universitas Islam Indragiri, sedang melakukan
penelitan terhadap Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek Terhadap
Keputusan Pembelian Obat Herbal Tolak Angin Sidomuncul Di Kota Tembilahan
untuk keperluan tugas akhir. Untuk itu saya mengharapkan bantuan dan kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.

Bacalah sejumlah peryataan dibawah ini dengan teliti dan Hasil riset ini semata-
mata untuk kepentingan akademis. Atas bantuan dan partisipasi

Bapak/Ibu/Saudara peneliti mengucapkan Terimakasih.

Nama
Jenis kelamin
a.Laki — laki b.Perempuan
Usia
a.17 — 25 Tahun
b. 26 — 35 Tahun
Pekerjaan\Status
a.ASN/PNS

b.Karyawan Swasta e.IRT

C. 36 — 45 Tahun
d. > 46 Tahun

d.Pelajar/Mahasiswa

c.Wirausaha f.Lainnya..
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Keterangan :

e (SS) =Sangat Setuju
e (S) =Setuju
e (N) =Netral
e« (TS) =Tidak Setuju
e (STS) =Sangat Tidak Setuju
Variabel Kualitas Produk
NO Pernyataan SS TS | STS

1 | Menurut saya, Obat Herbal Tolak Angin sangat
efektif dalam mengatasi masalah masuk angin.

2 | Saya merasa ada perbedaan signifikan setelah
mengonsumsi  produk Tolak Angin dalam
mengurangi gejala yang saya alami.

3 | Menurut saya, Obat Herbal Tolak Angin
menggunakan bahan — bahan yang sesuai untuk
penyembuhan penyakit masuk angin dan gejala —
gejalanya.

4 | produk Obat Herbal Tolak Angin memberikan
hasil yang konsisten sesuai dengan klaim yang
tertera pada kemasan.

5 | Menurut saya, Obat Herbal Tolak Angin aman
dikonsumsi dalam jangka panjang, sesuai dengan
dosis yang dianjurkan

6 | Kemasan Obat Herbal Tolak Angin memiliki
ketahanan yang baik untuk melindungi produknya.

7 | Kemasan produk Obat Herbal Tolak Angin
menarik dan memberikan kesan baik untuk
dikonsumsi.

8 | Menurut  saya, bahwa  desain  produk
mencerminkan kualitas produk Obat Herbal Tolak
Angin

9 | Menurt saya, produk Obat Herbal Tolak Angin
dapat dipercaya

10 | Menurut saya, Produk Obat Herbal Tolak Angin

adalah solusi terbaik untuk menyebuhkan gejala
masuk angin.
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Variabel Citra Merek

NO Pernyataan SS TS | STS

1 | Menurut saya, Merek Obat Herbal Tolak Angin
dibuat oleh perusahaan yang memiliki reputasi
baik

2 | Menurut saya, Merek Obat Herbal Tolak Angin
dibuat oleh perusahaan terkenal

3 | Menurut saya, perusahaan produk Obat Herbal
Tolak Angin sangat memproritaskan kesehatan
konsumennya.

4 | Menurut saya, Merek Obat Herbal Tolak Angin
memiliki ciri khas tersendiri.

5 | Menurut saya, Merek Obat Herbal Tolak Angin
memiliki logo dan kemasan yang menarik dan
mudah diingat.

6 | Menurut saya, bahwa Obat Herbal Tolak Angin
adalah merek yang berkualitas

7 | Menurut saya, bahwa desain kemasan Obat Herbal
Tolak Angin konsisten dengan identitas mereknya.

8 | Menurut saya, saya puas dengan kualitas merek
Obat Herbal Tolak Angin

9 | Menurut saya, Merek Obat Herbal Tolak Angin
revelan dengan gaya hidup sehat.

10 | Menurut saya, Obat Herbal Tolak Angin dibuat
oleh rempah rempah tradisional.

Variabel Keputusan Pembelian
NO Pernyataan SS TS | STS

1 | Obat herbal Tolak Angin menjadi pilihan utama
untuk dibeli daripada produk lainnya saat masuk
angin.

2 | Menurut saya Produk Obat Herbal Tolak Angin
memiliki reputasi lebih baik dari pada produk
sejenis lainnya.

3 | Saya merasa bahwa Obat Herbal merek Tolak
Angin mudah didapatkan dimana saja.

4 | Saya akan melakukan pembelian Obat Herbal
Tolak Angin ketika terjadi masalah kesehatan
masuk angin.

5 | Saya selalu melakukan pembelian Obat Herbal
Merek Tolak Angin dari pada produk lain yang
sejenis

6 | Saya akan melakukan Pembelian ulang produk
Obat Herbal Tolak Angin ketika membutuhkannya.

7 | Merek Obat Herbal Tolak Angin menjadi prioritas

utama saya dalam keputusan pembelian Obat
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X111 0.567 0.197 Valid
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X1.5 0.753 0.197 Valid

Kualitas Produk
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X2.5 0.591 0.197 Valid

Citra Merek

(X2) X2.6 0.722 0.197 Valid

X2.7 0.814 0.197 Valid

X2.8 0.599 0.197 Valid

X2.9 0.668 0.197 Valid
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Y1 0.710 0.197 Valid

Y2 0.692 0.197 Valid
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Y3 0.600 0.197 Valid

Keputusan Y4 0.755 0.197 Valid
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Y7 0.695 0.197 Valid
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Variabel

ltem

r hitung

r tabel Keterangan

Y8

0.750

0.197 Valid

Y9

0.754

0.197 Valid

Y10

0.515

0.197 Valid

Variabel

Cronbach Alpha

r tabel

Keterangan

Kualitas Produk
(X1)

0.881

0.197

Reabel

Citra Merek (X2)

0.855

0.197

Reabel

Keputusan
Pembelian ()

0.882

0.197

Reabel

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

N

100

Normal Parameters®®

Mean

.0000000

Std. Deviation

3.92962833

Most Extreme Differences

Absolute

.069

Positive

.049

Negative

-.069

Test Statistic

.069

Asymp. Sig. (2-tailed)

.200°¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Model

Collinearity

Statistics

Tolerance

VIF

(Constant)

Kualitas Produk

.827

1.210

Citra Merek

.827

1.210
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R

| @{m}g) Coefficients®

0 Trﬁ;??f"\’ g Standardized

o . Unstandardized Coefficients Coefficients
2 ; =& E Model B Std. Error Beta t Sig.

SEEE S 1 (Constant) 7.404 3.931 1.884 063
A ;E % = Kualitas Produk .552 .085 .538 6.464 -000
) E = Citra Merek .254 .092 .230 2.759 .007

=i
4]
=]
.

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian

q

Model Summary

{ay ynyun urzr eduw) ueeungsuag 7
e a C

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .667% 445 433 3.970 2.115

suepu)-suepup) rsunpuriq exdi) JyeH

"RISUOPUT IP N¥R[I2q Fuek UuBINLIAC

a. Predictors: (Constant), citra merek, kualitas produk

b. Dependent Variable: keputusan pembelian
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Coefficients?

e

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

[o1oqIadip ue

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 7.404 3.931 1.884 .063

Kualitas produk .552 .085 .538 6.464 .000

Citra Merek .254 .092 .230 2.759 .007

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the

D 1RNSaS 1y ues ueyeuayip jedep vidn yey ue

Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .667° 445 433 3.970 2.115

N uesud
*I2QUINS UBYWN]URIUIW URSUIP UBYL

a. Predictors: (Constant), Citra Merek, Kualitas Produk

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

ueuomIag yeyrd neje siynuad wep sin)ia) uizi edue) [RsIowoy uenin) Jnjun ur UdSWNYOp UBYISNqUISIpudIw neje yedueqradwow

‘D

ueguap rensas ‘synuad vido yey ueyyedusw edue) “Yrwapeye 110)1s0dal Ip rur udWN}op uLYISnqusipudw uep uedwAusuw yuy1
“psauopufy 1p v1di) Yoy

LIISeIpU] WE[S] SEISIBATU )

82



o . \5-)";\
<‘-¢ d"\-,
I@'{[b B Correlations
- S
N S Keputusan
o Kualitas Produk | Citra Merek Pembelian

2 23+ Kualitas Produk Pearson Correlation 1 417" 633"
i =

© = Sig. (2-tailed) .000 .000
T2

N 100 100 100

[owste

ok *k

Citra Merek Pearson Correlation 417 1 454

a

eAURY SLIISIDATUN °§

=i
4]
=]
.

Sig. (2-tailed) .000 .000

q

N 100 100 100

Keputusan Pembelian Pearson Correlation 633" "

454 1
Sig. (2-tailed) .000

{ay ynyun urzr eduw) ueeungsuag 7
e a C

.000
N 100 100 100

suepu)-suepup) rsunpuriq exdi) JyeH

"RISUOPUT IP N¥R[I2q Fuek UuBINLIAC

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

1syues ueyeudyip jedep uep Sut
[BISIOWOY ULSUTIUAC

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

ued neje

oo

o0

Std. Error
3.931
.085
.092

Model B
1 (Constant)

Beta t
1.884

Sig.
.063
.000
.007

yiprpuad uep ‘ueniouad Yrwopeye uedurjuaday ynjun ueeUN

e

7.404
.552
.254

.538
.230

6.464
2.759

Kualitas

Citra Merek

[o1oqIadip ue

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

ANOVA*®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1225.034 2 612.517 38.864 .000"
Residual 1528.756 97 15.760

D 1RNSaS 1y ues ueyeuayip jedep vidn yey ue

Total 2753.790 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

N uesud

“Jaquuns ueyWnjueduaw uesuap ueyu

b. Predictors: (Constant), Citra Merek, Kualitas
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