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LAMPIRAN 

 

KUESIONER PENELITIAN  

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN PENENTUAN LOKASI 

TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN AISYAH FRIED CHICKEN 

TEMBILAHAN  

Kepada YTH. Bapak/Ibu responden yang saya hormati, 

Puji syukur saya panjatkan ke hadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-nya 

sehingga saya dapat menyelesaikan penyusunan kuesioner ini. Perkenalkan, saya 

Marta Sela (101211010033), mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Indragiri. 

Kuesioner ini disusun untuk mengumpulkan data yang relevan guna mendukung 

penelitian skripsi saya. Saya memohon kesediaan Saudara/I yang telah dipilih 

sebagai responden untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini sesuai dengan 

keadaan sebenarnya. 

Terimakasih telah berpartisipasi dan bantuan Saudara/i. semoga penelitian ini 

dapat memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan. 

 

 

Hormat saya, 

 

Marta Sela 

 



 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama :  

Umur : 

Pekerjaan  : 

Jenis Kelamin : 

Pendidikan : 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Jawaban yang dipilih pada kolom yang disediakan sesuai dengan 

indikator jawaban yang tertera pada kolom tersebut. 

2. Setiap butir pertanyaan hanya dapat dijawab dengan satu jawab saja. 

3. Silahkan jawab sesuai dengan indikator yang ada pada kolom tabel 

dibawah ini. Setiap pertanyaan dijawab menggunakan 5 jawaban 

yang mengacu pada skala likert: 

Sangat Tidak setuju (STS) = 1 

Tidak Setuju = 2 

Netral  = 3 

Setuju   = 4 

Sangat Setuju = 5 

 

 

 

 

 

 



 

 

DAFTAR PERTANYAA/PERNYATAAN KUESIONER 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Indikator Pernyataan/ 

Pertanyaan 

STS TS N S SS 

Kualitas 

Produk 

(X1) 

1. Ciri-ciri 

Produk 

1. Tampilan Aisyah Fried Chicken (AFC) 

menarik dan mengunggah selera? 

2. Produk ini mudah dikenali dan memiliki 

ciri khas dibandingkan dengan ayam 

goreng lainnya? 

     

     

2. Ketahanan 

dengan 

spesifikasi 

1. Produk Aisyah Fried Chicken (AFC) 

sesuai dengan harapan anda? 

2. Warna ayam yang disajikan sesuai sesuai 

dengan tampilan yang dijelaskan pada 

menu? 

     

     

3. ketahanan 1. kualitas rasa ayam Aisyah Fried Chicken 

(AFC) tidakmenurun setelah beberapa 

jam disajikan? 

2. Secara keseluruhan, ketahanan produk 

Aisyah Fried Chicken (AFC) sangat 

memuaskan? 

     

     

 4. kehandalan 1. Produk AisyahFried Chicken (AFC) 

selalu konsisten dalam rasa dan kualitas 

yang tidak sesuai dengan biasanya? 

2. Produk Aisyah Fried Chicken (AFC) 

selalu disajikan sesuai dengan harapan 

setiap kali membelinya? 

     

     



 

 

Variabel Indikator Pertanyaan/ 

Pernyataan 

STS TS N S SS 

 5.Desain 1. Desain tempat atau outlet Aisyah Fried 

Chicken (AFC) nyaman dan menarik? 

2. Kemasan produk Aisyah Fried Chicken 

(AFC) menarik dan praktis dibawa 

pulang? 

     

     

Penentuan 

Lokasi 

(X2) 

1. Akses 1. Lokasi Aisyah Fried Chicken (AFC) 

mudah dijangkau? 

2. Jalan  menuju  Aisyah  Fried  Chicken 

(AFC) bebas dari kemacetan atau 

hambatan lain yang mengganggu? 

     

     

 2. visabilitas 1. desain atau spanduk Aiyah Fried Chicken 

(AFC) jelas dan mencolok menarik 

perhatian saat melewati area tersebut? 

2. Aisyah Fried Chicken (AFC) mudah 

terlihat dari jalan yang sering dilalui? 

     

     

 3. Tempat 

Parkir 

1. Aisyah Fried Chicken (AFC) memiliki 

memiliki tempat parkir yang cukup luas 

dan nyaman? 

2. Tempat parkir Aisyah Fried Chicken 

(AFC) aman dan terjaga? 

     

     

 4. ekspansi 1. Pembukaan cabang baru Aisyah Fried 

Chicken (AFC) meningkatkan kepuasan 

sebagai pelanggan karena lebih mudah 

mendapatkan produk mereka? 

2. Lokasi Aisyah Fried Chicken (AFC) 

tersebar dibeberapa area tembilahan 

memberikan kemudahan bagi pelanggan 

untuk memilih tempat yang sesuai? 

     

     

Minat Beli 

(Y) 

1. Minat 

Transaksio 

nal 

1. Tertarik untuk untuk membeli Aisyah 

Fried Chicken (AFC) setiap kali merasa 

lapar? 

2. Cenderung memilih Aisyah Fried 

Chicken (AFC) ketika ingin membeli 

makanan cepat saji? 

     

     

 

 

 



 

 

Variabel Indikator Pertanyaa/ 

Pernyataan 

STS ST N S SS 

 2.Minat 

Referensial 

1. Akan merekomendasikan Aisyah Fried 

Chicken (AFC) kepada teman atau 

keluarga? 

2. Cenderung berbicara positif tentang Aisyah 

Fried Chicken (AFC) kepada orang lain? 

     

     

 3.Minat 

Preferensial 

1. Akan memilih Aisyah Fried Chicken (AFC) 

dibandingkan dengan restoran lain yang 

menawarkan makanan serupa? 

2. Lebih suka makan di Aisyah Fried Chicken 

(AFC) dibandingkan dengan tempat lain 

yang menyajikan makanan yang serupa? 

     

     

 4.Minat 

Eksploratif 

1. Tertarik untuk mencoba berbagai menu baru 

yang ditawarkan oleh Aisyah Fried Chicken 

(AFC) Tembilhan? 

2. Senang mencoba menu baru atau varian 

produk yang ditawarkan oleh Aisyah Fried 

Chicken (AFC) Tembilahan? 

     

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabel Jawaban Resonden 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 Y1 Y2 Y3 Y4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 



 

 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

3 3 3 4 2 3 4 5 3 3 4 4 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 

 

Olah Data SmartPLS Versi 4.1.1.2 

Loading Factor 

  Kualitas Produk Minat Beli 
Penentuan 

Lokasi 

KP1 0,722 
  

KP2 0,761 
  

KP3 0,845 
  

KP4 0,766 
  

KP5 0,855 
  

MB1 
 

0,874 
 

MB2 
 

0,728 
 

MB3 
 

0,800 
 

MB4 
 

0,769 
 

PL1 
  

0,818 

PL2 
  

0,745 

PL3 
  

0,731 

PL4 
  

0,734 

 

 

Cross Loading 

 

 

 

  Kualitas Produk Minat Beli Penentuan Lokasi 

KP1 0,722 0,598 0,645 

KP2 0,761 0,491 0,661 

KP3 0,845 0,730 0,729 

KP4 0,766 0,730 0,771 

KP5 0,855 0,660 0,688 

MB1 0,834 0,874 0,846 

MB2 0,563 0,728 0,622 

MB3 0,654 0,800 0,626 

MB4 0,533 0,769 0,713 

PL1 0,742 0,749 0,818 

PL2 0,760 0,687 0,745 

PL3 0,491 0,650 0,731 

PL4 0,689 0,611 0,734 



 

 

Average Variance Extracted (AVE) 

 

Variabel Average Variance Extracted (AVE) 

Kualitas 

Produk 
0,626 

Minat Beli 0,631 

Penentuan 

Lokasi 
0,574 

 

Composite Realibility 

 

Composite 

Reliability 

Kualitas Produk 0,893 

Minat Beli 0,872 

Penentuan Lokasi 0,843 

 

Cronbach's Alpha 

  Cronbach's Alpha 

Kualitas Produk 0,850 

Minat Beli 0,804 

Penentuan Lokasi 0,752 

 

Uji Koefisien Determinasi 

     R Square R Square Adjusted 

Minat Beli 0,802 0,794 



 

 

Path Coefficient 
 

  Kualitas Produk Minat Beli 
Penentuan 

Lokasi 

Kualitas 

Produk 
  0,151   

Minat Beli   
 

  

Penentuan 

Lokasi 
  0,759   

 

Uji Hipotesis (Bootstraping) 

 

Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

Kualitas 

Produk -> 

Minat Beli 

0,151 0,170 0,141 1,072 0,289 

Penentuan 

Lokasi -> 

Minat Beli 

0,759 0,741 0,140 5,424 0,000 
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