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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN PENENTUAN LOKASI
TERHADAP MINAT BELI KONSUMAN AISYAH FRIED CHICKEN
TEMBILAHAN

Marta Sela, Management Study Program, Faculty of Economics and Business,
Islamic University of Indragiri
martasela83 1 (@gmailicom

Abstract s This is Study aims to analyze the influence of Pruduct Quality and
Location Determination on Consumer Purchase Intention Aisyah Fried Chicken
in" Tembilahan. The analyticalmethod used'is  Partical Least Squarest Sructural
Equation Modeling (PLS-SEM) with the assistence of SmartPLS 4 softwere. Data
were collected trought questionnaires distributed to 50 respondents who are
customers of Aisyah Fried Chicken. The evaliiation was conducted on the
measurement model (outer model) to test in validituu and reability of construct, as
well as the structural model (inner model) to assess the relationships between
variabels, the outer models result show that all indicator meet the criteria for
convergent and discriminant validity and exhibit good reability. The R-Square
value of 0,802 indicates the \Product Quality abd Location Determination jointly
explain 80.2% of the variance Purchase Ittention. However, hypothesis testing
reasult reveal the only Location Determination has a significant influence on
Puchase Intention (coefficient = 0,759, p-value = 0.000, whilw Product Quality
does not show a significant effect, despite having a positive direction. These
fundings suggest thet in the context of local culinary businesses, strategict
andaccessible location playa@ more Eritical vole'in influencing consumer purchase
decisions than product quality.

Keyword : Product Quality, location determination, purchase intention, PLS-
SEM, Smart PLS4, Aisyah Fried Chicken.
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[ Y44] PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN PENENTUAN LOKASI
TERHADAPMINATBEEIKONSUMAN AISYAH FRIED CHICKEN
TEMBILAHAN

Marta Sela, Program studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Indragiri
martasela83 1 (@gmail:com

Produkdan Penentuan Lokasi terhadap Minat Beli konsumen pada’Aisyah
Fried Chicken Tembilahan. Metode analisis yang digunakan adalah™ Partial
Least \Squares Structural "Equation Modeling “melaui (PLS-SEM) dengan
bantuan perangkat lunak SmartPLS 4. Data dikumpulkan melaui penyebaran
kuesioner kepada 50 responden yang merupakan konsemen Aisyah Fried
Chicken. Evaluasi dilakukan terhadap model pengukuran (outer niodel) untuk
menguji validitas dan reliabilitas konstruk, serta terhadap model struktural
(inner model) untuk menguji hubungan antar variabel. Hasil pengujian outer
model menunjukkan bahwa semua indikator memenuhi kriteria validitas
konvergen dan’diskriminan, serta memiliki teliabilitas yang baik. Nilai R=
Square sebesar 0,802 menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk dan
Penentuan Lokasi secara simultan mampu menjelaskan 80,2% variasi Minat
Beli. Namun, hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa hanya variabel
Penentuan Lokasi'yang berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli, dengan
nilai'koefisien sebesar|0,759 dan p-value 0,000. Sementara itu, Kualitas Produk
tidak'menunjukkan pengaruh signifikan, meskipun arah hubungannya positif.

Temuan ini mengindikasikan bahwa dalam konteks lokasi usaha kuliner di
daerah, faktor aksesibilitas dan strategisnya lokasi lebih menentukan keputusan

pembelian dibandingkan kualitas produk itu sendiri. Pénélitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan penentuan lokasi terhadap
minat beli konsumen'Aisyah Fried Chicken di Tembilahan.

(Y 44) Kata kunci: kualitas produk, penentuan lokasi, minat beli, PLS-SEM, Smart
PLS4, Aisyah Fried Chicken

-
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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah
Tembilahan dikenal sebagai Kota seribu parit (tempat aliran air), yang
TY 3 dijuluki scbagai kot ibadah SeKaliguSyimenjadipuSAL pemerintahanydan
®® perekonomian dari kabupaten Indragiri Hilir. Ikon ini menjadi salah satu

pendukung bagi pengusaha untuk membuka usahanya di tembilahan. Bisnis
yang berkembang di kota ini beragam, mulai dari bisnis makanan (kuliner),
pakaian (konveksi), hingga bisnis kerajinan. Dengan beragamnya bisnis
tersebut tentu membawa dampak pada persaingan bisnis. Bisnis yang

® berkembang sangat pesat adalah bisnis makanan, membuat perusahaan harus
menentukan  strategi pemasaran yang tepat agar mampu bertahan dan
memenangkan persaingan.

oo Semakin maraknya ragam kuliner yang disajikan dan berkembangnya

jumlah gerai yang menyajikan kuliner tersebut, menjadi daya tarik dilakukan

penclitian tentang bisnis kuliner yang difokuskan pada salah satu jenis kuliner

yaitu|Aisyah Fried Chicken (AFC). Pertumbuhan usaha kuliner mendorong

) pelaku bisnis untuk FerancCaNg StrategiNpemasaranyyang tepat agar manpu

bersaing dan mempertahankan eksistensi usaha. Salah satu pelaku usaha

kuliner yang cukup menonjol di Tembilahan adalah Aisyah Fried Chicken

®e (AFC), yang dikenal dengan harga yang terjangkau, cita rasa yang khas, serta
variasi menu sambal yang menarik untuk semua kalangan.

Aisyah Fried Chicken memulai usahanya pada tahun 2018 sebagai

usaha kecil dengan gerobak sederhana. Berkat kualitas produk yang konsisten

L 1s3 1

z'l_.l turnitin Page 31 of 120 - Integrity submission Submission ID _ trn:oid:::1:3377442655



z'l-_l turnitin Page 32 of 120 - Integrity Submission

g'r—.| turnitin

Page 32 of 120 - Integrity Submission

serta pelayanan yang ramah, usaha ini mengalami perkembangan pesat.
Kualitas™ produk menjadi salah™ satu " faktor penentu utama dalam
mempertahankan loyalitas konsumen. Produk' yang berkualitas mencerminkan
upaya pelaku usaha dalam memenuhi harapan dan kepuasan pelanggan.
Menurut Catur, Sulistiyowati, dan|Khamim (2015), Kkualitas™ produk
merupakan tindakan atau upaya untuk memenuhi kepuasan konsumen melalui
penyajian produk yang memenuhi standar dari segi rasa, penyajian, dan
konsistensi.

Selain kualitas produk, lokasi usaha juga memegang peran strategis
dalam menarik minat beli konsumen. Tjiptono (2016) menjelaskan bahwa
saluran distribusi atau tempat merupakan Kegiatan pemasaran yang bertujuan
mempermudah penyampaian produk dari produsen kepada konsumen, sesuai
dengan jenis, jumlah, harga, lokasi, dan waktu yang dibutuhkan.

Dari sebuah gerobak, kini AFC telah membuka gerai permanen yang
berlokasi strategis di''Simpang empat lampu merahJl. Batang Tuaka,
Tembilahan. Lokasi ini memiliki arus lalu lintas yang tinggi dan dikelilingi
oleh permukiman padat penduduk, sekolah, dan pusat perdagangan, yang
menciptakan peluang besar dalam menarik minat konsumen.

Adapun lokasi penjualan Aisyah Fried Chicken dapat dilihat pada

gambar dibawabh ini.
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Sumber|: Observasi Peneliti, 2025
Gambar 1.1

Lokasi Penjualan Aisyah Fried Chicken Tembilahan

Dari gambar 2.1 diatas menunjukkan bahwa lokasi penjualan Aisyah
Fried Chicken (AFC) berada di|simpamg empat lampu merah J1. Batang Tuaka
Tembilahan Kota yang tidak jauh dari pnggir jalan. Dilokasi tersebut banyak
perdaganagan bisnis yang ramai dengan tingkat lalu lintas pengendara roda dua
yang tinggi setiap harinya dengan kawasan yang padat penduduk dan
demografi yang sesuai dengan target pasar. Banyaknya tempat tinggal
disekitar, sekolah dan ruko menciptakan potensi pelanggan tinggi. Lokasi ini
memiliki tempat yang strategis pemasangan banner yang besar, dengan dinding
kaca yang transparan memungkinkan tampilan produk yang menarik perhatian

pengunjung yang lewat hingga memenuhi minat beli konsumen.

Salah satu aspek penting |dalam meémahami prilaku konsumen adalah
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 'minat beli mereka. Empat
faktor yang sering dikaji adalah produk, harga, promosi dan lokasi. Banyak

faktor yang mempengaruhi minat beli konsumen, apalagi jika mengingat
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prilaku Setiap individu dalam proses pembelian produk. Berdasarkan data

internal, Aisyah Fried Chicken memiliki struktur organisasi yang sederhana

X35) namun efisien, dapat dilihat pada tabel dibawah ini':

Tabel 1.1 Jumlah Data' Karyawan Aisyah Fried Chicken

No. Bidang Jumlah Karyawan
1. Customer Service kasir 8
2. Juru Masak 6
Jumlah Karyawan 14

Sumber : Aisyah Fried Chicken Tembilahan, 2025

Berdasarkan dari table 1.1 diatas data jumlah karyawan dapat dilihat
bahwa pada Aisyah Fried Chicken mempunyai 14 karyawan. Dari total
tersebut, 8 karyawan menjalankan tugas ganda sebagai pelayan sekaligus
kasir, sedangkan 6 karyawan lainnya berperan sebagai staf pendukung
operasional. Struktur tenaga kerja ini mencerminkan pengelolaan sumber
daya manusia yang efektif dalam usaha makanan cepat saji tersebut.
Pembagian peran yang jelas antara karyawan pelayanan dan staf operasional
dapat meningkatkan efisiensi kerja serta menjaga mutu layanan yang

diberikan kepada konsumen.

Tabel 1.2 Data Menu Harga Makanan Aisyah Fried Chicken

No. Menu Sambal Makanan (AFC) Harga (Rp)
1. Chicken Sambal Original Rp 10.000
2. Chicken Sambal Cabe Hijau Rp 11.000
3. Chicken Sambal Limau Rp 11.000
4. Chicken Sambal Terasi Rp 11.000
5. Chicken Sambal Bawang Rp 11.000
6. Chicken Sambal Keju Rp 14.000
7. Chicken Sambal Pedas Manis Rp 11.000
8. Chicken Sambal Matah Rp 10.000
9. Chicken Sambal Hitam Rp 11.000
4
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No. Menu Sambal Makanan (AFC) Harga (Rp)
10. | Chicken Saus Keju Rp 13.000
11. | Chicken Saus Mentai Rp13.000
12. | Nasi Putih Rp 3.000

Sumber : Aisyah Fried Chicken Tembilahan, 2025
Dapat dilihat tabel 1.2 diatas memperoleh gambaran mengenai 11 menu
makanan Aisyah Fried Chicken Tembilahan dan satu menu tambahan nasi
putih Rp 3.000, menu makanan Aisyah Fried Chicken Dimulai dari harga Rp
10.000-14.000. Tentunya Aisyah Fried Chicken ini ramai dikunjungi
konsemen dikarenakan selain harga relatif murah dan terjangkau dengan
() 3] berbagai pilihan sambal yang membentuk sebuah pilihan sehingga pada
akhirnya konsumen melakukan suatu pembelian pada menu yang paling
disukai, selain makanan terdapat pula pilihan meni minuman yang bervariasi
®» QD sesuai dengan minat beli konsumen, dapat dilihat pada‘tabel 1:3'dibawah ini:

Tabel 1.3'Data Harga Menu Minuman Aisyah Fried Chicken

No. Menu Minuman (AFC) Harga (Rp)
I. Thai Tea Boba Rp 7.000
2. Coffe Oreo Rp 7.000
3. Milky Taro Boba Rp 7.000
4. Le Minerale Rp 7.000
5. Yakult Lemon Tea Rp 7.000
6. Red Velvet Boba Rp 7.000
7. The Pucuk Rp 7.000

| X 41) 8. Golden Butterfly Rp 7.000
0. Lemon Tea Rp 7.000
10: | Cocacola Rp 7.000
I | Ice Tea Rp 7.000
12. | Honey Americano Rp 7.000
13. | Coffe Matcha Rp 7.000
14. | Fresh Orange Rp 7.000
15. | Hazelnut Honey Matcha Rp 7.000
16. | Ice Coffe Soya Rp 7.000
17. | Ice Coffe Matcha Soya Rp 7.000
18. | Ice Milo Rp 7.000

5
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No. Menu Minuman (AFC) Harga (Rp)Rp
19. | Fresh Milk Brown Suger Rp 7.000
20. | Coffe Brown Suger Rp 7.000
21. | Milk Cappucino Cincau Rp 7.000
22. | Dalgona Milo Rp 7.000
23. | Milo Chese Rp 7.000
24. | Lotus Brown Suger Boba Rp 7.000
25. | Original Milo Rp 7.000

Page 36 of 120 - Integrity Submission

Sumber : Aisyah Fried Chicken Tembilahan, 2025

Dari tabel 1.3 diatas menunjukkan bahwa menu minuman yang ada di
Aisyah Fried Chicken terdapat 25 varian rasa minuman dengan rata-rata
harga yang sama. Dengan harga rata-rata sekitar 7.000 rupiah diatas memiliki
berbagai alasan yang mendasari besaran harga tersebut. Harga rata-rata
minuman sekitar 7.000 rupiah berkaitan dengan kebutuhan konsumen dan
biaya yang dikeluarkan oleh penjual. Harga yang dianggap cukup terjangkau
bagi banyak orang, seperti pelajar, pekerja kantoran, atau siapa saja yang
ingin membeli minuman tanpa mengeluarkan banyak uang. Dengan harga
7.000 rupiah, konsumen merasa mendapatkan nilai yang sebanding dengan
apa yang mereka bayar.

Selain itu, harga ini juga disesuaikan dengan biaya yang dikeluarkan
oleh penjual. Biaya produksi minuman, seperti bahan 'baku, kemasan, dan
distribusi, harus diperhitungkan agar bisnis tetap bisa berjalan dengan baik.
Maka dari itu, harga sekitar 7.000 rupiah menjadi pilihan yang pas, karena
bisa memenuhi kebutuhan konsumen. Konsumen Aisyah Fried Chicken
mengatakan, selain dengan varian fasa yang enak dan harga yang relatif

murah'sehingga membuat konsumen merasa puas.
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Tabel 1.4 Data Penjualan Aisyah Fried Chicken

Tahun Pendapatan/Tahun
Y1) 2021 Rp 120.000:000
2022 Rp 150.000.000
2023 Rp 390.000. 000
2024 Rp 300.000.000

Sumber : Aisyah Fried Cicken Tembilahan, 2025

Dari tabel 1.4 diatas yang didapatkan dari penjualanya secara langsung
menunjukkan penjualan Aisyah Fried Chicken dari beberapa tahun yang lau
yang dimulai dari tahun 2021-2024. Ditahun 2021 pendapatan tercatat
120.000.000, pada tahun 2022 pendapatan mengalami kenaikan menjadi
150.000.000 yang menunjukkan adanya pertumbuhan dibandingkan dengan
tahun 2021. Pendapatan pada tahun 2023 melonjak menjadi 390.000.000
yang merupakan kenaikan signifikan dibandingkan dua tahun sebelumnya.
Peningkatan besar ini disebabkan berpindahnya lokasi dan penjualan yang
memiliki kualitas yang bagus sehingga menciptakan loyalitas konsumen dan
penjualan meningkat dari tahun 2022. Pada tahun 2024, pendapatan turun
menjadi 300.000.000 meskipun masih lebih tinggi dibandingkan dengan
tahun 2021 dan 2022. Pemilik Aisyah Fried Chicken mengatakan Penurunan
ini tidak ada terjadi faktor lainnya karena hanya ingin penjualan ini akan
disamaratakan saja disetiap harinya. Berikut merupakan gambar grafik

pendapatan per tahun :
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| Pendapatan/Tahun
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Sumber : Data Olahan Peneliti, 2025

Gambar 1.2

Grafik Penjualan Aisyah Fried Chicken Tembilahan

Secara umum, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk danlokasi
usaha  memiliki™“pengaruh“signifikan terhadap “minat "beli"konsumen.

Konsumen cenderung melakukan pembelian berulang jika merasa puas

terhadap kualitas produk dan merasa nyaman dengan akses lokasi usaha. Oleh

karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara mendalam
bagaimana pengaruh Kualitas produk dan penentuan loKasi terhadap minat
belikensumenipada Aisyah Fried Chicken di Tembilahan. RuifusanMasalah

Berdasarkan latarbelakang'masalah diatas;‘maka tumusanimasalahnya
adalah :
17 Bagaimana deskripsi kualitas produk'dan penentuan lokasi terhadap minat
beli konsumen Aisyah Fried Chicken Tembilahan?
2. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap Minat beli Konsumen
Aisyah Fried Chicken Tembilahan?
3. Bagaiamana pengaruh Penentuan Lokasi terhadap Minat Beli Konsumen

Aiyah Fried Chicken Tembilahan?

4."Apakah'Kualitas " Produk"dan"Penentuan [Lokasi secara " simultan
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®D B. Tujuan Dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini ialah untuk menjawab pertanyaan- studi yang
®D diteliti berikut mengenai fujuan penelitian ini adalah :

a. Untuk“mengetahui " deskripsi kualitas produk dan “penentuan lokasi
terhadap minat beli kKonsumen Aisyah Fried Chicken Tembilahan.

®0 b. Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas produk terhadap Minat Beli
Konsumen'Aisyah Fried Chicken Tembilahan.

®D ¢. Untuk mengetahui Pengaruh Penentuan Lokasi terhadap Minat Beli
Konsumen Aisyah Fried Chicken Tembilahan.
®0 d. Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk dan Penentuan Lokasi
terhadap Minat Beli Konsumen pada'Aisyah Fried Chicken Tembilahan.
Y 2. Manfaat Penelitian
a. Manfaat teoritis

Penelitian " ini""diharapkandapatimenambah wawasan dan
penegetahuan mengenai Pengaruh |Kualitas Produk dam” Penentuan
Lokasi [Terhadap Minat Beli~ Konsumen Aisyah Fried Chicken
®3 Tembilahan. Serta juga diharapkan sebagai sarana pengembangan
ilmu pengetahuan yang secara teoritis dipelajari dibangku perkuliahan.
b. Manfaat praktis
Bagipenulis penelitianini"diharapkan dapat menjadi sarana yang

bermanfaat dalam mengimplemetasikan pengetahuan Kualitas

Produk, Lokasi dan Minat Beli Kosumen.
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C. Sistematika Penulisan

Secara umum format dan SiStematika N penulisanSKipSIN Erdiridarins
(lima)'bablsebagaimana terinci sebagai berikut ini :
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B! Aktivitas Obyek Péenélitian’ (kalau perlu)
€. Hasil Penelitian

BIODATA ' SINGKAT PENULIS
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BABII
TELAAH PUSTAKA

AC Teori Dasar (Grand Theory)

1. Manajemen Pemasaran

Manajemen  pemasaran adalah suatu proses perencanaan,
pengorganisasian, pengawasan terhadap produk atau jasa hingga mampu
disampaikan atau diberikan kepada konsumen dengan tujuan utama
konsumen yaitu memenuhi kebutuhan dan keinginannya dan bagi
perusahaan untuk mendapatkan laba dan keuntungan.

Dalam buku manajemen, pemasaran didefenisikan Sebagai seni dan
ilmu untuk memilih pasar sasaran; mendapatkannya, dan’menumbuhkan
pelanggan melalui penciptaan, penyerahan, dan komunikasi fiilai' pelangan
yang "luar biasa. Manajemen peémasaran merupakan suatu rangkaian
kegiatan yang 'mencakup perencanaan serta pelaksanaan strategi dalam
merancang  produk,  menentukan  harga, ~mempromosikan, dan
mendistribusikan barang, jasa, maupun gagasan, dengan tujuan
menciptakan pertukaran yang mampu memenuhi kebutuhan serta tujuan
dari individu' maupun organisasi’ (Kotler, P., & Keller, 2016)

Adapun pengertian manajemen pemasaran menurut (Kotler, P., &
Armstrong, 2018) Manajemen pemasaran mencakup aktivitas merancang
dan menjalankan strategi terkait konsep, penetapan harga, promosi, serta
penyaluran produk atau layanan guna menciptakan pertukaran yang

menguntungkan kedua belah pihak baik individu maupun organisasi.

Fokus utama dari manajemen pemasaran adalah meémbangun dan

12
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penyampaian nilai jang lebih unggul dibandingkan para pesaing. Proses
manajemen pemasaran melibatkan analisis pasar, perencanaan strategi
pemasaran, pelaksanaan, dan evaluasi. Tujuannya adalah untuk memahami
kebutuhan dan keinginan konsumen, scrta menciptakan produk dan
layanan yang sesuai dengan harapan mereka, sambil memastikan
keberhasilan dan keuntungan bagi perusahaan, manajemen pemasarn

bertanggung jawab untuk menganalisis, menerapkan, dan mengawasi

program-program yang bertujuan untuk berintegrasi déngan pasar sesuai
dengan tujuan dan tujuan organisasi.

Berdasarkai dcfenisi-defenisi paranahlindiatasndisimpulkannbaiva
Manjemen pemasaran adalah scbuah seni dan ilmu meraih pasar sasaran

efesien demi tercapainya tujuan perusahaan.

Tujuan Manjemen Pémasaran

13
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Menurut " (Astuti, 2020) manajemen pemasaran bertujuan Untuk

membantu perusahaan mencapai target yang telah ditetapkan oleh seluruh

anggota organisasi. Tujuan ini mencakup pencapaian hasil dalam jangka

pefdele AP perencanaan untuk keberhasilan jangkapanjang yaita:

o 2

o o

14
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®0 3. Pengertian Kualitas Produk
Kualitas produk adalah kondisi fisik, fungsi dan sifat suatu produk
baik barang atau jasa berdasarkan tingkat mutu yang diharapkan seperti
durabilitas, rclabilitas, ketepatan, kemudahan pengoperasian, reparasi
produk serta atribut produk lainnya dengan tujuan memunuhi dan
memuaskan kebutuhan konsumen atau pelanggan.

oD Kualitas produk merujuk pada ciri khas barang atau jasa yang
memberikan keunggulan dalam meémenuhi kebutuhan konsumen! Konsep

®P ini mencakup berbagai aspek Seperti daya tahan, keandalan; ketepatan

(Y141 fungsi, kemudahan |perawatan, serta karakteristik lain yang melekat pada
produk tersebut. (Shobur et al., 2023).

" Kualitas produk merupakan salah satu kunci persaingan diantara

pelaku usaha yang ditawarkan kepada konsumen. Konsumen selalu ingin
mendapatkan produk yang berkualitas sesuai dengan harga yang dibayar,
walaupun terdapat berpendapat bahwa produk yang mahal adalah faktor

b. Mutu dan jenis bahan baku yang digunakan. Kualitas suatu produk juga
banyak dipengaruhi oleh bahan baku yang digunakan untuk membuat
bahan yang digunakan untuk membuat produk.

15
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c. [Teknologityang'digunakan untukimembuat barang: Proses’pembuatan
nya puiidapatimenpengarulimutbarang yangdihasilakan, proses
pengelolaan dipengaruhi oleh teknologi yang digunakan.

d. Cara menjual atau mengirimnya kepada konsumen.

Menurut (Dermawan & Junia, 2024) Kualitas dipandang sebagai

sekumpulan karakteristik umum yang mencerminkan keseluruhan sifat dan

keunikan suatu produk, yang menentukan sejauh mana produk tersebut
ampumemenulitkcbutuhan yang telalditentukan) baik yangidinyatakan
secara cksplisit maupun tersirat. Kualitasmprodukeimnerapakan fakeor

a. Mengusahakan agar barang hasil produksi dapat mencapai standar yang

b. Mengusahakan agar biaya desain dari produksi tertentu menjadi kecil

e

16
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5. Manfaat Kualitas produk

Menurut (Pipit Muliyah, et al., 2020)

b. Memanilisir Biaya

e

o

(MASFUD, 2020).

17
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Indikator Kualitas Produk
Kualitas produk mengacu pada kondisi, Karakteristik] dan kemampuan

suatu produk dalam menjalankan fungsinya untuk memenuhi serta
memberikan kepuasan kepada Konsumen, baik dari segi tampilan;
ketahanan, maupun manfaat yang ditawarkan. Terdapat lima indikator
yang digunakan untuk menilai kualitas Suatu produk menurut para ahli.
(Mari Ci & Raymond, 2021) :
a. Ciri-ciri Produk

Tingkat dimana suatu produk memiliki kelebihan lebih atau fungsi lain

yangitidak dimiliKilolehproduk lain:
B Sesuai denganspesifikasi

Dalam hal ini intuk mengukur apakah produk sudah pas atau cocok

dengan kualitas standar yang telah ditetapkan atau belum.
¢. Ketahanan

Memastiakan produk yang dihasilkan tidak mengalami kecacatan atau
Berkaitan "dengan kecantikan “atau“penampilan suatu’produkiseperi

18
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tersebut. (Mulyeni et al., 2024). Lokasi merupakan salahsatufaktor dari

Pentingnya
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Ada beberapa faktor dalam mempertimbangkan pilihan loKasi‘tempat agar

konsumen tertarik :

a/ [Lalulintas Kendaraan, bagi'gerai tertentu, seperti’tempat makanan,
informasi tentang jumlah dan Karakteristik 'roda dua dan roda empat
yang melintas penting diperoleh, kendaraan bermotor banyak yang
melintas berarti potensi pasar.

b. Fasilitas parkir. Disimpang empat lampu merah, gerai atau tempat
makan yang memiliki fasilitas yang memadai bias menjadi pilihan
yang lebih'baik. Fasilitaas yang memadai area yang kurang luas, dan
pintu masuk dan keluar mudah.

c. Transfortasi Umum. Transformasi umum berupa kendaraan bermotor
dan mobil melintas didepan yang meémberikan daya tarik yang lebih
tinggi karena banyak konsumen dengan mudah langsung mclihat ke

gerai Aisyah Fried Chicken yang menjual makanan dan minuman
yang praktis oleh semua lapisan masyarakat yang bermobil maupun
kendaraan roda dua.

d. Letak berdirinya toko.

Dalam menarik Minat Beli konsumen dapat dilakukan dengan
menentukan lokasi yang tepat yaitu memiliki lokasi yang strategis dan
mudah dijangkau oleh para konsumen, sehingga dengan adanya lokasi
yang strategis dan mudah dijangkau ini diharapkan pemilik usaha dapat
meningkatkan Minat Beli konsumen. Lokasi ‘menurut (Riyanto, 2020)
Lokasi berkaitan dengan berbagai kegiatan pemasaran yang bertujuan

untuk mempermudah serta memperlancar proses distribusi barang dan jasa

20
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dari"produsen’hingga sampai Ké'tangan konsumen: Lokasi usaha adalah
kombinasi darilberbagai peluang; Kemudahany dan fasilitastyang tersedia di

Suatu’tempat yang mendukung kegiatan usaha: (Fernanda & Gustiana,

2024).

tempat usaha, menjalankan kegiatan usaha atau kegiatan operasional, dan

8.
Menurut'(Sanggetang, 2019) 'menyebutkan bahwa'indikatot-indikator
loksi adalah'sebagaiberikut :
a. Akses, lokasi yang mudah dilalui atau mudah dijangkau sarana
transportasi umum.
21
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b. Visabilitas, lokasi dapat dilihat dengan jelas dari tepi jalan atau jarak
pnadang normal:

¢. Tempat parkir, aman dan nyaman baik bagi kendaraan roda dua dan
juga bagi kendaraan roda empat.

d. Lalu lintas

c. Ekspansi, yaitu tersedia tempat yang cukup luas untuk pelebaran atau
perluas perusahaan dikemudian hari.

Letak berdirinya gerai seringkali dikaitkan dengan visability
(keterlibatan), yaitu'mudah terlihatnyaitook atau planginama oleh pejalan
Kaki dan pengendara roda dua dan roda empat yang didirikan'|si area
pertokoan. Oleh karena itu, sudut jalan menjadi sangat strategis.

Minat Beli

Minat beli atau keinginan membeli suatu produk atau jasa merupakan
salah satu bentuk prilaku konsumen. Bentuk konsumen dari minat beli
adalah konsumen potensial, yaitu konsumen yang belum melakukan
tindakan untuk membeli atau memilih suatu produk, tetapi akan
melakukan tindakan pembelian diwaktu yang akan datang atau bias
disebut dengan calon. (Kotler, P., & Keller, 2016) minat beli merujuk pada
keinginan atau’dorongan individu untuk melakukan pembelianterhadap
Suatu'barang atau jasa, yang muncul setelah mempertimbangkan berbagai
aspek seperti nilai harga, mutu produk, serta keuntungan yang dapat
diperoleh dari produk tersebut.. Minat beli ini merupakan tahap awal
dalam proses pengambilan keputusan konsumen. Minat beli merupakan
pernyataan mental konsumen yang merefleksikan rencana pembelian suatu

22
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Semakin rendah keyakinan konsumen terhadap suatu produk
akanmenyebabkan menurunkan minat beli konsumen. Minat (/nterest)

Minat beli” merupakan langkah awal dalam proses konsumensaat

mereka mulai mencari produk atau jasa yang mereka butuhkan (Halim &

Iskandar, 2019).  [Ferdapatiduatfactor yangmembentulk minat beli

a. Sikap orang lain

23
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®0 10. Tahap-tahapan Minat Beli

®

®d Perhatian (4ttention). Tahap ini merupakan tahap awal dalam memilih

o

[¢)

. Harga (Desire). Calon pelanggan mulai memikirkan serta berdiskusi
dengan produk ataujasayang ditawarkan; karena hasrat dan Keinginan
untuk membeli mulai timbul. Dalam tahapan ini calon pelanggan sudah
mulai berminat terhadap produk atau jasa yang tawarkan.

Tindakan (Action). Pada tahan ini calon pelanggan telah mempunyai

a

®o

n.

aQ
=
4
=
)
)

24
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. Q 11. Indikator Minat Beli
Menutut'(Hidayat & Faramitha, 2022) minatbeli'dapat diukur dengan
indikator, yang secara umum ada empat, yaitu:
a. Minat Transaksional
Minat Transaksional merupakan kecenderungan konsumen untuk selalu
iemmbelibarang danyjasanyangndiasilkansuatu bisnis. Hal i
didasarkan atas kepercayaan yang tinggi terhadap bisnis tersebut.
b. Minat Referensial
Minat Referensial merupakan kecenderungan untuk mereferensikan
produknya kepada konsumen lain. Minat tersebut muncul setelah
konsumen memiliki pengalaman dan informasi tentang produk tersebut.
¢. Minat Preferensial
Minat Preferensial merupakan minat yang menggambarkan prilaku
konsumen yang memiliki suatu preferensi utama terhadap produk yang
ada. Preferensi tersebut hanya dapat diganti jika terjadi sesuatu dengan

25
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(Alfabeta., 2017) penelitian”terdahulu'merupakan rujukan penting

yang digunakan untuk menyusun kerangka teori dan merumuskan hipotesis

®0 berdasarkan hasil-hasil " penelitian "sebelumnya yang relevan. Beberapa
[ Y 2s) penclitian yang ‘relevan dengan pengaruh Pengaruh Kulaitas Produk dan
Penentuan Eokasi Terhadap minat beli'konsumen yang telah dilakukan oleh
® penelitian terdahulu yang hasilnya dapat dilihat padatabel'1.5.
Tabel 2.1 Penenlitian Terdahulu
No: | Nama Judul Metode dan Hasil
Vriabel
®D I. | Eko Pengaruh | Metode penelitian Secara menyeluruh faktor
Purnomo, | Harga, kuantitatif, (X1, X2, X3) mempunyai
(2016) Kualitas Pengumpulan data pengaruh positif dan
Produk, menggunakan signifikan terhadap variabel
dan Lokasi | kuesioner. dependen minat beli (Y), di
®O Terhadap | Variabel yang terdapat | Desa Rambah Utama
Minat Beli | dalam penelitian ini :
Konsumen | Variabel bebas
e X, Harga
e X Kualitas Produk
Variabel Terikat :
e Minat Beli
Konsumen (Y)
®0 2. | Wawan | Pengaruh | Variabel bebas: berdasarkan pada uji
Setiawan, | Kualitas o kualitas produk mediasi dan uji hipotesis,
Koko Produk dan | (X)) kualitas produk dan harga
Safitri Harga o harga (X2) berpengaruh pada minat
(2019) Terhadap Variabel terikat: beli ulang beras batang
Minat Beli SRS gadis di agen
Ulang Beras ) S. Riyadi
Batang Gadis Metode: Analisis
diAgenS. | Reoresi Linier
Riyadi Berganda.
®0 3. | Herlina | Pengaruh | Variabel bebas: Variabel harga dan kualitas
Milansari, | Hargadan | eharga (X)) produk
Mulik Kualitas o kualitas produk (X») berpengaruh
Afiani, Produk RS secara parsial dan
Shindigo | Terhadap signifikan terhadap
© minat beli (Y)
Vhegi, Minat Beli variabel minat beli,
Imam | Konsumen | Metode:rAnalisis dikarenakan nilai t hitung
Supriadi | Pada Usaha | Regresi Linier lebih besar dari t tabel
(2021) | Sweetin | Berganda dengan signifikasi < 0.5

26
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No. Nama Judul Metode dan Hasil
Vriabel
4. Pengaruh | Variabel Bebas : harga (X,), kualitas
Hargadan | o Harga(X)) produk(Xz)berpengaruh
Kualitas e Kualitas Produk signifikan terhadap minat
Produk (X2) beli(Y) beras kita
Terhadap Variabel Terikat : premium pada Perum
Minat Beli | o Minat Beli (Y) BulogIndonesia
Beras Kita | Metode : CabangMamuju. Variabel
Premium Analisis'Regrasi Linear | hargapaling'dominan
Berganda berpengaruh signifikan
terhadap minat beli beras
kita premium.
5. Pengaruh | Variabel bebas : Secara serempak terdapat
Harga, * Harga (X1) pengaruh secara simultan
Kuaitas | o Kualitas Produk (X») | harga (X1, kualitas produk
o i |+ Lokasi (X:) Variabel | (Xa)dalokasi CSo)
terhadap minat beli
Terhadap
Minat Beli konsumen (Y).
Konsumen
pada Beras
Lokal
(Studi Di
Pasar
Tanjung
Mojokerto.

Sumber : Penenlitian Terdahulu

C. Kerangka Pemikiran

Menurut (Andriani, 2022) kerangka berpikir dapat dipahami sebagai

Page 57 of 120 - Integrity Submission
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Kualitas
produk (Xi) SN

Penentuan /

Lokasi (X3) [

Minat Beli

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran

Gambar 2:1""di atas menunjukkan Kkerangka pemikiran yang
menggambarkan hubungan antara variabel-variabel dalam pénélitian’ini, yaitu
variabel eksogen (bebas) dan variabel endogen (terikat): Dalam penelitian ini,

variabel eksogen terdiri dari kualitas produk (X:), dan penentuan lokasi (X-),
sedangkan variabel endogen adalah minat beli konsumen (Y). Hubungan ini
divisualisasikan dalam gambar sebagai dua panah yang mengarah dari

variabel X: dan X> menuju variabel Y, yang menunjukkan pengaruh langsung

dari masing-masing variabel eksogen terhadap variabel endogen.

. Hipotesis

Menurut (Putri et al.,, 2019) dalam (Sugiyono, 2016), hipotesis
merupakan dugaan awal atau asumsi sementara yang disusun sebagai respons
terhadap pertanyaan penelitian yang diajukan, sebelum dibuktikan melalui
proses analisis dan pengujian ilmiah. Bérdasarkan fumusan masalah; tujuan
penelitian, landasan teori, dan penelitian terdahulu yang telah diuraikan

sebelumnya, maka hipotesis dalam penenlitian ini, yaitu :

28
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1. Diduga yariabel Kualitas Produk secara tidak langsung berpengaruh
tethadap minatbeli KonsumenAisyah Fried Chicken Tembilahan.

2. Diduga variabel Penentuan Lokasi secara tidak langsung berpengaruh

terhadap Minat Beli Konsemen Aisyah Fried Chicken tembilahan.

3. Didugavariabel "Kualitas "Produk"danvariabel Penentuan [Lokasi
secara simultan berpengaruhterhadap Minat Beli Konsumen' Aisyah

Fried Chicken Tembilahan.

E. Variabel Penelitian

Variabel penelitian menurut (Pipit, et al, 2020) dalam (Sugiyono,

2020) variabel “merupakan "atribut “atauciri tertentu yang dimilikioleh
individu maupun organisasi, yang dapat diukur atau diamati, serta memiliki

perbedaan nilai. Vatiabel “penelitian hubungan antar fenomena dapat

dianalisis, baik secara deskriptif maupun kausal. Berikut adalah Konsep

operasional variabel danindikator penelitian dapat dilihat pada tabel berikut :
1. Konsep Operasional Variabel

Tabel 2.2 Konsep operasional Variabel
No | Variabel Konsep Idikator | Ttem | Skala |
1. Kualits Kualits produk " merupakan | [I" Ciri-citi 10 Interval
Produk | keadaan, ciri serta kemampuan Produk
0.9 sebuah produk dalam | 2. Kesesuaian
menjalankan fungsinya dalam dengan
memenuhi  serta memuaskan Spesifikasi
konsumen  baik  itu  dari | 3. Ketahanan
tampilan, daya tahan, maupun | 4. Kehandalan
manfaat yang produk tersebut | 5. Desain
beérikan'(Mari Ci & Raymond,
2021)
2! | Lokasi Lokasi merupakan letak toko | 1. Akses 8 Interval
0:6) atau’pengencer pada’daerah | 2. Visibilitas
3. Tempat
memaksimalkalaba (Sanggetang Parkir
2019) 4. Ekspansi

29
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No. | Variabel Konsep Indikator | Item | Skala
3. Minat Minat Beli konsumen | 1. Minat 8 Interval
Beli (Y) merupakan kecenderungan Transaksion
responden  untuk  bertindak al
sebelum mengambil keputusan | 2. Minat
membeli suatu barang 'menurut Referensial
Priansa  (2017:168)  dalam | 3. Minat
(Hidayat & Faramitha, 2022) Preferensial
4. Minat
Eksploratif
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Sumber|: (Mari Ci & Raymond, 2021), (Sanggetang, 2019), (Hidayat & Faramitha,
2022).

Tabel 2.2 di atas menjelaskan konsep operasional dari masing-masing
variabel dalam penelitian ini, yang terdiri dari variabel bebas (eksogen) dan
variabel terikat (endogen). Nariabel-variabel tersebut dijabarkan dalam
bentuk konsep teoritis, indikator-indikator yang dapat diukur, serta skala
pengukuran yang digunakan dalam penelitian. Kualitas™ Produk " (Xi)
Kualitas produk dalam penelitian ini diartikan sebagai keadaan, ciri, serta
kemampuan suatu produk dalam menjalankan fungsinya dan memenuhi
kebutuhan konsumen, baik dari segi tampilan, daya tahan, maupun manfaat
yang diberikan! Indikator yang digunakan untuk mengukur kualitas produk
meliputi: Ciri-ciri produk, Kesesuaian dengan spesifikasi, Ketahanan,
Kehandalan; "Deésaifi"dengan 10 item. Seluruh indikator tersebut diukur
dengan menggunakan skala interval yang dikonversikan ke dalam skala

interval, di mana setiap pernyataan diberi bobot numerik (I"='sangat tidak

setuju, hingga 5 = sangat setuju).

Lokasi (X2) Lokasi didefinisikan sebagai letak atau posisi tempat
usaha yang strategis dan mudah diakses, yang mempengaruhi kemampuan
usaha untuk menjangkau konsumen. Dalam hal ini, lokasi dioperasionalkan

dengan indikator: Akses, Visibilitas, Tempat parkir, Ekspansi dengan 8 item.
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Indikator-indikator tersebut juga diukur dengan skala interval guna
memberikan gambaran yang lebih terukur mengenai persepsi konsumen
terhadap penentuan lokasi usaha.

Minat Beli (Y) merupakan kecenderungan konsumen untuk
melakukan tindakan pembelian berdasarkan pertimbangan rasional maupun
emosional. Indikator yang digunakan untuk mengukur minat beli konsumen
meliputi: Minat transaksional, Minat referensial, Minat preferensial, Minat
eksploratif "dengan "8 Titem. "Masing-masing " indikator tersebut diukur
menggunakan skala interval déngan rentang lima tingkat pilihan, yang
kemudian dianggap sebagai data berjenis interval, karena jarak antar kategori
diasumsikan sama.

Secara normatif, penggunaan skala interval dalam penelitian ini
bertujuan untuk memperoleh data kuantitatif yang dapat dianalisis secara
statistik 'menggunakan analisis deskriptif dan inferensial. Skala interval
memungkinkan peneliti mengukur Sejauh mana responden menyetujui atau
tidak menyetujui pernyataan yang berkaitan dengan kualitas produk, lokasi,
dan 'minat beli. Dengan pendekatan ini, peneliti dapatimenggambarkan secara

sistematis bagaimana pengaruh variabel bebas (eksogen) terhadap variabel

terikat (éndogen), serta memberikan dasar yang kuat dalam pengambilan

kesimpulan dan rekomendasi.
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2. Indikator Penelitian

(Y015 Variable Indepanden (Variabel Bebas) Variabel eksogen adalah

Variabel yang mempengaruhi atau yang menjadi sebab berubahnya atau
timbulnya variable terikat.

a) Kualitas Produk (X1)

b) Penentuan Lokasi (X2)

®D Variabel " Dependen (Variabel [Terikat) "Variabel “endogen "adalah
variabel bebas yang'mempengaruhi atau’yang menjadi akibat adalah (Y).

32
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A: Objek dan Waktu Penelitian
1. Obyek Penelitian

Obyek yang dijadikan sebagai berlangsungnya penelitian dilakukan
di Aisyah Fried Chicken Tembilahan tepatnya di Jalan Batang Tuaka

simpang Empat Lampu merah Parit 12 Tembilahan.

®0 2. Waktu Penelitian
Waktu penelitian ini dimulai dari bulan Januari sampai dengan bulan
Mei 2025.
®d B. Jenis dan Sumber Data
1. Jenis Data

Dalam penenlitian ini peneliti menggunakan penelitian lapang yaitu
metode" kuantitatif. " Menurut ™ (Sinambela, 2020) penelitian kuantitatif

adalah metode ilmiah yang memanfaatkan data numerik untuk menguji

hipotesis dan menjelaskan fenomena secara objektif melalui analisis

statistik.
(Y 56) Metode penelitian kualitatif menyertakan pengumpulan informasi
pengalaman individu, introspeksi, cerita kehidupan, interview, observasi,
®P interaksi dan teks visual yang terjadi pada masyarakat. Dengan metode

diteliti ~ dengan menggunakan kocsien  Korelasi  statistik, untuk
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aspekpenelitianidata kuantitatif,

2. Sumber Data
®o Sumber data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer
dan sekunder. Menurut (Sugiyono 2016) data primer diperoleh langsung
dari lsumber pertama melalui berbagai metode seperti wawancara,

observasi, angket, maupun eksperimen, dan merupakan data mentah yang

®d belum mengalami proses pengolahan atau analisis sebelumnya. Data

seperti "dengan hasil wawancara "dan " kuesioner "dari konsumen yang

melakukan pembelian di Aisyah Fried Chicken Tembilahan.

®0

Menurut (Sugiyono, 2020) populasi merupakan sekumpulan ©bjek
atausubjek yang memilikikarakteristik dan’sifat tertentu; yang telah
ditentukan “oleh ™ penelitisebagai cakupan studi
dijadikan dasar penarikan kesimpulan. Populasi pada penelitian ini

L J15g
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Populasi penelitian ini adalah konsumen Aisyah Fried Chicken
Tembilahan, dalam penelitian ini dinyatakan populasinya tidak diketahui
(atau dikenal dengan populasi yang sangat besar dan tersebar) biasanya
merujuk pada kelompok yang sangat besar atau bahkan tidak terhitung

jumlahnya, sehingga sulit untuk dijangkau secara keseluruhan.

2. Sampel

X157 Menurut (Cahyadi, 2022) menyatakan bahwa: “Sampel merupakan

sebagian elemen dari populasi yang mewakili Ciri=Ciri atau karakteristik

)03 yang dimilikinya”. Sampel pada penenlitian ini memiliki ukuran populasi

yang tidak'diketahui! Menurut (Sugiyono., 2017) ukuran sampel dalam
suatu penelitianperlu memadai agar hasil yang diperoleh dapat
mencerminkan populasi secara representatif dan memiliki tingkat validitas
yang tinggi. Dalam beberapa teknik sampling, jumlah sampel yang diambil
bias lebih kecil 30, tetapi ada juga kasus yang mengharuskan lebih banyak
sample, seperti 50 sampel atau bahkan lebih. Dengan populasi yang tidak
diketahui maka peneliti mengambil jumlah sample 50 para konsumen yang

melakukan pembelian pada Aisyah Fried Chicken Tembilahan.

D. Tehnik Pengumpulan Data

®»Q Tehnik pengu mpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1. Wawancara (Interview)
Wawancara adalah'metode pengumpulan data yang dilakukan melalui

interaksi langsung antara pengumpul data dan narasumber, dengan proses
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® tanya jawab secara langsung (Trivaika et al., 2022). Wawancara ini
dilakukan dengan pemilik dan konsumen yang melakukan pembelian
®D produkpadaAisyah Fried Chicken Tembilahan seébagaipendukung

metode kuesioner dalam pengumpulan data, apabila metode kuesioner
kurang mendalam sehingga dengan metode wawancara akan mendapatkan
informasi lebih mendalam tentang Pengaruh Harga, dan Penentuan Lokasi
Terhadap Minat Beli Konsumen.

2. Angket (Kuesioner)

fesponden maka jawaban di beri kriteria melalui skor pengukururan skala
®O0 interval. Dalam penelitian ini, Skala pengukuran yang digunakan dalam
penelitian ini adalah'skalalinterval 5poin; yang terdiri dari:
®0

36
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1. Sangat Tidak Setuju
Meskipun dalam penelitian ini“skala‘tersebut diperlakukan sebagai
skala interval semu agar dapat dianalisis secara statistik. Hal ini dilakukan
dengan asumsi bahwa jarak antar skala adalah sama. Variabel yang akan
diukur diubah menjadi indikator-indikator, yang sclanjutnya digunakan
sebagai dasar intuk'merumuskan itém=itém pertanyaan (Sujarweni, 2020).

relevan dengan penenlitian dan dapat menunjang serta melengkapi data
yang diperlukan serta beguna bagi penyusunan penelitian.
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7) turnitin
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o
=

dengan nilai composite reliability! Adapun rumus EVE adalah sebagai

berikut :
Rumus EVE :
EVE=Y (Loading Fa.ktror)2
Jumlah Indikator
Di mana:

e [oading Faktor adalah nilai korelasi antara indikator dan konstruk
yang diukur.

e Jumlah Indikator adalah jumlah total indikator untuk konstruk
tersebut.

e AVE > 0,50: Jika nilai"AVE lebih besar atau sama dengan 0,50,
berarti konstruk tersebut memiliki'validitas konvergen yang baik,
yang menunjukkan bahwa konstruk tersebut dapat menjelaskan
lebih dari 50% varians indikator-indikatornya.
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¢ e AVE < 0,50: Jika nilai AVE kurang dafin0;50; maka Konstruk
tersebut dianggap tidak memiliki validitas konvergen yang baik,
yang ' berarti konstruk "tersebut belum mampu menjelaskan

sebagian besar varians indikator-indikatornya.

39
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konstruk.

composite reliability 0:6=0:7(Ghozali, 1., & Latan, 2015). Seémakin tinggi
nilai composite reliability, semakin reliabel konstruk tersebut dalam
mengukur fenomena yang dimaksud. Suatu variabel dikatakan reliable
apabila memiliki nilai cronbach’s alpa >0,7 dan composite reliability

a. UjiR? (Koefesien Determinasi)

digunakan

40
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untuk menilai sejauh mana model penelitian dapat menjelaskan variasi
pada Variabel dependen. Nilai koefisien determinasi/(R ) ferdiri antara

(Ghozali, 1., & Latan, 2015) hasil R? yang menunjukkan nilai lebih

sebagai Kuat atau baik. Sedangkan jikahasilnya sebésar 0.33-0:67
maka termasuk kedalam kategori §édang; dan jika hasilnya Sebesat
0:19-0:33 ' maka termasuk kategori lemah!

Namun, penggunaan nilai koefisien determinasi (R*) akan

dalam model maka nilai R2 akan semakin tinggi dan akan terus
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c¢. Uji T-Statistic (Bootstrapping)
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Uji T-Statistic (Bootstrapping) untuk menguji hasil hipotesis

dengan melihat signifikansi pada variabel, jika filai"T4 Statistik >[1596

dan’dan P"Values lebih kecil "dari0.05, maka variabeldikatakan
memiliki hubungan yang signifikan. Uji Model Fit, Untuk melihat

nilai NFIL.

& Henseler, 2017)

(Heir, M., Moshagen, M.,

pada | Tstatidtic

=
£
=
g
=
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KP1

KP2

KP3

MB1
KP4 Kualitas Produk
xX1) MB2
KP5
MB3
Bt Minat beli MB4
)
PL2
PL3
pLA Penentuan Lokasi
(X2)
Sumber : Data Olahan SmartPLS 4, 2025
Gambar3:1'Kontruksi Diagram jalur

Gambar diatas’ menunjukkan konstruksi diagram jalur (path
diagram) yang menggambarkan hubungan antara variabel independen
dan variabel ‘dependen |dalam penelitian ini. Diagram ini disusun
berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan aplikasi SmartPLS
4. Dalam model ini terdapat dua variabel eksogen, yaitu:

1. Kualitas Produk (X1), yang diukur melalui lima indikator,
yaitu: KP1, KP2, KP3, KP4, KP5.

2. Penentuan Lokasi (X2), yang diukur melalui empat indikator,
yaitu: PL1, PL2, PL3, PL4.

Kedua variabel tersebut mempengaruhi Minat Beli (Y) sebagai

variabel eksogen yang diukur melalui empat indikator, yaitu: MBI,

MB2, MB3, MB4.

Panah yang mengarah dari Kualitas Produk’(X1) dan Penentuan

Lokasi (X2) menuju Minat Beli (Y) menunjukkan adanya hubungan

kausal atau pengaruh yang dianalisis dalam penelitian ini. Setiap

43
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indikator memiliki kontribusi masing-masing terhadap konstruk laten

yang diwakilinya. Model ini'meérupakan bagian dari model struktural
dalam |pendekatan Structural “Equation"Modeling "(SEM) berbasis
Partial Least Squares (PLS), yang digunakan untuk melihat pengaruh
langsung antar variabel laten dalam model penelitian. Model ini
memudahkan visualisasi hubungan antar konstruk dan indikator dalam

proses analisis.
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®»O BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

AU Gambaran Umum dan Obyek Penelitian
Aisyah Fried Chicken adalah usaha kuliner yang bergerak di bidang
makanan cepat saji, khususnya ayam goreng dengan varian sambal yang
khas. Makanan yang ditawarkan di Aisyah Fried Chicken terdiri dari ayam
goreng dan menu tambahan seperti nasi, sambal, serta minuman.

' X57) Aisyah Fried Chicken terletak diSimpang empat lampu merah
batang tuaka kota Tembilahan! Kota Tembilahan adalah sebuah kota kecil
yang memiliki potensi pasar dengan populasi yang cukup padat, serta
sejumlah pusat perbelanjaan dan pemukiman yang menjadi tempat utama
aktivitas masyarakat. Lokasi restoran ini dipilih secara strategis untuk
memudahkan akses konsumen, baik yang tinggal di sekitar pusat kota
maupun yang berada di area perumahan.

Aisyah Fried Chicken menawarkan produk ayam goreng yang diolah

®» g dengan resep khas dan diproses dengan bahan baku berkualitas. Produk
yang dijual memiliki cita rasa yang khas dan dihadirkan dengan harga yang

terjangkau. Aisyah Fried Chicken juga memberikan pilihan menu tambahan

seperti nasi, sambal, dan minuman yang mendukung kepuasan pelanggan.

Kualitas produk yang diutamakan mencakup rasa, kebersihan, dan lainnya.

1. Gambaran Umum Responden
| 1 X26) Berikut ini akan dikemukakan gambaran umum responden yang
menjadi obyek penelitian ini yang berjudul Pengaruh Kualita produk’ dan

Penentuan Lokasi terhadap Minat Beli Konsumen Aisyah Fried Chicken
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Tembilahan. Responden dalam ™ penelitian ini adalah Konsumen |atau
pembeli yang belum membeli atau sudah melakukan pembelian’Aisyah
Fried Chicken (AFC) di Tembilahan. Kuésioner yang disebar sebanyak
50 kuesioner yang diberikan kepada responden. Yang bila digambarkan

adalah sebagai berikut :
Tabel 4. FKarakteristik Responden
Karakteristik Responden Responden
Jumlah (n) Persentase (%)
Jenis Kelamin
e Laki-laki 10 20%
_« Perempuan 40 80%
Jumlah 50 100%
Umur
e 18 -28 Tahun 15 30%
e 2939 Tahun 25 50%
e 4050 Tahun 10 20%
Jumlah 50 100%
Pendidikan
e SMA 18 36%
e Sl 29 58%
e D3 3 6%
Jumlah 50 100%
Pekerjaan
e Administrasi Hukum 3 6%
e Freelance 13 26%
e Karyawan Swasta 8 16%
e ASN 18 36%
e Wiraswasta 8 16%
Jumlah 50 100%
Sumber : Data Olahan Peneliti, 2025

Berdasarkan data” dari tabel diatas” dengan 50 responden (100%
dinyatakan dalam persentase), Berdasarkan jenis kelamin, mayoritas
responden adalah perempuan sebanyak 40 orang atau 80%, sementara laki-
laki“hanya berjumlah 10 grang atau 20%. Hal ini menunjukkan bahwa

Page 76 of 120 - Integrity Submission
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partisipasi perempuan dalam penelitian ini lebih dominan dibandingkan
laki=laki! Dari segi usia, responden didominasi gleh kelompok usia 29—39
tahun sebanyak 25 orang (50%), diikuti oleh kelompok usia 18-28 tahun
sebanyak 15 orang (30%), dan kelompok usia 40-50 tahun sebanyak 10

orang (20%).

Komposisi ini mengindikasikan bahwa responden didominasi oleh
kelompok usia produktif yang aktif dalam kegiatan ekonomi dan sosial.
Dalam hal tingkat pendidikan, mayoritas responden merupakan lulusan
strata satu (S1) dengan jumlah 29 orang atau 58%. Responden dengan latar
belakang pendidikan SMA betjumlah 18 orang (36%), sedangkan lulusan
diploma tiga (D3) hanya berjumlah 3 orang (6%). Ini mencerminkan

bahwa sebagian besar responden memiliki tingkat pendidikan yang relatif

tinggi.

Dari segi pekerjaan, responden yang bekerja sebagai ASN dan
Wiraswasta masing-masing betjumlah’ 18 orang (36%) dan 8 orang (16%).
Responden dengan pekerjaan sebagai karyawan swasta juga sebanyak 8
orang (16%), sementara yang bekerja secara freelance berjumlah 13 orang
(26%), dan yang bekerja di bidang administrasi hukum sebanyak 3 orang
(6%). Variasi pekerjaan ini menunjukkan keberagaman latar belakang
profesi responden, yang dapat memberikan perspektif yang lebih luas
terhadap topik yang diteliti. Data ini menunjukkan bahwa Aisyah Fried
Chicken berhasil membangun minat beli yang tinggi di kalangan
konsumennya. Produk yang ditawarkan mampu memenuhi kebutuhan

dasar mereka dengan kualitas yang memuaskan.
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Gambaran distribusi indikator variabel bebas dan"indikator Variabel

terikat juga dijelaskan seebagai berikut':

a. Variabel Kualitas Produk

Tabel 4.2 Variabel Kualitas'Produk

No.

Pertanyaan/
Pernyataan

SS
3)

S
@

N

TS

STS

Mean

Tampilan Aisyah Fried
Cgicken (AFC) menarik
dan mengunggah
selera?

30

11

(©)]
8

@)
1

@
0

220

4.4

Produk ini  mudah
dikenali dan memiliki
ciri khas dibandingkan
dengan ayam goreng
lainnya?

12

29

202

4,04

Produk Aisyah Fried
Chicken (AFC) sesuai
dengan harapan anda?

13

32

208

4,16

Warna ayam  yang
disajikan sesuai dengan
tampilan yang
dijelaskan pada menu?

10

33

203

4,06

Kualitas rasa ayam
Aisyah Fried Chicken
(AFC) tidak menurun
setelah beberapa jam
disajikan?

12

27

193

3,86

Secara keseluruhan,
ketahan produk Aisyah
Fried Chicken (AFC)
sangat memuaskan?

10

31

199

3,98

Produk Aisyah Fried
Chicken (AFC) selalu
konsisten dalam rasa
dan kualitas?

14

31

209

4,18

Produk Aisyah Fried
Chicken (AFC) selalu
sesuai disajikan sesuai
dengan harapan setiap
kali membelinya?

31

10

199

3,98

Desain  tempat atau
outlet Aisyah Fried
Chicken nyaman dan
menarik?

12

19

18

192

3,84
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" @ No. Pernyataan/ SS| S N |TS |STS | F | Mean
Pertanyaan B @ 6 @ @
10. Kemasan produk | 9 | 24 16 |1 0 191 | 3,82

Aisyah Fried Chicken
(AFC) menarik dan
praktis dibawa pulang?

Rata rata 4,03
®» O Sumber : Data Olahan Peneliti, 2025
P18 Berdasarkan dari tabel di 4.2 atas dapat dijelaskan bahwa pada

variabel kualitas produk, jawaban responden paling dominan muncul pada
pernyataan pertama, yaitu “Tampilan Aisyah Fried Chicken (AFC)
®» 0O menarik dan menggugah selera”. Hal ini tetlihat dari jumlah tésponden
yang menjawab sangat setujusebanyak 30 ©rang] dengan total skor

® D frekuensi sebesar 220 dan nilai rata=rata (mean) 4,4.
Nilai ini'menunjukkan bahwa mayoritas Konsumen memiliki persepsi
yang sangat positif terhadap tampilan produk AFC. Artinya, dari segi
X195 visual, Aisyah Fried Chicken dinilai mampu meémberikan kesan pertama
yang baik dan menarik perhatian pelanggan. Tampilan produk yang
P12 menarik ini tentunya menjadi'salal satu faktor penting dalam menciptakan
pengalaman Konsumen yang memuaskan. Dengan adanya kesan positif
dari segi tampilan, hal ini secara tidak langsung bisa meningkatkan minat
beli ulang dan memperkuat loyalitas pelanggan. Jadi, bisa disimpulkan
bahwa kualitas tampilan produk AFC sudah cukup berhasil menciptakan
L )22] kesan yang baik di'mata konsumennya dan menjadi salah'satu' keunggulan
yang bisa dipertahankan atau bahkan ditingkatkan ke depannya. Distribusi

Variabel Penentuan Lokasi dapat dilihat sebagai berikut :
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b. Variabel Penentuan Lokasi

Tabel 4.3 Variabel Penentuan Lokasi

Submission ID trn:oid:::1:3377442655

No. Pertanyaan/ SS | S N
= @ Pernyataan G @ 3

TS
2

STS

Q)

F Mean

1. Lokasi Aisyah Fried | 13 |31 |6
Chicken (AFC) mudah
dijangkau?

0

0

207 | 4,14

2. Jalan menuju Aisyah | 10 |24 | 10
Fried Chicken (AFC)
bebas dari kemacetan
dan hambatan lain yang
mengganggu?

188 | 3,76

3. Desain atau spanduk | 7 29 |13
Aisyah Fried Chicken
(AFC) jelas dan
mencolok menarik
perhatian saat melewati
area tersebut?

192 | 3,48

4. Aisyah Fried Chicken | 14 |31 |5
(AFC) mudah terlihat
dari jalan yang sering
dilalui?

207 | 4,18

5. Aisyah Fried Chicken |5 21 18
| X 66) memiliki tempat parkir
yang cukup luas dan
nyaman?

174 | 3,48

6. Tempat parkir Aisyah | 7 26 |13
Fried Chicken aman dan
terjaga?

185 | 3,7

7. Pembukaan cabang baru | 7 36 |7
Aisyah Fried Chicken
(AFC) meningkatkan
pelanggan karena mudah
mendapatkan produk
mereka?

200 |4

8. Lokasi Aisyah Fried | 8 31 |11
Chicken (AFC) tersebar
dibeberapa area
tembilahan memberikan
kemudahan bagi
pelanggan untuk
memilih tempat yang
sesui?

197 | 3,94

Rata —rata

3,84

X179 Sumber : Data Olahan Peneliti, 2025

Beérdasarkan data”dari tabel 4.3 diatas dengan 50 responden, dapat

1 X50) dijelaskan bahwa pada wvariabel kualitas produk, jawaban yang paling

50
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dominan muncul pada pernyataan "Aisyah Fried Chicken mudah terlihat
dari jalan yang sering dilalui." Tercatat sebanyak 14 pesponden
memberikan jawaban sangat setuju, dengan total nilai frekuensi sebesar
207 dan nilai rata-rata (mean) sebesar 4,18.

Nilai ini menunjukkan bahwa visibilitas atau kemudahan dalam
melihat lokasi usaha dari jalan utama menjadi salah satu aspek penting
yang diapresiasi oleh konsumen. Lokasi yang strategis dan mudah terlihat
tentunya memberikan keuntungan tersendiri bagi Aisyah Fried Chicken,
karena bisa menarik perhatian orang yang lewat tanpa harus melakukan
promosi secara besar-besaran. Visibilitas seperti ini sangat berpengaruh
dalam menarik pelanggan baru maupun mempertahankan pelanggan lama.
Tempat usaha yang mudah ditemukan bisa meningkatkan peluang
seseorang untuk mampir dan membeli produk.

c. Variabel Minat Beli

Tabel 4.4 variabel Minat Beli

Submission ID trn:oid:::1:3377442655

No. Pertanyaan/ SS S N | IS | STS E Mean

Pernyataan B 26 | @ (@)

1. Tertarik  untuk  untuk | 12 (26 |12 |0 0 200 |4
membeli  Aisyah  Fried
Chicken (AFC) setiap kali
merasa lapar?

2. Cenderung memilih Aisyah | 10 | 27 | 12 1 0 196 | 3,92
Fried Chicken (AFC)
ketika ingin  membeli
makanan cepat saji?

3. Akan merekomendasikan | 11 33 |6 0 0 225 4.5
Aisyah  Fried Chicken
(AFC) kepada teman atau
keluarga?

4. Cenderung berbicara | 5 35 10 0 0 195 3.9
positif  tentang  Aisyah
Fried Chicken (AFC)
kepada orang lain?

Page 81 of 120 - Integrity Submission
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No. Pernyataan/ SS S N | IS | STS E Mean
Pertanyaan B @ 6 @ @®

5. Akan memilih  Aisyah | 7 24 | 18 1 0 187 | 3,74
Fried Chicken (AFC)

dibandingkan dengan
restoran lain yang
menawarkan makanan
serupa?

6. Lebih suka makan di| 6 24 |16 1 0 176 3,52
Aisyah  Fried Chicken

(AFC) dibandingkan
dengan
tempat lain yang
menyajikan makanan yang
serupa?

7. Tertarik untuk mencoba | 8 23 18 1 0 188 3,76
berbagai menu baru yang
ditawarkan oleh Aisyah
Fried Chicken (AFC)
Tembilhan?

8. Senang mencoba menu |9 24 | 16 1 0 191 3,82
baru atau varian produk
yang ditawarkan  oleh
Aisyah  Fried Chicken
(AFC) Tembilahan?

Rat-rata 3,89

Page 82 of 120 - Integrity Submission

Sumber : Data/Olahan Peneliti; 2025

Berdasarkan data dari tabel diatas dengan 50 responden, diketahui
bahwa pernyataan paling dominan dalam variabel minat beli adalah
“Tertarik untuk membeli Aisyah Fried Chicken (AFC) setiap kali merasa
lapar.” Pernyataan ini mendapatkan respons sangat positif, dengan sebanyak
12 orang responden menyatakan sangat setuju. Nilai frekuensi yang tercatat
adalah 200, dengan nilai rata-rata’(mean) sebesar 4. Hal ini menunjukkan
bahwa mayoritas responden memilikiketertarikan yang cukup tinggi
terhadap produk AFC, terutama dalam situasi yang berkaitan langsung
dengan kebutuhan utama mereka, yaitu rasa lapar.

Minat beli merupakan salah satu indikator penting dalam memahami
perilaku konsumen, karena mencerminkan sejauh mana seseorang tertarik

atau terdorong untuk membeli suatu produk. Minat beli |ini biasanya
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dipengaruhi oleh " berbagai faktor, Sepetti persepsi konsumen tethadap

kualitas produk, sikap mereka terhadap merek, serta sejauh mana produk

tersebut sesuai dengan kebutuhan dan keinginan mereka. Dalam konteks ini,

minat beli juga bisa menjadi gambaran awal dari potensi pembelian di masa

depan dan loyalitas konsumen terhadap suatu merek.

B. Hasil Penelitian

1. Analisis Deskriptif
Analisis

menggunakan hasil perhitungan dari

output

deskriptif memberikan gambaran atau deskripsi

SmartPLS 4 vyaitu

berdasarkan nilai mean, median, minimum, maximum dan standar

deviasi. Dalam penelitian ini tentang variabel Pengaruh Kualitas Produk

dan Penentuan Lokasi Terhadap Minat Beli Konsumen sebagai berikut

Tabel 4.5 Hasil Uji Statistik Deskriptif

Mean | Median | Min | Max Standard Deviation
KP1 4.320 4.000 3.000 5.000 0.581
KP2 4.300 4.000 3.000 5.000 0.539
KP3 4.180 4.000 3.000 5.000 0.623
KP4 4.360 4.000 3.000 5.000 0.520
KP5 4.220 4.000 2.000 5.000 0.642
MB1 4.200 4.000 3.000 5.000 0.632
MB2 4.360 4.000 3.000 5.000 0.520
MB3 4.180 4.000 2.000 5.000 0.654
MB4 4.280 4.000 3.000 5.000 0.567
PL1 4.200 4.000 3.000 5.000 0.566
PL2 4.320 4.000 3.000 5.000 0.508
PL3 4.360 4.000 3.000 5.000 0.557
PL4 4.220 4.000 3.000 5.000 0.642

Sumber @ Data'Olahan Smart PES 4, 2025

Berdasarkan tabel 4.5 diatas

hasil output dari olahan data

menggunakan SmartPLS 4 sebagaimana ditampilkan dalam Tabel di atas,

Page 83 of 120 - Integrity Submission
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dapat ™ diketahui Variabel Kualitas  Produk ™ (KP) diukur melalui lima
indikator, yaitu KP1 hingga KP5. Berdasarkan hasil olahan data
SmartPLS 4, seluruh indikator tersebut menunjukkan nilai rata-rata
(mean) yang tinggi, berada dalam kisaran 4,180 hingga 4,360. Nilai
tertinggi terdapat pada indikator KP4 dengan rata-rata 4,360, yang
mengindikasikan bahwa mayoritas responden sangat setuju’ terhadap
pernyataan bahwa produk memiliki kualitas yang baik, seperti rasa,

penyajian, dan kebersihan.

Nilai standar deviasi pada variabel KP berkisar antara 0,520 hingga
0,642, menunjukkan adanya penyebaran yang relatif kecil dari jawaban
responden terhadap rata-rata. Ini menandakan bahwa persepsi responden
cukup seragam dalam menilai kualitas produk yang ditawarkan oleh
Aisyah Fried Chicken. Secara keseluruhan, tingginya nilai rata-rata serta
rendahnya standar deviasi pada indikator KP menunjukkan bahwa
kualitas produk’ dinilai positifioleh konsumen dafberkontribusi terhadap

peningkatan minat beli:

Variabel Minat Beli (MB) terdiri dari empat indikator, yaitu MBI
hingga MB4. Nilai rata-rata indikator ini menunjukkan hasil yang juga
tinggi, dengan kisaran antara 4,180 hingga 4,360. Indikator MB2
mencatat nilai rata-rata tertinggi yaitu 4,360, yang berarti responden
menunjukkan minat beli yang kuat, terutama dalam hal keinginan untuk
membeli kembali dan merekomendasikan produk kepada orang lain.
Nilai standar deviasi untuk vatiabel'MB berada dalam rentang 0,520

hingga 0,654, menandakan bahwa terdapat konsistensi cukup baik dalam
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tanggapan responden terhadap pernyataan-pernyataan terkait minat beli.
Meskipun indikator MB3 memiliki standar deviasi tertinggi (0,654), hal

ini masih dalam batas wajar dan tidak ' mengindikasikan variabilitas data

yang tinggi.

Variabel Penentuan Lokasi (PL), yaitu PL1 hingga PL4,
menunjukkan hasil rata-rata (mean) yang berada dalam rentang 4,200
hingga 4,360. Nilai tertinggi terdapat pada indikator PL3 dengan rata-rata
4,360, diikuti oleh PL2 (4,320), PL4 (4,220), dan PL1 (4,200). Nilai rata=
rata yang tinggi tersebut menunjukkan bahwa responden pada umumnya
setuju terhadap pernyataan-pernyataan yang berkaitan dengan aspek
penentuan lokasi Aisyah Fried Chicken. Hal ini menandakan bahwa
faktor lokasi seperti kemudahan akses, kedekatan dengan konsumen,
serta lingkungan sekitar usaha dipandang positif oleh konsumen. Adapun
nilai standar deviasi pada indikator PL berkisar antara 0,508 hingga
0j642, yang 'mengindikasikan bahwa persepsi responden terhadap
variabel ini relatif konsisten dan tidak mengalami penyebaran yang
ekstrem. Semakin kecil standar deviasi, maka semakin kecil pula
perbedaan persepsi antar responden terhadap butir pertanyaan yang

diberikan.

. Analisis SmartPLS

a. Evaluasi model
Evaluasi model dalam penelitian ini dilakukan melalui pengujian

model pengukuran (outer model) dan model struktural (inner model).
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Hasil evaluasi dapat dianalisis berdasarkan laporan output dari algoritma

PLS dalam software SmartPLS 4.

b. Evaluasi Outer Model

®Q Pengujian outer model bertujuan untuk menilai validitas dan
reliabilitas " indikator "/dalam mengukur konstruk laten, Pengujian
dilakukan melalui valiasinvaliditasykonvergenyvaliditas diskriminan)
serta reliabilitas konstruk.

®0 a. Validitas Konvergen (convergent validity)
Validitas konvergen diuji untuk'mengetahui'scjauh mana sefiap
indikator "mampu merepresentasikan konstruk latéanya: Dalam
RN 23) SmartPLS] validitas konvergen ditunjukkan oleh hilai outer loading, di
anaindikator|dikatakan validrapabilamemilikinilailloading > 0170

(Hair et al.,)

| 0.151
"| Kualitas Produk

| s
PL1 ; |

L\ 0.759 ' ) “‘17|
| 0.818 Minat Beli hiB4

| PLZ 4o
4—0.731

PR o7

! PL4 Penentuan Lokasi

Sumber : Data Olahahan SmartPLS 4, 2025

®QP Gambar 4.1
Skema Model artial Least Square (PLS) Outer Model
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Tabel 4 6 Loading Faktor
Kualitas Produk Minat Beli Penentuan Lokasi

KP1 03722

KP2 03761

KP3 03845

KP4 03766

KP5 03855

MB1 01874

MB2 03728

MB3 03800

MB4 01769

PL1 03818
PL2 03745
PL3 03731
PL4 03734

Sumber : Data Olahan SmartPLS 4, 2025

Beérdasarkan Tabel'4.5 diatasiseluruh indikator pada konstruk
Kualitas Produk, Minat Beli, dan Penentuan Lokasi memiliki nilai
loading di atas 0,70. Indikator KP3 dan KP5 masing-masing memiliki
nilai 0,845 dan 0,855, sedangkan MB1 dan PL1 juga menunjukkan
kontribusi tertinggi terhadap konstruknya dengan nilai 0,874 dan
0,818. HalVifii"menunjukkan bahwa seluruh indikator dalam model

telah memenubhi kriteria validitas konvergen.

b. Discriminan validity

Validitas diskriminan dievaluasi dengan dua metode, yaitu
Cross Loadings dan Average Variance Extracted (AVE). Validitas
diskriminan menunjukkan sejauh mana suatu konstruk benar-benar
berbeda dari konstruk lainnya. Discriminan Validity dapat diketahui
melalui metode Average Variance Extracted (AVE) untuk masing-

masing indikator memiliki kriteria > 0,5 agar dikatakan valid.
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Pengujian validitas diskriminan, pengujian ini bertujuan untuk
menetukan apakah suatu indikator reflektif merupakan pengukuran
yang baik bagi kontruknya berdasarkan prinsip bahwa indikator

berkorelasi tinggi terhadap kontruknya.

Tabel'4.7 Cross Loading

Kualitas Produk Minat Beli Penentu.a n
Lokasi
KP1 0722 0,598 0,645
KP2 0761 0491 0,661
KP3 0,845 0,730 0,729
KP4 05766 0730 0,771
KP5 0;855 0,660 0,688
MBI1 0,834 0874 0,846
MB2 0,563 0728 0,622
MB3 0,654 03800 0,626
MB4 0,533 0769 0,713
PL1 0,742 0,749 0,818
PL2 0,760 0,687 0,745
PL3 0,491 0,650 0,731
PL4 0,689 0,611 0,734

Sumber : Data Olahan SmartPLS 4, 2025

Dari tabel atas Cross Loadings digunakan untuk menguji
diskriminan validity, yaitu memastikan bahwa indikator-indikator
pada masing-masing variabel hanya mengukur Konstruk |(variabel
laten) yang dimaksud dan bukan konstruk lainnya. Dengan kata lain,
indikator harus memiliki nilai loading tertinggi pada konstruk yang
seharusnya |ia ukur. setiap indikator memiliki nilai loading tertinggi
pada konstruk yang seharusnya diukur. Indikator KP1-KPS5 paling
tinggi pada’Kualitas Produk, MB1=MB#4 pada Minat Beli, dan PL1—
PL4 pada Penentuan Lokasi. Hal ini menunjukkan bahwa seluruh

indikator memiliki validitas diskriminan yang baik
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Tabel 4.8 Metode Average Variance Extracted (AVE)

Average Variance Extracted (AVE)
Kualitas Produk 03626
Minat Beli 03631
Penentuan Lokasi 03574

Sumbeér: Data Olahan SmartPES'4, 2025

Berdasarkan hasil analisis validitas diskriminan menggunakan
metode Average Variance Extracted (AVE), dapat disimpulkan bahwa
selfliTkonstruk @alafmode! peelitianvinitelah memenulivkriteria
validitas diskriminan yang baik. Hal ini ditunjukkan oleh nilai AVE
untuk masing-masing variabel, yaitu Kualitas Produk (0;626), Minat
Beli(0;631), dan"Penentuan Lokasi (0j574), yang seluruhnya berada
di‘atas nilai'ambang batas minimum scbesar 0,50.

c. Uji composite Realibility

Composite Reliability merupakan bagian yang digunakan untuk
menguji  reliabilitas  indikator-indikator variabel. Variabel dapat
dikatakan memenuhi composite reliability apabila nilai composite
reliability dari masing-masing variabel nilainya > 0,70. Berikut ini
adalah nilai Composite Reliability dari masing-masing variabel

Tabel'4:9 Composite Realibility

Kualitas Produk 03893
Minat Beli 0,872
Penentuan Lokasi 0,843

Sumber : Data Olahan SmartPLS 4, 2025
Berdasarkan hasil uji reliabilitas pada tabel diatas, dapat
diketahui bahwa nilai Composite Reliability dari variabel kualitas
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produk =10,7 dengan milai'sebesar 0,893, untukiminat beli memiliki
nilai='dari'0,7 yaitu'0;8 72, untuk'variabel'penentuan lokasi memiliki
nilai > 0,7 yaitu 0,843. Hal ini menunjukan bahwa setiap variabel

Tabel 4.10 Cronbach's Alpha

01850
01804
01752

Sumber : Data/Olahan Smart PES'4, 2025
Berdasarkan data pada tabel diatas, dapat diketahui bahwa nilai
Cronbach's Alpha dari variabel variabel kualitas produk > 0,7 dengan
nilai'sebesar0;350, untukvariabeliminat beli memiliki'nilai™'dari'0,7
yaitu 0,804, penentuan lokasi memiliki nilai > 0,7 yaitu'0,752. Hal'ini

menunjukan bahwa setiap variabel telah memiliki Cronbach’s Alpha >
0,70, menunjukan bahwa ketiga variabel terebut reliabel.

4. Evaluasi Inner Model
Inner model menunjukkan hubungan antar konstruk laten serta

kekuatan dan arah pengaruhnya. Evaluasi dilakukan déngan melihat nilai
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Koefisien " determinasi (R=),path coefficient; serta hasil ujifihipotesis

(bootstrapping).
[ ke
-'\&?22
KP2 3
:“‘11.136
KP3  4—20973
11.209
KP4 20200 1.072 iL|
Kualitas Produk 31.405 | -
[ kes 11401 MB2 | |
e 14.013 g
PLy | 11.315@
1 5424 _ ) 7|
; | 15.625 Minat Beli MB4
Lz 13426
: 10,675
P2 |7 9406

PL4 | Penentuan Lokasi

Sumber : Data Olahan SmartPLS 4, 2025

Skema Model artial Least Square (PLS) Inner Model
a. Coefficient Determinasi (R2)

variabel dependen  dipengaruhi  oleh

data yang telah dilakukan dengan mengunakan smart PLS 4 diperoleh
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Tabel 4.11 Koefisien Determinasi

R Square R Square Adjusted
Minat Beli 0,802 0,794

Sumber : Data Olahan SmartPLS 4, 2025

Berdasarkan "dari tabel diatas hasilToutput pengolahan data
menggunakan SmarfPES™4; diperoleh nilai"R=Square untuk variabel
Minat Beli sebesar 0,802 dan nilai R-Square Adjusted sebesar 0,794.
Hal'ini” menunjukkan bahwa sebesar 80,2% variasi'pada Minat Beli
dapat dijelaskan oleh variabel Kualitas Produk dan Penentuan Lokasi

dan termasuk dalam kategori baik.

b. Path Coefficient

Path  Coefficient (Koefisien Jalur) adalah nilai yang
menunjukkan “besarnya pengaruh langsung antara’duakonstruk
(variabel laten) "dalam model struktural (inner model). Nilai ini

diperoleh dari analisis PLS-SEM menggunakan SmartPLS 4. Disebut

juga nilai Original Sample (O) dalam tabel bootstrapping.

Tabel 4.12 Path Coefficient

Submission ID  trn:oid:::1:3377442655

Penentuan
Kualitas Produk :
Minat Beli Lokasi
Kualitas
0,151
 Produk
Minat Beli
Penentuan
Lokasi 0,759
Sumber : Data Olahan SmartPLS 4, 2025

Berdasarkan Tabel 4.11 diatas'mengenai nilai'Path Coefficient
pengaruh kuat dan dapat dilihat bahwavariabel Kualitas  Produk
memiliki nilaikoefisien jalur sebesar'0,151 terhadap Minat Beli: Hal
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ini “menunjukkan bahwa"Kualitas " Produk memberikan " pengaruh
positif terhadap Minat Beli, meskipun pengaruhnya relatif kecil.
Artinya, setiap peningkatan pada Kualitas Produk akan cenderung
meningkatkan Minat Beli konsumen, meskipun tidak terlalu signifikan
besar secara angka koefisien. Hal'ini ' menunjukkan bahwa Kualitas
Produk memberikan pengaruh positif terhadap Minat Beli, meskipun
pengaruhnya relatif kecil: Hasil perhitungan path coefficient, variabel
Penentuan Lokasi berpengaruh positif sebesar 0,759 terhadap Minat
Belii Nilai ifii"menunjukkan bahwa Penentuan Lokasi memiliki
pengaruh kuat dan searah.

Variabel Penentuan Lokasi memiliki nilai Koefisien jalur sebesar
0,759 terhadap Minat Beli. Nilai ini menunjukkan bahwa Penentuan
Eokasiimemberikan pengaruhipositifidantkuat terhadap Minat Beli:

Dengan kata lain, semakin strategis atau tepat lokasi yang dipilih,
maka kecenderungan konsumen untuk memiliki minat beli akan
semakin tinggi. Dari kedua nilai koefisien jalur tersebut, dapat
disimpulkan bahwa dalam model penelitian ini; Penentuan Lokasi

ierupakan variabel yang paling dominantmemengaruhi MinatBeli;

dibandingkan dengan Kualitas Produk.

c. UjitHipotesis' (Bootstraping)

(8]
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Tabel 4.13 Uji Hipotesis (Bootstraping)

.Q Sampte | Sample | DEE | mswustics | R
() Mean (M) (STDEV) (|O/STDEV]) | Values
Kualitas
Produk -> 01151 03170 01141 1072 03289
_ Minat Beli
Penentuan
Lokasi -> 01759 01741 01140 5,424 01000
| Minat Beli
®D Sumber : Data Olahan SmartPLS 4, 2025
Berdasarkan hasil pengolahan datatabel diatas menggunakan
(X149 bootstrapping pada SmartPLS'4, dapat dilihat nilai path coefficient, T=
Statisticsydan PV aliies datimasing-masing hubungatlantar variabel
(Y17] Hasil uji hipotesis ditunjukkan melalui nilai T=Statistics dan P-Values!
(Y121 Hipotesis dianggap signifikan apabilainilai P'< 0,05 dan T>1,96.

Nilai koefisien sebesar 0,151, dengan T-Statistics = 1,072 < 1,96 dan

(%)

P-Value = 0,289 > 0,05. Maka, pengaruh ini tidak signifikan secara
statistik, dan hipotesis tidak diterima.
e Pengaruh Penentuan Lokasi terhadap Minat Beli
(Y 42] Nilai koefisien sebesar 0,759, dengan T-Statistics'— 5,424 > 1,96 dan
P=Value =0,000<0,05! Maka, pengaruh ini signifikan secara

statistik, dan hipotesis diterima.

Secara keseluruhan, hanya variabel Penentuan Lokasi yang

®O terbukti berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli, sedangkan
®QP Kualitas Produk tidak berpengaruh secara signifikan. Hal ini dapat
64
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menjadi masukan penting bagi pihak terkait dalam meningkatkan

minat beli konsumen..

C. Pembahasan

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran secara deskriptif
mengenai kualitas  produk dan“penentuan lokasi serta bagaimana kedua
variabel tersebut mempengaruhi minat beli konsumen di Aisyah Fried
Chicken (AFC) Tembilahan, berdasarkan hasil analisis data dari 50
responden. Kualitas Produk terhadap Minat Beli' Konsumen Kualitas produk
merupakan salah'satulaspek penting dalamimenarik minatkonsumen: Dalam
penelitian ini, kualitas produk diukur berdasarkan lima indikator, yaitu: €ifi=
ciri produk, kesesuaian dengan spesifikasi, ketahanan, kehandalan, dan
desain. Hasil analisis menunjukkan bahwa konsumen memberikan penilaian

yang cukup baik terhadap kualitas produk Aisyah Fried Chicken.

Penentuan Lokasi terhadap Minat Beli Konsumen Penentuan lokasi
adalah salah satu faktor strategis dalam kegiatan pemasaran, khususnya
dalam bisnis kuliner. Aisyah Fried Chicken memilih lokasi usahanya di
simpang empat lampu merah Jalan Batang Tuaka, Tembilahan, yang dikenal
sebagai kawasan padat penduduk, dikelilingi oleh sekolah, pusat
perdagangan, dan lalu lintas yang tinggi. Penentuan lokasi dievaluasi
melalui beberapa indikator, yaitu akses, visibilitas, fasilitas parkir, dan
potensi ekspansi. Hasil analisis menunjukkan bahwa mayoritas responden
menyatakan lokasi AFC sangat strategis dan mudah dijangkau, baik 6leh

pengguna kendaraan roda dua maupun roda empat. Letaknya yang berada di
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pinggir jalan serta desain gerai yang mudah terlihat (visibilitas tinggi)

membuat konsumen Iebih tertarik untuk mampir dan melakukan pembelian.

Berdasarkan hasil analisis menggunakan SmartPLS 4, diperolch
penclitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh Kualitas Produk dan
Penentuan Lokasi terhadap Minat Beli konsumen. Evaluasi outer model dan
inner model telah dilakukan untuk memastikan validitas, reliabilitas, serta
iiengUjinlubungan Antar variabel dalammodel ipenelitian, temuan bahwa

kedua variabel independen memiliki arah hubungan positif terhadap Minat
Beli. Namun, hanya variabel Penentuan Lokasi yang menunjukkan

pengaruh signifikan secara statistik.

1. Evaluasi outer model

Validitas konvergen hasil penelitian menunjukkan semua indikator
memiliki nilai loading di atas 0,70, menandakan bahwa indikator mampu
merepresentasikan Konstruknya |dengan baik. Nilai TAVE untuk sctiap
konstruk juga di atas 0,50 (Kualitas Produk = 0,626, Minat Beli = 0,631,
Penentuan Lokasi = 0,574), menunjukkan bahwa lebih dari ' 50% varian
indikator dapat dijelaskan oleh konstruk yang diukur.

Validitas diskriminan diuji menggunakan cross loading dan nilai
AVE. Dari hasil cross loading, terlihat bahwa setiap indikator memiliki
loading tertinggi terhadap konstruk yang sesuai dibandingkan dengan
Konstruk™lain] Ini menunjukkan bahwa gSétiap " indikator "mengukur
konstruknya dengan tepat dan'tidak terjadi tumpang tindih'antar konstruk]
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[ Yieg Nilai AVE yang lebih besar dari 0,50 'semakin memperkuat bukti

(X171 validitas diskriminan. Schingga, dapat disimpulkan bahwa model memiliki
validitas diskriminan yang baik.

(Y127 Reliabilitas konstruk diuji melalui Composite  Reliability dan

Cronbach's Alpha Semua variabel memiliki nilai Composite Reliability di
atas 0,70 (Kualitas Produk = 0,893, Minat Beli = 0,872, Penentuan Lokasi
®p = 0,843). Semua konstruk juga memiliki nilai Cronbach’s Alpha di atas
0;70 (Kualitas Produk =0,850, Minat Beli =10,804, Penentuan Lokasi =

0,752).

2. Evaluasi Inner Model

®S Evaluasi inner'model bertujuan untuk'mengukur kekuatan hubungan
antar konstruk'laten; yang dilihat dari nilai'R=Square; Path Coefficient, dan
hasil jihipotesis|(bootstrapping).

‘ @ Berdasarkan hasil analisis PLS-SEM, dipéroleh nilai"R=Square”(R?)
untukvariabel ‘Minat Beli sebesar 0,802, dan nilai’Adjusted R=Square

® sebesar 0,794. Artinya, sebesar 80,2% variabilitas Minat Beli" dapat
dijelaskan oleh "dua Wvariabel "independen, yaitu Kualitas® Produk dan

O Penentuan EoKasi: Nilai'ini termasuk dalam kategori kuat atau baik, yang
menunjukkan bahwa model memiliki kemampuan penjelasan yang tinggi

®D terhadap variabel Minat Beli.

Hasil'path coefficient menunjukkan bahwavariabel Kualitas Produk
memilikipengaruhpositif terhadap Minat Beli, dengan nilai koefisien

sebesar 0,151. Meskipun pengaruhnya tergolong kecil secara numerik,
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arah hubungan yang positif mengindikasikan bahwa peningkatan Kualitas

Produk tetap cenderung diikuti dengan peningkatan Minat Beli konsumen.

Sementara itu, variabel Penentuan Lokasi meénunjukkan pengaruh yang
jauh lebihibesar, dengan nilai koefisien jalur sebesar 0,759. Hal ini
menunjukkan “bahwa 'semakin strategis atau fepat lokasi jusaha, maka
semakin [tinggi pula kecenderungan konsumen untuk memiliki minat beli.

Pengaruh ini bersifat positif dan kuat, serta menjadi kontribusi terbesar
dalam menjelaskan Minat Beli. Dengan membandingkan kedua nilai
koefisien jalur, dapat disimpulkan bahwa dalam model pénelitian ini,
Penentuan ~ Lokasi“merupakan " variabel " paling " dominan " dalam
memengaruhi Minat Beli; dibandingkan dengan Kualitas Produk. Uji

Hipotesis (Bootstrapping) dari hasil bootstrapping :

a. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap minat beli

Hasil “pengujian“menunjukkan bahwaKualitas Produk memiliki
koefisien jalur sebesar 0,151 terhadap Minat Beli dengan filai"T=Statistics
sebesar 1,072 dan P-Value sebesar 0,289. Nilai ini berada di"bawah
ambang batas ‘signifikan (T > 1,96 dan P < 0,05), schingga dapat
disimpulkan bahwa Kualitas Produk tidak berpengaruh signifikan terhadap
Minat Beli.

Temuan ifii'menunjukkan bahiwa meskipun Kualitas Produk penting,
dalam konteks penelitian ini kualitas tidak menjadi faktor utama yang
mendorong konsumen untuk'membeli produk: Hal'inibisa disebabkan oleh
beberapa faktor, seperti persepsi konsumen yang sudah menganggap

standar kualitas produk relatif seragam antar penjual, atau konsumen lebih
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mempertimbangkan aspek lain seperti lokasi yang strategis dan mudah
dijangkau.
®D Hasil ini tidak sejalan dengan beberapa penelitian terdahulu, scperti
penelitian oleh (Kotler, P., & Keller, 2016) yang menyatakan bahwa
®0 kualitas produk merupakan salah satu faktor utama dalam keputusan
pembelian. Namun, temuan ini dapat dijelaskan dengan pendekatan
situasional, di mana faktor-faktor eksternal seperti kemudahan akses,
kenyamanan, atau kebutuhan praktis lebih memengaruhi keputusan
konsumen dibandingkan aspek kualitas.
b. Pengaruh Penentuan Lokasi Terhadap Minat Beli
Penentuan Lokasi memiliki koefisien pengaruh sebesar 0,759
®D terhadap Minat Beli, dengan nilai T-Statistics sebesar 5,424 dan P-Value
sebesar 0,000. Hal ini' menunjukkan bahwa Penentuan Lokasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Minat Beli.

Temuan ini mendukung hipotesis kedua penelitian, dan

®D menunjukkan bahwa semakin'strategis lokasi suatu usaha, semakin besar
pula "kemungkinan konsumen tertarik untuk membeli produk yang

®D ditawarkan. Lokasi yang mudah dijangkau, dekat dengan pusat keramaian,

®g serta memiliki aksesibilitas jangbaik menjadi daya tarik tersendiri bagi
konsumen

Yo Hosil iniiisejalanidenganypenelitiantterdahulu yangumenyatakan

bahwa lokasi memiliki'pengaruh'signifikan terhadap perilaku konsumen

(Suryana., 2013). Lokasi yang strategis tidak hanya memberikan

kemudahan akses, tetapi juga memberikan persepsi profesionalisme dan

(Y119 kredibilitas usaha yang berkontribusi dalam meningkatkan minat beli
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Secara umum, hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam konteks
usaha yang diteliti, Penentuan Lokasi menjadi faktor yang jauh lebih
menentukan dibandingkan dengan Kualitas Produk dalam memengaruhi
Minat Beli, meskipun kualitas produk tidak menunjukkan pengaruh
signifikan dalam model ini, bukan berarti aspek tersebut dapat diabaikan.
Kualitas tetap penting untuk mempertahankan loyalitas pelanggan dalam
jangka panjang, bahkan jika tidak secara langsung memengaruhi
keputusan awal untuk membeli.

Dalam analisis Partial Least Squares Structural Equation Modeling
(PLS-SEM), ecfek tidak langsung (indirect effect) merepresentasikan
hubungan antara variabel independen dan dependen yang dimediasi oleh
satu atau lebih WVariabel perantara (mediator). Efek ini dihitung deéngan
mengalikan koefisien jalur dari variabel independen ke mediator dan dari
mediator ke variabel dependen.

Namun, dalam penelitian ini, hubungan antara Kualitas'Produk dan
Minat Beli dianalisis secara langsung, tanpa melalui variabel mediator apa
pun. Oleh karena itu, secara konseptual dan teknis, tidak terdapat jalur
mediasi yang memungkinkan terjadinya efek tidak langsung. Hal ini
diperkuat oleh hasil output dari analisis SmartPLS, yang tidak
menampilkan nilai indirect effect, dan secara default menghasilkan nilai 0.
Dengan demikian, pengujian indirect effect tidak relevan untuk dilakukan
dalam model ini. Hasil pengujian menunjukkan bahwa secara parsial,
variabel Kualitas Produk tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat
Beli: Secara parsial, hanya Penentuan Lokasi'yang berpengaruh signifikan

terhadap Minat Beli, sementara Kualitas Produk ‘tidak berpengaruh
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signifikan. Namun secara simultan, kedua variabel independen

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap Minat Beli, sebagaimana
dibuktikan oleh hilai“R-Square sebesar 0,802. Ini menunjukkan bahwa

meskipun salah satu ¥ariabel tidak signifikan secara individu, model secara

keseluruhan tetap menjelaskan hubungan yang kuat.
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Berlandaskan hasil pengolahan data dengan menggunakan alat bantu
SmartPLS 4.1.1.2 dan telah diperoleh hasil analisis data Sérta pembahasan
yang'telah diuraikan pada’BAB scbelumnya mengenairPengaruhiKualitas
Produk dafi'Penentuan Lokasi Teérhadap Minat Beli Konsumen Aisyah Fried
Chicken Tembilahan. Pénélifian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
Kualitas Produk dan Penentuan Lokasi terhadap Minat Beli konsumen
Aisyah Fried Chicken Tembilahan. Berdasarkan hasil analisis yang
dilakukan menggunakan metode Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) 'dengan bantuan 'software SmarfPLS"4, diperoleh
kesimpulan Model"pengukuran (outer model) telah memenuhi kriteria
validitas dan reliabilitas. Seluruh indikator memiliki nilai loading di atas
0,70, AVE di atas 0,50, serta nilai Composite Reliability dan Cronbach's
Alpha di atas 0,70. Hal ini menunjukkan bahwa indikator-indikator yang
digunakan dalam penelitian ini mampu mengukur konstruk masing-masing
secara baik, valid] dan reliabel.

Model struktural (inner model) menunjukkan bahwa Penentuan
Lokasi memiliki hilai"koefisienjalur sebesar 0,759 dengan [T=statistic
sebesar 5,424 dan P-value sebesar 0,000, yang artinya signifikan. Ini
menunjukkan bahwa lokasi yang strategis, mudah diakses, dan dekat dengan

pusat keramaian sangat berpengaruh dalam meningkatkan minat beli
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Sementara itu, Kualitas Produk tidak berpengaruh signifikan terhadap
Minat ' Belii Meskipun meémiliki~arah hubungan yang positif (koefisien
0,151), nilai T-statistic sebesar 1,072 dan P-value sebesar 0,289
menunjukkan bahwa pengaruhnya tidak signifikan secara statistik. Hal ini
bisa terjadi karena konsumen menganggap kualitas produk antar penjual
relatif seragam, atau karena mereka lebih mempertimbangkan faktor

kemudahan akses dan kenyamanan lokasi.

Dalam model ini, tidak terdapat efek tidak langsung (indirect effect)
karena tidak ada variabel mediasi yang dimasukkan. Oleh karena itu,
hubungan antar variabel bersifat langsung (direct effect), dan pengujian
indirect effect tidak relevan untuk dilakukan. Secara keseluruhan, penelitian
ini menunjukkan bahwa Penentuan Lokasi merupakan faktor yang paling
dominan dalam memengaruhi Minat Beli konsumen Aisyah Fried Chicken
Tembilahan. Meskipun Kualitas Produk tetap penting untuk menjaga
kepuasan dan loyalitas pelanggan dalam jangka panjang, faktor lokasi lebih
menentukan dalam keputusan awal pembelian oleh konsumen. Namun
secara simultan variabel Kualitas Produk dan Penentuan Lokasi berpengaruh
terhadap Minat Beli, jika dilihat dari nilai'R-Square sebesar 0,802 dan hasil
uji path coefficient masing-masing variabel yang signifikan secara

keseluruhan.

Dengan kata lain, meskipun konsumen menilai bahwa produk yang
ditawarkan memiliKi kualitas yang baik, hal tersebut belum cukup kuat
intuk'mempengaruhi keputusan mereka dalam membentuk niat membeli.

Kemungkinan besar terdapat faktor lain"yang lebihdominan; "Seperti
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strategi penetaan harga, strategi promosi, atau citra merek yang lebih
menentukan dalam proses pengambilan keputusan pembelian. Hasil ini
tidak sejalan dengan beberapa penelitian sebelumnya yang menyatakan
bahwa kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap minat beli,
sehingga membuka ruang untuk kajian lebih lanjut mengenai konteks dan

karakteristik konsumen yang menjadi objek dalam penelitian ini.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, hasil analisis deskriptif, baik kualitas
produk maupun penentuan lokasi dinilai cukup tinggi oleh konsumen. Oleh
karena itu, pemilik Aisyah Fried Chicken disarankan untuk
mempertahankan kualitas produk yang sudah baik, seperti menjaga rasa,
penyajian, dan variasi menu. Selain itu, lokasi strategis saat ini juga perlu
dipertahankan, terutama dalam aspek kenyamanan akses, visibilitas, dan
fasilitas penunjang seperti tempat parkir yang memadai. Karena Kualitas
produk tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap minat beli secara
statistik, maka disarankan agar manajemen lebih fokus pada inovasi produk,
seperti menambah varian menu baru atau meningkatkan nilai tambah produk
yang membedakan dengan kompetitor. Hal ini dapat memperkuat persepsi
positif konsumen dan pada akhirnya dapat berdampak terhadap peningkatan

minat beli ke depan.

Penentuan lokasi terbukti befpengaruh signifikan terhadap minat beli:
Untuk itu, sangat disarankan agar pemilik usaha memastikan lokasi tetap
mudah dijangkau, aman, serta memberikan kenyamanan bagi konsumen.

Selain itu, pemanfaatan lingkungan sekitar seperti pemasangan papan nama,
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promosi visual, dan kebersihan lingkungan dapat semakin meningkatkan
daya tarik lokasi usaha tersebut. Karena secara simultan kedua variabel
berpengaruh signifikan terhadap minat beli, maka disarankan agar Aisyah
Fried Chicken terus menjaga sinergi antara kualitas produk dan pemilihan
lokasi yang tepat. Strategi pemasaran harus dirancang dengan
mempertimbangkan kedua aspek ini secara terpadu agar menciptakan

pengalaman konsumen yang memuaskan dan mendorong pembelian ulang

Penelitian selanjutnya dapat dilakukan deéngan mengkaji Variabel lain
yang dapat mempengaruhi minat beli; Sepertistrategi promosi, persepsi
harga, atau pengalaman pelanggan. Selain itu, dapat dilakukan penelitian
lebih lanjut dengan melibatkan kelompok konsumen yang lebih luas atau
lokasi yang berbeda untuk memperoleh hasil yang lebih generalisasi. Selain
itu, penelitian lebih lanjut dapat mempertimbangkan untuk menggunakan
variabel mediator atau moderator yang dapat memengaruhi hubungan antara

Kualitas Produk] Penentuan Lokasi, dan'Minat Beli.
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LAMPIRAN

PENGARUHKUALITAS PRODUKIDAN' PENENTUAN LOKASI
TERHADAPMINATBELIKONSUMENIAISY AH FRIED CHICKEN

TEMBILAHAN

Kepada YTH. Bapak/Ibu responden yang saya hormati,

Puji syukur saya panjatkan ke hadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-nya
Sehinggasaya dapat'menyelesaikan penyusunan kuesioner ini. Perkenalkan, saya
Marta Sela (101211010033), mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Indragiri.

Kuesioner ffiidisusun untuk mengumpulkan data yang relevan guna mendukung
penelitian skripsi saya. Saya memohon késeédiaan Saudara/l yang telah dipilih
sebagai responden untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini sesuai dengan
keadaan sebenarnya.

Terimakasih telah berpartisipasi dan bantuan Saudara/i. sémoga penelitian ini

Hormat saya,

Marta Sela
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Umur
Pekerjaan

1. Jawaban yang dipilih pada kolom yang disediakan sesuai dengan
indikator jawaban yang tertera pada kolom tersebut.

2. Setiap butir pertanyaan hanya dapat dijawab dengan satu jawab saja.

3. Silahkan jawab sesuai dengan indikator yang ada pada kolom tabel
dibawah'lini. Setiap pertanyaan dijawab menggunakan S jawaban
yang mengacu pada skala likert:

Sangat Tidak setujui(STS)

Tidak Setuju =
Netral =

Setuju
Sangat Setuju

DN AW N =
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ciri khas dibandingkan dengan ayam
goreng lainnya?

Variabel Indikator Pernyataan/ STS IS | N | S| SS
Pertanyaan
Kualitas 1. Ciri-ciri . Tampilan Aisyah Fried Chicken (AFC)
Produk Produk menarik dan mengunggah selera?
X1) . Produk ini mudah dikenali dan memiliki

2. Ketahanan
dengan
spesifikasi

Produk Aisyah Fried Chicken (AFC)
sesuai dengan harapan anda?

Warna ayam yang disajikan sesuai sesuai
dengan tampilan yang dijelaskan pada
menu?

3. ketahanan

kualitas rasa ayam Aisyah Fried Chicken
(AFC) tidakmenurun setelah beberapa
jam disajikan?
Secara keseluruhan, ketahanan produk
Aisyah Fried Chicken (AFC) sangat
memuaskan?

4. kehandalan

. Produk AisyahFried Chicken (AFC)

selalu konsisten dalam rasa dan kualitas
yang tidak sesuai dengan biasanya?

. Produk Aisyah Fried Chicken (AFC)

selalu disajikan sesuai dengan harapan
setiap kali membelinya?

Page 112 of 120 - Integrity Submission

Submission ID trn:oid:::1:3377442655



. @ Parkir memiliki tempat parkir yang cukup luas

z"-.l turnltln Page 113 of 120 - Integrity Submission Submission ID  trn:oid:::1:3377442655

Variabel Indikator Pertanyaan/ STS TS N | S| SS
Pernyataan
5.Desain 1. Desain tempat atau outlet Aisyah Fried

Chicken (AFC) nyaman dan menarik?
2. Kemasan produk Aisyah Fried Chicken
(AFC) menarik dan praktis dibawa

pulang?
Penentuan | 1. Akses 1. Lokasi Aisyah Fried Chicken (AFC)
Lokasi mudah dijangkau?
(X2) 2. Jalan menuju Aisyah Fried Chicken

(AFC) bebas dari kemacetan atau
hambatan lain yang mengganggu?

2. visabilitas 1. desain atau spanduk Aiyah Fried Chicken
(AFC) jelas dan mencolok menarik
perhatian saat melewati area tersebut?

2. Aisyah Fried Chicken (AFC) mudah

terlihat dari jalan yang sering dilalui?

3. Tempat 1. Aisyah Fried Chicken (AFC) memiliki

daninyaman?
2. Tempat parkir Aisyah Fried Chicken

(AFC) aman dan terjaga?

4. ekspansi 1. Pembukaan cabang baru Aisyah Fried
Chicken (AFC) meningkatkan kepuasan
sebagai pelanggan karena lebih mudah
mendapatkan produk mereka?

2. Lokasi Aisyah Fried Chicken (AFC)
tersebar dibeberapa area tembilahan
memberikan kemudahan bagi pelanggan
untuk memilih tempat yang sesuai?

MinatBeli | 1. Minat 1. Tertarik untuk untuk membeli Aisyah
) Transaksio Frledr’ Chicken (AFC) setiap kali merasa
nal lapar?

2. Cenderung memilih Aisyah  Fried
Chicken (AFC) ketika ingin membeli
makanan cepat saji?
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(AFC) Tembilhan?

2. Senang mencoba menu baru atau varian
produk yang ditawarkan oleh Aisyah Fried
Chicken (AFC) Tembilahan?

Variabel | Indikator Pertanyaa/ STS ST N S SS
Pernyataan
2.Minat 1. Akan merekomendasikan Aisyah Fried
Referensial Chicken (AFC) kepada teman atau
keluarga?
2. Cenderung berbicara positif tentang Aisyah
Fried Chicken (AFC) kepada orang lain?
3.Minat 1. Akan memilih Aisyah Fried Chicken (AFC)
Preferensial dibandingkan dengan restoran lain yang
menawarkan makanan serupa?
2. Lebih suka makan di Aisyah Fried Chicken
(AFC) dibandingkan dengan tempat lain
yang menyajikan makanan yang serupa?
4.Minat 1. Tertarik untuk mencoba berbagai menu baru
Eksploratif yang ditawarkan oleh Aisyah Fried Chicken
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X1 [X2 [X3 X4 [X5 X6 X7 [X8 [X9 [¥1 [¥2 [¥3 | v4
4| a| a| a| a| 4| 4| a| 4| a| a| 4] 4
4| a| a| a| a| a| a| 4| a| a| 4| 4| 4
4| a4l 3] a4l 3| 3] 4| a| 3| 3| 4] 3| 4
4 4| 5| 5| 5| s| s| s| 4| s| 5| 4| s
4 4| 3| a| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 4
4 5| a4l 5| 4| s| s| a| a| a| 4| 4] 4
4 4| a4l 5| 5| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 5| s
3| a4l 4| 4| 4| 4| 4] 3| 3] 3| 4| 4| 3
4 5| 5| 4| 5| s| 4| 4| s| s| 5| 4| 4
41 4| 4| a| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4
3| 4 3] 4| 3| 3| 4| 4| 3| 3| 4| 2| 3
41 4| 4| a| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4
5| 4| 4| 4| 4| 5| 4| s| 4| 4| 5| 4| s
s| a4l 4 5| a4 4| 5| 4| 5| 4| 5| 4] s
4 4| a4l 4| 4| 4| 4| 4| 4| a| 4| 4| 4
s 5| a4l 4| 5| 4| 4| 5| 5| 4| 4| 4| 4
s| 4] s| 5| s| a| s| s| s| s| s| 5| s
s s| s| s| s| s| 5| s| s| s| 5| 5| s
4| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 4| s5| 4
4 4| a4l 4| 4| 4| 4| 4| 4| a| 4| 4| 4
s s s 5| 5| s| s| s| s| s| s| 5| s
41 5| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
41 5| a4l 5| 5| 4| s| 5| s| a| 5| 4] 4
51 4| 5| 4| 4| a| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4
41 4| 4| a| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 4] 4
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Olah Data SmartPLS Versi 4.1.1.2

Loading Factor
Kualitas Produk Minat Beli Pei‘(fl‘:;‘s‘ia“
®0 KP1 05722

KP2 01761
KP3 03845
KP4 01766
KP5 03855
MB1 03874
MB2 01728
MB3 03800

 MB4 03769
PL1 DIs1s
PL2 05745
PL3 01731
PL4 05734

Cross Loading

Kualitas Produk Minat Beli Penentuan Lokasi
. e KP1 05722 0,598 0,645

KP2 05761 03491 01661
KP3 01845 01730 01729
KP4 01766 01730 05771
KP5 03855 01660 01688
MBI 01834 01874 01846
MB2 01563 0,728 01622
MB3 01654 01800 01626
MB4 0,533 05769 0,713
PL1 0,742 0,749 0,818
PL2 0,760 0,687 0,745
PL3 0,491 0,650 0,731
PL4 0,689 0,611 0,734
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. G Average Variance Extracted (AVE)
Variabel | Average Variance Extracted (AVE)
b
Minat Beli D631
Penentuan
Lokasi W74
Composite Realibility
Composite
Reliability
Y03 Kualitas Produk 0893
Minat Beli 03872
Penentuan Lokasi 0,843
. o Cronbach's Alpha
Cronbach's Alpha
Kualitas Produk 03850
Minat Beli 03804
Penentuan Lokasi 0,752
. @ Uji Koefisien Determinasi
R Square R Square Adjusted
Minat Beli 0802 0794
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Path Coefficient
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Penentuan
Kualitas Produk ]
Minat Beli Lo
Kualitas 0.151
Produk
Minat Beli
Penentuan
Lokasi 0,759
Uji Hipotesisl(Bootstraping)
Original Sample Standard T Statistics
Sample () =~ Mean | Deviation | qrppyyy | P Values
™M) (STDEYV)
Kualitas
Produk -> 0,151 0,170 15072 05289
| Minat Beli
Penentuan
Lokasi -> 01759 01741 5,424 0,000
MinatiBeli
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BIODATA SINGKAT PENULIS

Nama Lengkap
Tempat Tanggal Lahir
Alamat

 X15) Email
No:Hp/ Wa
Riwayat Pendidikan :

I Sekolah dasar Negri (SDN)
2. SMP
3. SMA

X 1) 4. Pendidikan Sarjana

Pengalaman Organisasi :

Minat dan Keahlian :

Motto
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Terdaftar sebagai mahasiswa Fakultas
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