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 INTISARI 

 

Google Classroom merupakan salah satu platform pembelajaran daring yang 

banyak digunakan dan mendapat berbagai ulasan dari pengguna di Google Play Store. 

Ulasan-ulasan ini mencerminkan persepsi, pengalaman, dan tingkat kepuasan pengguna 

terhadap aplikasi, yang penting untuk dianalisis guna mendukung pengembangan 

aplikasi yang lebih baik. Penelitian ini bertujuan untuk mengklasifikasikan sentimen 

ulasan pengguna menjadi kategori positif dan negatif menggunakan algoritma Naïve 

Bayes. Metode yang digunakan meliputi pengumpulan data melalui teknik web scraping, 

prapemrosesan teks, transformasi data dengan TF- IDF, serta klasifikasi menggunakan 

algoritma Multinomial Naïve Bayes. Sebanyak 1000 ulasan pengguna dalam Bahasa 

Indonesia dikumpulkan secara otomatis dan dianalisis. Hasil evaluasi model 

menunjukkan tingkat akurasi sebesar 84%, dengan performa yang tinggi dalam 

mengenali ulasan negatif (recall 0.96 dan f1-score 0.90), namun masih rendah dalam 

mendeteksi ulasan positif (recall 0.52 dan f1-score 0.64). Ketidakseimbangan jumlah 

data antar kelas menjadi salah satu faktor yang memengaruhi hasil tersebut. Penelitian 

ini menunjukkan bahwa Naïve Bayes merupakan algoritma yang efisien dan cukup 

akurat untuk analisis sentimen berbasis teks dalam jumlah kecil. Hasil analisis ini 

diharapkan dapat memberikan wawasan bagi pengembang aplikasi dalam mengevaluasi 

dan meningkatkan kualitas layanan berdasarkan umpan balik pengguna. 

Kata kunci: analisis sentimen, Google Classroom, Naïve Bayes, TF-IDF, klasifikasi teks 
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ABSTRACT 

Google Classroom is a widely used online learning platform and has received various 

user reviews on the Google Play Store. These reviews reflect users' perceptions, 

experiences, and satisfaction levels with the application, which are important to analyze 

to support better application development. This study aims to classify user review 

sentiment into positive and negative categories using the Naïve Bayes algorithm. The 

methods used include data collection through web scraping techniques, text 

preprocessing, data transformation with TF-IDF, and classification using the 

Multinomial Naïve Bayes algorithm. A total of 1,000 user reviews in Indonesian were 

automatically collected and analyzed. The model evaluation results showed an accuracy 

rate of 84%, with high performance in recognizing negative reviews (recall 0.96 and f1-

score 0.90), but still low in detecting positive reviews (recall 0.52 and f1-score 0.64). The 

imbalance in the amount of data between classes is one of the factors that influence these 

results. This study shows that Naïve Bayes is an efficient and fairly accurate algorithm 

for small text-based sentiment analysis. The results of this analysis are expected to 

provide insight for application developers in evaluating and improving service quality 

based on user feedback. 

 Keywords: sentiment analysis, Google Classroom, Naïve Bayes, TF-IDF, text 

classification 
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