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WAWANCARA PERMASALAHAN YANG SEDANG TERJADI PADA
KANTOR LURAH PEKAN ARBA
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1. Apa salah satu permasalahan yang sedang dihadapi pada kantor ini?

Saat ini salah satu permasalahan yang sedang terjadi yaitu pada pengelolaan arsip

Twrawr Su
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. Bagaimana proses pengarsipan saat ini?

Proses pengarsipan masih dilakukan secara manual. Surat-surat dicatat satu persatu di
buku arsip

3
AW Neje YeAueqIac

3. Apa saja kendala yang sering dihadapi dalam pengelolaan arsip secara manual?

Kendala yang sering dihadapi biasanya saat kita menulis arsip kedalam buku arsip itu
bisa memakan waktu yang lama tergantung dari banyaknya surat yang sudah dibuat
dan juga untuk melakukan pencarian surat juga perlu waktu yang lama karna harus
membongkar surat terlebih dahulu.
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4. Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk mencari arsip tertentu?

Tergantung surat apa yang dicari, kalau surat yang mau dicari merupakan surat yang
lama maka tentu saja akan memakan waktu yang lama juga

‘Isyues ueyeudyIp jedep uep
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5. Menurut bapak, apakah pengarsipan berbasis website dapat membantu permasalahan
yang ada?

Sangat membantu. Kalau ada sistem pencarian digital, pasti lebih cepat dan efisien.
Tidak perlu membuka map satu per satu dan bisa diakses dari komputer langsung.

il

6. Untuk fiturnya apa saja yang sekiranya diperlukan dalam website arsip ini?
Fiturnya bisa berupa fitur yang bisa mencari arsip dengan cepat, fitur yang bisa
mengkategorikan surat dan fitur untuk melihat tanggal suratnya

7. Apakah staff yang ada saat ini siap untuk menggunakan sistem berbasis website?

Sebagian besar sudah terbiasa dengan komputer, jadi kemungkinan besar bisa belajar
dengan cepat. Tapi pelatihan tetap diperlukan agar paham alurnya.
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